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Analyse af kompetencekrav til turistbuschauffgrer

1. Indledning

1.1 Formal med analysen

Formé&let med denne analyse har veeret at fa afdeekket kompetencekravene
til turistbuschauffgrer. Analysen har desuden skullet analysere behovet for
etablering af nye arbejdsmarkedsuddannelser inden for brancheomradet.

Som led i analysen skulle der foretages en sammenstilling af de arbejdsmar-
kedsuddannelser, der allerede eksisterer, og disse skulle sammenholdes
med de afdaekkede kompetencekrav til chauffgrerne.

Formalet med analysen har desuden vaeret at udforme AMU-kursuspakker,
der kan tilgodese turistbuschauffgrernes kompetenceudviklingsbehov, sa
kursuspakkerne kan synligggres pa f.eks. amukurs.dk.

1.2 Analysens baggrund

Nogle af de skoler, der udbyder og gennemfgrer arbejdsmarkedsuddannel-
ser til turistbusbranchen har over for Transporterhvervets Uddannelser pe-
get pa et behov for revision af de eksisterende og udvikling af nye arbejds-
markedsuddannelser.

Analyser gennemfgrt for Vejtransportradet viser desuden, at der de senere
ar er sket store aendringer af turistbusbranchen og busbranchen som hel-
hed, og at der er et behov for analyser, der kan afdeekke udviklingen i bran-
chent.

1.3 Analysemetoder og design

Analysen startede med gennemfgrelsen af en desk research, der belyste den
aktuelle udvikling i turistbusbranchen. I desk researchen blev der bl.a. taget
udgangspunkt i rapporten "Succeshistorier fra logistik- og vejtransportbran-
chen” fra november 2014, der er blevet udarbejdet for Vejtransportradet
samt "Temperaturmaling af erhvervsmaessig gods- og persontransport -
Sammenfatning” fra Vejtransportradet fra april 2015.

1 "Temperaturmaling af erhvervsmaessig gods- og persontransport - Sammenfatning”.
Vejtransportradet, april 2015.
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Desk researchen har bl.a. haft fokus pa at fa belyst, hvordan turistbuskgrs-
len haenger sammen med den gvrige buskgrsel, sa der herigennem kunne
afdaekkes eventuelle supplerende kompetencekrav til chauffgrerne.

Der er gennemfgrt interview med repraesentanter fra 11 turistbusvirksomhe-
der. Syv af disse virksomheder har base gst for Storebaelt, mens fire af virk-
somhederne har base vest for Storebaelt. Interviewene er primaert blevet
gennemfgrt som telefoninterview.

Gennem interviewene er udviklingstendenserne og kompetencekravene til
chauffgrerne blevet afdaekket.

I interviewene har der bl.a. veeret fokus pa:

e Karakteristika ved turistbusbranchen, f.eks. virksomhedsstgrrelse,
typer af arbejdsopgaver, kunder og antal medarbejdere

e Turistbuschauffgrernes jobprofiler

e Medarbejdernes sammensazetning i forhold til f.eks. kgn, alder, ud-
dannelsesbaggrund samt heltids-/deltidsanszettelse

¢ Kompetencekrav til medarbejderne

e Medarbejdernes kompetenceudviklingsbehov

e Efteruddannelse af medarbejderne, herunder anvendte laeringsformer
i virksomhederne

e Virksomhedernes kendskab til og anvendelse af AMU.

Der er desuden blevet gennemfgrt interview med to faglaerere fra Learn-
mark Horsens, som udbyder arbejdsmarkedsuddannelser malrettet turist-
buschauffgrer.

1.4 Projektets organisering

Analyseprojektet er gennemfgrt i et samarbejde mellem uddannelseskonsu-
lenter i Transporterhvervets Uddannelser og konsulenter fra Maersk Nielsen
HR.

Der blev nedsat en styregruppe bestdende af repraesentanter fra Transpor-
terhvervets Uddannelser.

1.5 Analyserapportens indhold

I kapitel 2 er der en praesentation af turistbusbranchen. Kapitlet saetter fagrst
fokus pa udviklingstendenserne i branchen. Derefter prasenteres der job-
profiler for turistbuschauffgrer. Kapitlet afsluttes med et afsnit om karakteri-
stika ved de chauffgrer, der er ansat i branchen.
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Kapitel 3 beskriver de kompetencekrav, virksomhederne stiller til chauffg-
rerne inden for turistbuskgrsel. Dette gaelder bade de formelle myndigheds-
krav, der stilles til chauffgrerne, og de gvrige kompetencekrav, transport-
virksomhederne selv stiller til deres medarbejdere.

Kompetencekravene er beskrevet under disse tre overskrifter: Teknisk-fag-
lige kompetencekrav, almen-faglige kompetencekrav og personlige kompe-
tencekrav.

I kapitel 4 er en prassentation af turistbusbranchens anvendelse af kompe-
tenceudvikling i forhold til de ansatte chauffgrer. Kapitlet seetter fagrst fokus
pd anvendelse af arbejdsmarkedsuddannelser, hvorefter der er fokus pa
virksomhedsinterne kursus- og udviklingsaktiviteter. Kapitlet afsluttes med
et afsnit om uddannelsesplanlaegning.

Kapitel 5 seetter fokus pa arbejdsmarkedsuddannelser i relation til turistbus-
omradet. Fgrst praesenteres de eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser,
hvorefter branchens gnsker til nye arbejdsmarkedsuddannelser praesente-
res. Kapitlet afsluttes med en opsamling om behov for arbejdsmarkedsud-
dannelser for turistbuschauffagrer.

I kapitel 6 praesenteres forslag til AMU-kursuspakker malrettet turistbus-
chauffgrer. Der praesenteres fgrst AMU-kursuspakker i relation til den lov-
pligtige EU-efteruddannelse, hvorefter der praesenteres forslag til gvrige
AMU-kursuspakker.

Kapitel 7 indeholder to bilag. I bilag 7.1. findes interviewguiden, der er an-
vendt til interview af repraesentanter fra turistbusvirksomhederne.

I bilag 7.2 er der en gengivelse af de handlingsorienterede malformuleringer
for arbejdsmarkedsuddannelserne, der helt specifikt har fokus pa udvikling
af turistbuschauffgrernes kompetencer.
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2. Praesentation af turistbusbranchen

I dette kapitel vil turistbusbranchen blive praesenteret.

Kapitlet saetter fgrst fokus pa udviklingstendenserne i branchen. Derefter
preesenteres jobprofiler for turistbuschauffgrer.

Kapitlet afsluttes med et afsnit om karakteristika ved de chauffgrer, der er
ansat i branchen.

2.1 Udviklingstendenser for turistbusbranchen

Turistbusbranchen bestar bade af virksomheder, der primaert arbejder med
turistbuskgrsel, samt virksomheder der har et bredere forretningsomrade,
der ogsd omfatter f.eks. rutekgrsel, skolekgrsel og kgrsel med handicap-
pede.

I forhold til tidligere er der i dag flere virksomheder i turistbranchen, der be-
skeeftiger sig med "blandet” kgrsel.

Virksomhederne, der udfgrer “blandet” kgrsel i stedet for "blot” turistbuskar-
sel, har typisk en mere stabil ordretilgang, end de virksomheder der udeluk-
kende udfgrer turistbuskgrsel, der er seesonbetonet.

Brancheanalysen, som Danske Busvognmand gennemfgrte af branchens
nggletal fra 2008-2012, viser, at turistbustrafikken tog et dyk med den gko-
nomiske krise i 2008. Krisen for turistbusbranchen ndede bunden i 2011,
hvor 8rets resultat efter skat var reduceret til 38 pct. i forhold til niveauet i
2008. I 2012 var branchen tilbage p& niveauet fra 2008.2

Analysen viste, at der var store regionale forskelle, i forhold til hvordan bus-
virksomhederne klarede sig. Sdledes var busselskaberne pa Sjzelland og i
Hovedstadsomrddet hurtigere til at vende resultaterne i branchen til det
bedre, mens de fynske og jyske vognmaend i stgrre grad oplevede faldende
afkastningsgrader i 2012.

2 Artikel fra Danske Busvognmand den 29. november 2013.
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Endnu stgrre betydning for den gkonomiske situation viste sig dog at veere
virksomhedens stgrrelse. De mellemstore virksomheder med en balance-
sum3 pa 5-20 mio. kr. havde i de foregdende &r haft mere stabile afkast-
ningsgrader end de gvrige selskaber.

Ifglge Busmagasinet har turistbusvirksomhederne samlet set haft en god
gkonomisk fremgang i de senere &r, men vaeksten i branchen har ikke vaeret
ligeligt fordelt over hele landet og mellem virksomhederne.#

Den samlede indtjening for 88 turistbusvirksomheder blev mere end fordob-
let fra 2012 til 2015.°> Mens virksomhederne i Region Hovedstaden havde en
tredobling af deres nettoresultat, havde de i Region Sjalland en fordobling
af nettoresultatet, og i Region Syddanmark havde de knap 40 % forggelse
af nettoresultatet.

Kgrsel med turister til udlandet er gennem de senere ar blevet meget pres-

set. Lavprisselskabernes flyrejser har taget en stor del af markedet, og a&n-
drede sikkerhedsregler for anvendelse af sovebusser i 2005 har haft den be-
tydning, at lange busrejser er blevet mindre attraktive for turisterne.®

Samtidig er turistrejser til naeromrdder som Sverige og Norge blevet meget
begraenset. B&de Norge og Sverige er forholdsvis dyre ferielande, og da fe-
rierejser med bus iszer tiltraekker de prisbevidste forbrugere, bliver der
faerre af disse kgrsler.

P& den ene side rejser danskerne mere, end de nogensinde tidligere har
gjort, men pa den anden side far rejsens pris og tidsforbruget til selve rejse-
tiden stgrre betydning. Danskerne vil gerne rejse billigt og hurtigt, og dette
er med til at presse branchen i forhold til turistbuskgrsel til udlandet.

Der er saledes en tendens til, at turistbuskgrslen bliver begraenset til isaer at
bestd af kgrsel inden for Danmarks graenser. Her er der til gengaeld fortsat
et marked for sdvel den type af turistbuskgrsel, der primaert har fokus pa

3 Balance udggres af summen af aktiverne og passiverne. I et regnskab skal aktivernes
og passivernes samlede belgb vaere ens, og dette kaldes balancesummen. Akti-
verne bestar af alt det virksomheden har investeret i, og dermed binder sine penge
i. Dette kan fx vaere transport, varelager, inventar osv. Passiverne viser, hvordan
aktiverne er finansieret. Dette bestar bl.a. af virksomhedens egenkapital, kreditorer
osv.

4 Busmagasinet, Danske Busvognmand. Oktober 2016.

5 Fra 37 mio. kr. i 2012 til 80 mio. kr. i 2015.

6 Vejtransportradets notat af den 23. april 2015 om “Temperaturmaling af erhvervs-

maessig gods- og persontransport - sammenfatning”.


http://www.amino.dk/wikis/erhverv/hvad-er-egenkapital.aspx
http://www.amino.dk/wikis/erhverv/hvad-er-en-kreditor.aspx
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transport mellem to punkter, f.eks. for en fodboldklub, og den type af trans-
port der isaer har fokus pa, at passagererne skal have en oplevelse ud af
kgrslen, f.eks. turistbuskgrsel for en pensionistforening.
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Der er dog fortsat nogle af virksomhederne i branchen, der har en vaesentlig
del af deres kgrsler i udlandet. En repraesentant fra en af disse virksomhe-
der fortaeller:

“Omkring halvdelen af vores turistbuskorsel foregdr i udlandet,
mens resten er 1-dagsture. Vi korer f.eks. til mange foldboldstaev-
ner her i efter8ret... Vi har s§ meget kaorsel af forskellig slags, at vi
ikke behgver at afskedige nogen i lavsaesonen. Vi har kontrakter
med fodbold og h8ndboldklubber om at kore for dem, og der sker
en masse p§ det omride.”

Ifolge Vejtransportradets notat af den 23. april 2015 om “Temperaturmaling
af erhvervsmaessig gods- og persontransport — sammenfatning” er der et
grundlaeggende gnske i busbranchen om “fair konkurrence” hos de virksom-
heder, der udfgrer persontransport med bus. Generelt er branchen tilfreds
med samarbejde med Skat om bl.a. at fa praeciseret de eksisterende regler
om momsbetaling, men der er et gnske om at sikre den fair konkurrence
ved at aendre pa iszer fglgende tre forhold:

e Mere kontrol af, om udenlandske busser afregner korrekt moms ved
national kgrsel.

e Klarere afgraensning mellem turist- og rutekgrsel. Det kan f.eks.
veere i forhold til kgrsel til seerlige begivenheder som golfture og
markeder eller kgrsel af skoleelever til svgmmehal. Dette anser virk-
somheden for at vaere turistkgrsel, mens trafikselskabet anser det for
at veere rutekgrsel.

e Sikre at den offentlige servicetrafik ikke fjerner grundlaget for taxi-
kgrsel i landdistrikterne.

Det fremhaeves desuden i analysen, at indfgrelsen af skolereformen med
heldagsskolen har betydet, at flere skolebgrn skal transporteres pa de
samme tidspunkter. Den reducerede fleksibilitet ggr, at der er brug for flere
busser og chauffgrer, og branchen har derfor en forventning om, at det
samlet set vil blive dyrere at transportere skolebgrn.

Ifglge brancheanalysen fra Danske Busvognmaend vil der blive et gget be-
hov for transport som fglge af flere aldre, flere syge samt gget transport af
skoleelever som fglge af nedlaegning af de sma skoler.

Organisationen peger ogsé pa, at 75 pct. af branchens omsatning stammer
fra stat og kommuner. Derfor er det ogsa primaert den del af organisatio-
nens 339 medlemmer’, der alene eller primaert arbejder med turistbuskor-
sel, der er saerligt konjunkturfglsomme.

7 Rrstal: 2013
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Analysen peger desuden pa, at mange turistvognmaend har vaeret dygtige til
at tage konkurrencen op med udenlandske vognmaend, der f.eks. kgrer til
Danmark og henter skigaester.

Der er gode udviklingsmuligheder for turistbusbranchen i hovedstadsomra-
det, da Kgbenhavn vokser som turistby. Det er isaer krydstogtturismen og
kongresaktiviteterne, der er stigende.®

Turistbranchen er saesonbetonet, og det betyder, at der ligger mange ar-
bejdstimer i foraret, sommeren og det tidlige efterar. I disse perioder er der
udover de fastansatte chauffgrer ogsa ansat aflgsere.

De faste chauffgrer har mange arbejdstimer i de travle perioder, men det
betyder til gengaeld, at de kan afspadsere deres overtimer i de gvrige af
drets maneder.

En af interviewpersonerne fortzller:

"Vores arbejde er saesonbetonet, og der ligger mange arbejdstimer i
maj-september, og det betyder, at mange chauffarer afspadserer i
vinterhalv8ret... Sidste sommer blev der ansat 20 chauffgrer, som
var ansat til september, heraf var der kun fire, der blev afskediget,
fordi de resterende kunne afspadsere deres overtimer.

P& denne made er det muligt for mange af virksomhederne at fastholde de-
res chauffgrer hele aret pa trods af saesonudsving.

2.2 Jobprofiler

Som det fremgar af de foregdende afsnit, sa er der turistbusvirksomheder,
der udelukkende beskaeftiger sig med turistbuskgrsel, mens der er andre
virksomheder, der udover turistbuskgrsel ogsa har f.eks. rutekgrsel, skole-
kgrsel og handicapkgrsel.

I en del af de turistbusvirksomheder, der varetager blandet kgrsel, arbejder
nogle af chauffgrerne udelukkende med turistkgrsel. Dette haenger sammen
med, at det ifglge flere af interviewpersonerne stiller store krav til chauffg-
rernes kompetencer at varetage denne form for turistbuskgrsler, og at de
derfor er selektive i udveelgelse af chauffgrer hertil.

8 Dansk Busvognmaends nyhedsbrev, 24. november 2016.
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I andre turistbusvirksomheder med blandet kgrsel arbejder chauffgrerne
med flere forskellige kgrsler fra dag til dag - alt efter hvad der er behov for i
forhold til at f3 arbejdsplanen til at ga op.

Der er altsd primaert to forskellige jobprofiler med turistbuschauffgrer:
e Ren turistbuskgrsel

e Blandet kgrsel med turistbus kombineret med f.eks. kgrsel med sko-
lebgrn, rutebuskgrsel, kgrsel med handicappede, skolebus, rutebus,
handicappede og/eller togbuskgrsel.

Nogle af turistbuschauffgrerne kgrer udelukkende i Danmark, mens andre
bade kgrer i Danmark og i udlandet. Dette afhaenger selvfglgelig bade af
den enkelte virksomhed, de er ansat i, og af chauffgrernes egne gnsker.

For langt de fleste turistbuschauffgrer bestar arbejdsopgaverne naesten ude-
lukkende i at varetage selve kgrslen. Til denne arbejdsopgave hgrer natur-
ligvis varetagelse af den kundeservice, som den konkrete kgrsel kraever.

I de fleste turistbusvirksomheder er det primeert eller udelukkende en leder,
der varetager planlaegning af kgrsel, herunder ogsa fastlaggelse af ruten.
Flere interviewpersoner peger dog pa, at det er helt centralt, at chauffererne
0gsa selv er i stand til at udfere ruteplanlaegning. Dette gaelder ikke mindst
detailplanlaegning i forhold til f.eks. gaesternes gnsker eller pludseligt opsta-
ede trafikale situationer, der betyder, at der skal vaelges en alternativ rute i
forhold til den planlagte rute.

Turistbuschauffgrerne skal desuden varetage renggring og let vedligehold af
bussen, f.eks. udskiftning af en peere.

Turistbusvirksomhederne har typisk en eller flere ledere, der varetager kgr-
selsplanlaegningen. En del af disse ledere har tidligere arbejdet som bus-

chauffgr, og de kender dermed branchen godt - set fra chauffgrsiden. Nogle
af lederne har en uddannelse som kgrselsleder/kgrselsdisponent. Uddannel-
sen kan tages som en overbygning pa en erhvervsuddannelse som chauffgr.
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2.3 Chauffgrer i branchen

De gennemfgrte interview med repraesentanter fra turistbusvirksomhederne
viser, at nogle af virksomhederne udelukkende beskzeftiger sig med turist-
buskgrsel, mens andre virksomheder ogsa har f.eks. rutebuskgrsel, skole-
kgrsel og handicapkgrsel.

I de fleste af virksomhederne med blandet kgrsel er der ansat chauffgrer,
der specifikt kgrer turistbuskgrsel, mens der i nogle fa af de gvrige virksom-
heder er chauffgrer, der kgrer blandet kgrsel.

Der er stor variation i de interviewede virksomheders stgrrelse. De mindste
virksomheder har op til 10 faste chauffgrer, der udelukkende kgrer turist-
buskgrsel, mens de stgrste virksomheder har over 200 faste chauffgrer,
hvoraf en stgrre eller mindre andel af chauffgrerne udelukkende kgrer turist-
buskgrsel.

Alle virksomhederne har chauffgraflgsere, der primaert arbejder i hgjsaeso-
nen. Nogle af virksomhederne har flere aflgsere, end de har faste chauffg-
rer. En repraesentant fra en af de mindre turistbusvirksomheder fortzeller:

"Vi har 10-12 faste chauffgrer, og hertil kommer 15-20 aflgsere.
Mellem aflgserne er der nogle, der kun arbejder f§ dage om &ret,
mens der er andre, der arbejder hver 2. weekend.”

Aflgserne er typisk pensionister og personer pa efterlgn, men der er ogsa
andre Igst ansatte turistbuschauffgrer.

En repraesentant fra en af virksomhederne fortzeller:

"Vi har 23 busser i virksomheden, og der er ansat 23-26 chaufforer.
Heraf er nogle faste chauffgrer, mens andre er aflgsere. Udover
pensionister og efterlennere, s§ har vi ogs8 studerende og perso-
ner, der har fuldtidsarbejde et andet sted, ansat.”

Langt hovedparten af turistbuschauffgrerne er maend, og stort set alle
chauffgrerne er etnisk danske. Det er kun et fatal af virksomhederne, der
har ansatte af anden etnisk oprindelse end dansk.

I nogle af virksomhederne har de udelukkende mandlige turistbuschauffgrer,
mens det i de gvrige virksomheder hgjst er 1/5 af de faste chauffgrer, der er
kvinder. Blandt de Igst ansatte udggr de kvindelige chauffgrer en endnu
mindre andel.

Den lille andel af kvindelige chauffgrer skyldes ikke, at branchen ikke er in-

teresseret i at ansaette kvindelige turistbuschauffgrer, men at mange kvin-
delige buschauffgrer ikke gnsker at arbejde som turistbuschauffgrer.
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En repraesentant fra en af de virksomheder, der ikke har kvindelige chauffg-
rer, fortaeller:

“Chauffgrerne skal veere servicemindede. Dette er der mange kvin-
der, der er rigtige gode til, og i lyset af det er det aergerligt, at vi
ikke har kvindelige turistbuschauffgrer. Det er ret typisk, at kvin-
derne ikke gnsker job som turistbuschauffgrer, og det haenger nok
sammen med de skiftende arbejdstider. De sgger heller ikke jobbet
selvom de ikke har sm& bagrn mere.”

En anden interviewperson peger ligeledes pa, at de gerne vil have flere
kvindelige chauffgrer, men at det er svaert at fastholde kvindelige chauffg-
rer. Interviewpersonen forteeller:

“Nu er alle vore turistbuschaufferer maend. Tidligere var der ogs§
en kvindelig chauffgr... de har en anden ro... de bliver ikke haen-
gende s& laenge i branchen... m8ske skyldes det den lidt hdrde tone,
der nogle gange er mellem chaufforerne... det haenger nok ogs§
sammen med, at det er lidt af et rakkerliv at veere turistbuschauf-
for.”

Nogle af de gvrige interviewpersoner peger ligeledes pa, at det kan veere
vanskeligt at forene jobbet som turistbuschauffgr med et familieliv. En re-
preesentant fra en af virksomhederne forteeller:

"Mange af chaufforerne er skilt. M4ske er det pga. de dé&rlige ar-
bejdstider, eller ogs§ er det fordi, de primaert kan varetage jobbet,
fordi de allerede er skilt, og der ikke sidder en kone og venter der-
hjemme... eller som m& ga& alene til familiefesterne, fordi manden er
turistbuschauffor.”

Mange turistbuschauffgrer har ofte lange arbejdsdage, og de har desuden en
del kgrsel, som betyder, at de undertiden ikke kan overnatte hjemme hos
familien.

Dette er givetvis en medvirkende arsag til, at en stor andel af turistbus-
chauffgrerne er over 50 ar. Nogle af turistbusvirksomhederne har en mindre
andel af chauffgrer i alderen 30-50, mens der er andre virksomheder, der
primaert har chauffgrer, der er over 60 ar. En af interviewpersonerne fortael-

ler:

“De fleste af vores chauffor er over 60 8r, s§ der kommer snart et
stort generationsskifte.”

Mange turistbuschauffgrer fortsaetter i branchen langt op i arene, da der er
gode muligheder for at arbejde p& deltid.
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Ifslge Danske Busvognmaends Nyhedsbrev var antallet af 69-3arige bus-
chauffgrer fem gange sa hgijt i 2015, som det var tilfaeldet i 2006.°

P& den ene side vil turistbusvirksomhederne gerne have modne og meget
erfarne chauffgrer, men pa den anden side ved de, at det bliver en udfor-
dring at rekruttere yngre kraefter. En af interviewpersonerne siger:

“Det stgrste problem for branchen i dag er, at det er svaert at til-
treekke de unge. De unge er ikke s§ vilde med den skiftende og
usikre arbejdstid... Branchen har et rekrutteringsproblem. Det er
meget lettere at f§ medarbejdere inden for rutebuskersel, hvor
chauffarerne ved, at de har en fast arbejdstid.”

I turistbusbranchen er der kun ganske fa chauffgrer, der har en anden et-
nisk oprindelse end dansk.

Turistbuschauffgrerne har typisk haft et andet job, inden de blev buschauf-
forer. Der er f.eks. mange handvaerkere og szlgere, der gnsker at skrifte
spor. For en del af hdndvaerkerne drejer det sig om, at de har faet arbejds-
skader/problemer med fysikken, som ggr det vanskeligt for dem at fort-
seette som hdndvaerkere.

De fleste turistbuschauffgrer har mange ars erfaringer som chauffgrer. Ty-
pisk er de startet som rutebuschauffgrer, hvorefter de har faet beskaefti-
gelse som turistbuschauffgrer, fordi de har gode kompetencer.

Langt de fleste turistbuschauffgrer har kvalificeret sig til jobbet gennem del-
tagelse i arbejdsmarkedsuddannelser, der er dog enkelte af de virksomhe-
der, der har deltaget i interview, der har opkvalificeret en del af deres
chauffgrer gennem deltagelse i en voksenleerlingeuddannelse. I kapitel 4
seettes der mere fokus pa chauffgrernes deltagelse i kompetenceudvikling.

9 Danske Busvognmaends Nyhedsbrev, 30. august 2016.
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3. Kompetencekrav til chauffgrerne

I dette kapitel er der fokus p@ de kompetencekrav, virksomhederne stiller til
chauffgrerne inden for turistbuskgrsel. Dette gaelder bade de formelle myn-
dighedskrav, der stilles til chauffgrerne, og de gvrige kompetencekrav trans-
portvirksomhederne selv stiller til deres medarbejdere.

Kompetencekravene er i det fglgende beskrevet under disse tre overskrifter:
Teknisk-faglige kompetencekrav, almen-faglige kompetencekrav og person-
lige kompetencekrav.

3.1 Teknisk-faglige kompetencekrav

Formelle myndighedskrav

Der stilles to formelle teknisk-faglige kompetencekrav fra myndighederne til
turistbuschauffgrerne. Justitsministeriet stiller krav om, at chauffgrerne har
erhvervet sig kgrekort kategori D-ep, der kvalificerer til erhvervsmaessig
personbefordring med busser med plads til flere end 9 personer.

Desuden stiller Trafik- og Byggestyrelsen krav om, at chauffgrerne har et
Chauffgruddannelsesbevis (CUB), som de tilegner sig ved at deltage i og be-
std en grundlaeggende kvalifikationsuddannelse. Der er desuden krav om, at
chauffgrerne hvert 5. &r deltager i en lovpligtig EU-kvalifikations-efteruddan-
nelse af fem dages varighed.

Der er desuden myndighedskrav om, at chauffgrerne har kgrekort kategori
D/E, hvis de skal kgre med pahangskgretgj over 750 kg. til bussen. Det er
isaer de turistbusvirksomheder, der kgrer skiture, der stiller krav til deres
chauffgrer om, at de skal have kgrekort kategori D/E.

Tidligere har der veeret krav om, at chauffgrer, der varetager jobfunktioner i
relation til salg af fgdevarer til passagererne, skulle have et certifikat i al-
men fgdevarehygiejne. Der eksisterer ikke laengere et certifikatkrav, men
der er krav om, at virksomheden skal sikre sig, at chauffgrer har viden om
fedevarehygiejne.?

10 Kompetencen kan opnds gennem deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelsen 45818
Almen fodevarehygiejne, der har en varighed p& 3 dage.
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Virksomhedernes kompetencekrav

Udover de overnaevnte formelle teknisk-faglige kompetencekrav, sa stiller
de fleste turistbusvirksomheder i stgrre eller mindre grad en raekke andre
teknisk-faglige kompetencekrav til deres medarbejdere.

Gode kgreegenskaber

Alle turistbusvirksomhederne stiller krav om, at deres chauffgrer har gode
kgreegenskaber, sa de kan fgre bussen forsvarligt og sikkert, saledes at gee-
sterne far en behagelig rejse, og sa der ikke sker skader pa bussen.

En leder fra en af virksomhederne siger:

"Vores chaufforer skal have gode kgrekompetencer... De skal kunne
undg8 uheld - det er dyrt. Hvis en chauffor har for mange skader, s§
mé& han finde sig et andet job!”

God indsigt i kgre- og hviletidsregler samt betjening af tachograf
Chauffgrerne skal desuden have en god viden om kgre- og hviletidsregler,
sa de er sikre pa, at de overholder reglerne. Denne kompetence omfatter
ogsa et godt kendskab til betjening af tachografen.

Der har gennem flere 8r veeret en raekke eksempler pd, at turistbuschauffg-
rerne har overtradt kgre- og hviletidsreglerne. Nogle af turistbusvirksomhe-
derne markedsfgrer sig pa deres website med, at deres chauffgrer overhol-
der kgre- og hviletidsreglerne. En af de virksomheder, der har deltaget i in-
terview, skriver pa deres website fglgende:

"Veluddannede chaufforer og respekt for kare/hviletiderne er din ga-
ranti for sikker kgrsel... Kgre/hviletidsreglerne tages meget serigst og
overholdes til punkt og prikke. En frisk og udhvilet chauffgr er i sidste
ende din sikkerhed for en god tur.”

Nogle interviewpersoner forteeller, at det iseer er en udfordring at sikre, at
chauffgrerne kan forstd reglerne for kgre- og hviletider. En af interviewper-
sonerne siger:

“Der er mange, der ikke kan finde ud af kgre- og hviletidsreglerne,
men det er ogs8 sveert. De kan godt finde ud af udstyret, s§ det er
ikke dét, der er problemet hos os.”.

Udover, at chauffgrerne skal have et godt kendskab til kgre- og hviletidsreg-
lerne samt anvendelse af tachografen, skal de ogsd kunne forklare kun-
derne, hvorfor der eventuelt kan opsta forsinkelser pga. kgre- og hviletids-
reglerne.
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En leder fra en af virksomhederne siger:

“Chauffgrerne skal kende kare- og hviletidsreglerne, og de skal
kunne bruge tachografen korrekt... De skal ogsé vaere parate til at
sige til kunderne, at de bliver ngdt til at holde en V2 times pause,
fordi de er kommet bagud for tidsplanen pga. kedannelse pd motor-
vejen. De skal turde sige det til kunderne og fortzaelle, at det er lov-
givningen, der siger det... Det er en uforskyldt situation, som de skal
kunne forklare.”

Ruteplanlaegning

I nogle virksomheder er chauffgrerne med til at planlaegge ruterne, i andre
er det kgrselslederen, der star for denne del. Men flere virksomheder frem-
haever chauffgrernes kompetencer i forhold til kortlaesning og rutekendskab.

Chauffgrerne skal kunne finde alternative ruter til GPS’ens forslag ved kg-
dannelse eller andet. De skal have kendskab til ruten, s de kan planlaegge i
forhold til seveerdigheder og interessante steder. En interviewperson siger:

“GPS’en kan fint vise vej, men hvis kunden vil have tilrettelagt en
smuk tur, s8 ved chauffgrerne ikke, hvordan de kan sammensaette
den ved at se p§ kort. F.eks. hvis kunden gerne vil kore ad Strandve-
jen til Kronborg i stedet for at kare ad motorvejen.”

Chauffgrerne skal have kendskab og interesse relateret til ruten og seveer-
digheder undervejs. P& samme made er det vigtigt at kende de byer, der
kgres i — bade hvad angdr sevaerdigheder, men i hgj grad ogsa i forhold til
trafikale udfordringer. Dette er f.eks. relevant for turistbuschauffgrer, som
kgrer med krydstogtturister.

I tillaeg hertil er det vigtigt, at turistbuschauffgren kan - og tgr - tale i mi-
krofon. Interviewene viser, at mange chauffgrer ikke er meget for at tale i
mikrofonen, hvilket er problematisk i forhold til kontakten til kunderne; tu-
ristbuschauffgren skal kunne informere om turen.

Tekniske kompetencer og renggringskompetencer
Flere af interviewpersonerne peger pa, at det er vigtigt, at chauffgrerne har
tekniske kompetencer, sa de selv f.eks. kan:

e Udskifte forlygtepaerer m.m.

e Udskifte paerer pa leeselamper i bussen

e Skifte remme (kileremme m.m.) pa bussen
e Skifte hjul

e P3szette snekaeder.
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En af interviewpersonerne siger:

“Det er vigtigt, at medarbejderne har noget tekniske snilde, s§ de
f.eks. kan fejlfinde, saette en kilerem pd, udskifte peerer etc...”

Desuden efterspgrger virksomhederne kompetencer i forhold til den nye tek-
nologi, der anvendes i busserne, s& turistbuschauffgrerne forstar fejimeldin-
gerne. En interviewperson siger:

"Turistbuschauffgrerne skal kende den nye teknologi, der anvendes i
busserne. De skal b8de have teoretisk og praktisk viden om det...
Det er en hel videnskab at forst8 de fejlmeldinger, der kan komme i
bussen.”

Udover de tekniske kompetencer skal chauffgrerne ogsd kunne foretage den
daglige renggring og vedligeholdelse af busserne. En af interviewpersonerne
siger:

"De skal kunne foretage den daglige renggring og vedligeholdelse af
busserne. De skal ogs§ fylde sprinklerveeske og breendstof p8, og de
skal temme toiletter og fylde vand pé§ toiletterne.”

At foretage den daglige renggring og vedligeholdelse af busserne kraever
altsd bade, at chauffgrer har viden om, hvordan der f.eks. temmes toiletter
og fyldes vand pa toiletterne, men ogsa at de kan renggre busserne, sa
disse er praesentable.

En interviewperson siger fglgende om chauffgrernes renggring af busserne:

“Bussen skal renholdes og rengares ogsd mellem ture p8 den enkelte
dag, s§ bussen f.eks. tjekkes, efter man har kort 4. klasse, og inden
man kaorer en pensionisttur... Toiletterne skal temmes, og de skal se
peene ud. Chauffgren skal forestille sig, at bussen skal veere et pree-
sentabelt hus, hvor der skal vaere paent og rent ligesom derhjemme,
n8r man modtager gaester.”

Som det fremgar af ovenstdende citat, er det udover selve renggringskom-
petencen ogsad vigtigt, at chauffererne har en forstdelse for den kundeser-
vice, der ligger i at udfgre turistbuskgrsel.

Handtering af dokumenter i forbindelse med transport

Endelig er det vigtigt, at chauffgrerne kan handtere de forskellige dokumen-
ter, der anvendes i forbindelse med befordring af passagerer. Chauffgrerne

skal sdledes have indsigt i, hvilke dokumenter, attester og papirer der krae-
ves i forbindelse med buskgrsel sdvel i Danmark som i udlandet.
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3.2 Almen-faglige kompetencekrav

Udover de teknisk-faglige kompetencer er der en reekke almen-faglige kom-
petencer, som turistbuschauffgrerne skal veere i besiddelse af.

Disse almen-faglige kompetencer kommer i spil i chauffgrernes arbejde med
turistbuskgrsel, men kompetencerne kan ogsa anvendes i varetagelse af an-
dre jobfunktioner - bade inden for transportbranchen og inden for andre
brancher. P& samme made kan de almen-faglige kompetencer ogsa vare
erhvervet gennem chauffgrernes tidligere beskaeftigelse inden for andre
brancher.

Der er saledes tale om kompetencer, som ikke snaevert er knyttet til job-
funktionen som turistbuschauffér, men som ogsa kan erhverves og anven-
des i andre brancher.

Sprogkundskaber - dansk og fremmedsprog

Turistbuschauffgrerne skal kunne laese, skrive og tale dansk. Dette er cen-
tralt for virksomhederne bdde i forhold til betjening af kunderne og i forhold
til den interne kommunikation i virksomhederne. En leder fra en af virksom-
hederne siger:

“Chauffgrerne skal kunne tale, leese og skrive dansk. Hvis jeg kan se,
at deres e-mail ved ansaogningen er helt hen i vejret, som kommer de
slet ikke i betragtning til et job hos os. Det er vigtigt, at de kan leese
og forst8 de informationer, de modtager fra vores kgrselsleder, og de
skal ogs8 kunne laese p8 GPS, vejskilte osv. De skal ogs8 kunne
skrive deres timesedler og koresedler.”

Det er desuden vigtigt, at chauffgrerne har fremmedsprogskompetencer.
Dette har bade betydning for de chauffgrer, der kgrer udenlandske turister i
Danmark, og for de chauffgrer der kgrer danske turister til udlandet.

Virksomhederne stiller typisk ikke store krav til chauffgrernes fremmed-
sprogskompetencer, men de har nogle forventninger om, at chauffgrerne
kan "begd sig” pd engelsk og tysk. En af interviewpersonerne siger:

“Chaufforerne skal kunne lidt engelsk, men det kan de ogs§. Det er
vigtigt, n8r de skal kare med udenlandske kunder... De skal ogs§
gerne kunne lidt tysk, n8r de f.eks. skal kore i tysktalende lande.”

At virksomhederne ikke laegger meget stor veegt pa medarbejdernes frem-
medsprogskompetencer haenger ifglge en interviewperson sammen med, at
chauffgrerne ikke leengere har s8 meget at ggre med transportpapirerne
som tidligere.
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Interviewpersonen siger:

“T forbindelse med karsel i udlandet, er der ikke s§ meget papirar-
bejde som tidligere, for det meste laves af kgrselslederen. Tyskland
f8r besked om, at de kommer, og s8 skal chauffarer blot udfylde den
seddel, som kgrselslederen har givet dem med og underskrevet.”

En leder fra en turistbusvirksomhed, der har chauffgrer med anden etnisk
oprindelse end dansk, fortzeller, at de sa vidt muligt udvaelger chauffgrer
med de rette sprogkompetencer, nar de skal kgre med turister fra de lande,
som chauffgrerne kommer fra. Lederen fortzeller:

“Nogle af vores chauffagrer stammer f.eks. fra det tidligere Jugosla-
vien, Polen og Tyrkiet... Hvis vi skal kare med en gruppe tyrkere,
vaelger vi s§ vidt muligt en af vores chaufforer, der kommer fra Tyr-
kiet. Det giver altid en stor kundetilfredshed, ndr vores chauffgrer
kan tale kundernes sprog... Vi ser det som en styrke, at der er chauf-
forer, der har et godt kendskab til andre kulturer, og som m&ske
ogs4 taler det sprog, som gaesterne har.”

Som det fremgar af citatet, laegger lederen bade vaegt pa chaufferernes
sproglige kompetencer og pa chauffgrernes forstaelse for andre kulturer.

Forstehjaelpskompetencer

Derudover skal turistbuschauffgrerne have kompetencer inden for fa@rste-
hjeelp, s de er i stand til at yde forstehjeelp til geester, kunder og gvrige
trafikanter.

En leder fra en af de interviewede virksomheder siger:

“Chauffarerne har brug for at vide noget om forstehjeelp, s det er
godt, at de f8r det opfrisket p8 EU-Efteruddannelsen. Selvom jeg tid-
ligere har veeret instruktar inden for forstehjeelp, s8 synes jeg ogs$,
at det var godt at f§ det opfrisket, da jeg for nylig var p& efteruddan-
nelsen.”

Virksomhedernes fokus pa forstehjeelp som en vigtig kompetence viser sig

ved, at nogle af virksomhederne gennemfgrer virksomhedsinterne kurser i
farstehjaelp, som Igbende opkvalificerer chauffgrerne.
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Serviceminded og kommunikationskompetencer
Endelig er det vigtigt, at chauffgrerne er servicemindede, sa de kan yde
kunderne en god service. En af interviewpersonerne siger:

“"Chauffgrerne skal veere servicemindede og de skal vaere praesen-
table... De skal kunne modtage gaesterne og tale med dem p§ den
rigtige made... de skal have et servicegen... Der er en del chaufforer,
der mangler servicekompetencer. Dette med service mangler i ud-
dannelsen til buschauffgrer... Jeg er selv butiksuddannet, og der lae-
rer man om service, s§ man kan yde kunderne en god service. Det er
ikke nok, at de kan kare bussen p§ en forsvarlig méde... Det med ser-
vice er langt vigtigere end at kunne ggre en bus rent.”

Der er ogsa andre interviewpersoner, der peger pa, at det er en fordel, at
chauffgrerne allerede inden ansaettelse som turistbuschauffgrer har tilegnet
sig servicekompetencer. En af interviewpersonerne siger:

"Det handler primeert om at finde de rigtige folk, der er gode til at
kommunikere og gode til service, f.eks. nogle der tidligere har ar-
bejdet som salgere.”

Som det fremgar af det ovenstaende citat, sa haenger chauffgrernes levering
af god service ogsd sammen med, at de skal have gode kommunikations-
kompetencer. Flere af interviewpersonerne peger pd, at chauffgrernes kom-
petencer i forhold kundekontakt og -dialog har stor betydning for, at virk-
somhederne kan fastholde deres kunder.

En del af dét at veere serviceminded knytter sig til turistbuschauffgrernes
personlige kompetencer, som gennemgas i det fglgende afsnit.
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3.3 Personlige kompetencekrav

Der stilles i hgj grad krav til turistbuschauffgrernes personlige kompetencer.

I de foregdende afsnit er kravene til chauffarernes teknisk-faglige og almen-
faglige kompetencer beskrevet, men hvis ikke chauffgrerne har de rette per-
sonlige kompetencer, sa er der en risiko for, at chauffgrernes teknisk-faglige
og almen-faglige kompetencer ikke kommer i spil i det daglige arbejde.
Chauffgrerne skal altsa have nogle personlige kompetencer og en villighed
til at anvende de forskellige kompetencer i jobbet som turistbuschauffar.

Interviewene viser, at de chauffgrer, som vaelges til at kgre turistbus, som
regel er de mest rutinerede chauffgrer. Samtidig viser interviewene, at
chauffgrerne skal have en raekke personlige kompetencer, som bl.a. ggr
dem i stand til at udvikle og fastholde en god kundekontakt, bl.a. gennem
god service.

En driftsleder siger:

“Mine bedste chauffarer er turistbuschaufforerne, for de har laert,
hvad service er. Rutebuschaufforerne skal forst finde ud af det. Tu-
ristbuschauffgrerne er bare bedre.”

Turistbuschauffgrerne skal besidde en ro og erfaring, og de skal have kom-
petencer, der bidrager til, at de er i stand til at saelge den naeste tur. En af
de interviewede vognmeaend siger:

“Det er chauffgren, der ‘saelger’ til kunden i anden omgang. Den
forste tur kan vi godt f8, men det afhaenger af chaufforen, om vi
0gs§ f8r den naeste tur.”

Turistbuschauffgrerne skal have en god udstraling. De skal vaere praesen-
table samt rene og paene i tgjet. Chauffgrerne skal komme til tiden og veere
pligtopfyldende. De skal udvise god opfgrsel og situationsfornemmelse;
f.eks. stgder det mange kunder, hvis turistbuschauffgrerne star og ryger lige
uden for bussen.

Derudover stilles der en raekke andre krav til chauffgrernes personlige kom-
petencer, som relaterer sig til det at mgde mange forskellige slags menne-
sker. Chauffgrerne skal f.eks. vaere abne og have forstaelse for de kunde-
grupper, de kgrer med.
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En af interviewpersonerne siger fglgende om krav til chauffgrernes situati-
onsfornemmelse:

“Turistbuschaufforerne skal veere t8lmodige, og de skal have en god
situationsfornemmelse. Man skal vide, hvorn§r man skal veere
usynlig, og hvorn8r man skal traede frem. Det kraever en form for
‘fingerspitzgefihl’. Man skal have en fornemmelse og forstéelse for,
hvem man siger hvad til, hvorndr og hvordan. Der er forskel p§ bor-
nene i en 4. klasse og pensionisterne... Mht. bgrnene kan det veere
en god idé at starte med at sige, hvad de gerne mé8, i stedet for at
sige, hvad de IKKE m4&.”

Ligesom der er stor forskel pd at kgre med en 4. klasse og med en pensio-
nistforening, sa er der forskel pa skitursturister og krydstogtsturister, og det
er vigtigt, at turistbuschauffgrerne er opmaerksomme pa denne forskel, og
at de kan - og vil - agere forskelligt i forhold til de forskellige kundegrup-
per.

Det er vigtigt, at alle kundegrupper far en god oplevelse. Turistbuschauffg-
rerne skal derfor have en forstdelse for, hvordan de skal kommunikere med
de forskellige grupper, og de skal vaere parate og villige til at omstille sig til
forskellige situationer.

Ofte er chauffgrerne pa rejse med de samme geester i flere dage af gangen,
og derfor er det vigtigt, at de kan fungere sammen med mange forskellige
mennesker. Dette kraever bl.a. omgangelighed og gode kommunikationsev-
ner.

Interviewpersonerne peger pa, at det er vigtigt, at chauffgrerne udviser god
opfarsel bade over for gaester og overfor andre, de mgder i forbindelse med
udfgrelse af jobfunktionerne. En interviewperson siger:

“Chauffarerne skal have forst8else for, at det ogsd betyder noget
for kunderne, hvordan man reagerer, ndr der f.eks. er en aldre
dame, der korer ud foran bussen... altsg s§ man f.eks. ikke r8ber, at
det var en skgr keelling, der korte ud foran bussen.”

Turistbuschauffgrerne skal kunne samarbejde med andre faggrupper, f.eks.
med guider eller hotelpersonale, og de skal vaere i stand til at handtere kon-
flikter pa en god made. Dette gaelder ogsa konflikter i forhold til gaesterne,
som tidligere naevnt f.eks. i tilfselde, hvor der opstar forsinkelser pga. over-
holdelse af kgre- og hviletidsreglerne.
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En leder fra en af turistbusvirksomhederne fortzeller:

”.. reglerne for kgre- og hviletids skal overholdes, selvom togpassa-
gererne i forvejen er forsinket. Chaufforerne mé ikke kgre, for de
har holdt deres pause, men det kan virke provokerende p§ kun-
derne, hvis chauffgrerne stdr og drikker kaffe og ryger i stedet for
at kore.”

Lederen fortzeller, at virksomhedens ledere derfor taler med chauffgrer om,
hvordan de kan undgd konflikter med kunderne, f.eks. ved at de skal kgre
rundt om hjgrnet, ndr de skal holde pause.
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4. Branchens anvendelse af kompe-
tenceudvikling

I dette kapitel preesenteres turistbusbranchens anvendelse af kompetence-
udvikling i forhold til de ansatte chauffgrer.

Der er forst fokus pd anvendelsen af arbejdsmarkedsuddannelser, hvorefter
der er fokus pa den virksomhedsinterne kompetenceudvikling.

Kapitlet afsluttes med et afsnit om uddannelsesplanlaegning.

4.1 Anvendelse af arbejdsmarkedsuddannelser
og erhvervsuddannelsen

Inden anseettelsen har chauffgrerne som minimum kgrekort kategori D-ep
erhverv (erhvervskgrekort til bus).

De fleste turistbuschauffgrer har erhvervet sig kgrekortet gennem deltagelse
i en arbejdsmarkedsuddannelse, men der ogsa chauffgrer, der har erhvervet
kgrekortet gennem deltagelse i en erhvervsuddannelse.

Arbejdsmarkedsuddannelsen "Personbefordring med
bus”

Titlen p& den arbejdsmarkedsuddannelse, der giver mulighed for erhver-
velse af kgrekort kategori D-ep, er Personbefordring med bus (40531). Ud-
dannelsen har en varighed p& 30 dage.

Arbejdsmarkedsuddannelsen har fokus pa, at deltagerne tilegner sig kompe-
tencer til at fgre og betjene bussen sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Delta-
gerne skal desuden tilegne sig kompetencer inden for bl.a. sundhed, feerd-
selssikkerhed, miljgsikkerhed, service og logistik.

Som tidligere naevnt skal deltagerne bestd en teoriprgve og en praktisk kg-

reprgve i henhold til kgrekortbekendtggrelsen samt en EU-kvalifikations-
prgve for at erhverve sig kgrekortet.
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Se malformuleringen for arbejdsmarkedsuddannelsen i boksen herunder.

Personbefordring med bus (40531)

Deltageren kan pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made fgre og betjene
kgretgjet og er i stand til at vurdere egen og andre trafikanters adfaerd
og pa denne baggrund udfgre en sikker og forsvarlig kgrsel.

Efter uddannelsen har deltageren erhvervet kgrekort, kategori D-EP jf.
gaeldende myndighedskrav beskrevet i Rigspolitiets undervisningsplan for
kgreuddannelse til denne kategori jf. bek. nr. 1599 af 22/12/2014.

Deltageren kan fgre kgretgjet rationelt med hovedveegt pa sikkerhed, an-
vende reglerne og har kendskab til sundhed, feaerdselssikkerhed og miljg-
sikkerhed, service og logistik jf. Trafik- og Byggestyrelsens bek. nr.877
af 08/07/2015 om kvalifikationskrav til visse fgrere af kgretgjer i vej-
transport.

Uddannelsen opfylder endvidere uddannelseskravet jf. Europa-Parlamen-
tets og Radets forordning (EU) Nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om
buspassagerers rettigheder.

Det er de faerreste turistbuschaufferer, der er gdet lige fra deltagelse i en
arbejdsmarkedsuddannelse og til ansaettelse i en turistbusvirksomhed.
Mange har i de forste ar efter deres uddannelse haft anseettelse inden for
den kollektive trafik.

Erhvervsuddannelser

Der er i dag to erhvervsuddannelser, der kan fgre chauffgrer ind i turistbus-
branchen. Den ene er Buschauffor i kollektiv trafik, mens den anden er
Turistbuschauffor.

Siden 1. august har voksne over 25 ar haft mulighed for at deltage i en
Erhvervsuddannelse for voksne (EUV), mens der tidligere har vaeret andre
ordninger for erhvervsuddannelse for voksne.

Med etablering af Erhvervsuddannelse for voksne er der blevet udformet
standardmeritter for godskrivning for de kompetencer, de voksne allerede
har. Dette gaelder, udover kgrekort og certifikater, f.eks. ogsd standardme-
ritter for deltagelse i relevante arbejdsmarkedsuddannelser, anden relevant
faglig uddannelse og relevante arbejdserfaringer.
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Laes mere om standardmerit i boksen herunder.

Eksempler pa standardmerit til erhvervsuddannelsen som
turistbuschauffgr

Elever, der har relevant erhvervserfaring eller uddannelse, kan fa stan-
dardmerit ved gennemfgrelse af en erhvervsuddannelse som turistbus-
chauffgr - jf. bilag 1 i Bekendtggrelse om erhvervsuddannelsen til turist-
buschauffgr nr. 288 af 15. marts 2016.

Safremt en kommende turistbuschauffgrelev f.eks. har:

“Udfagrt national og international turistbuskgrsel med bus med plads til
flere end 16 passagerer p8 en rationel og defensiv kgrselsm8de samt ud-
fort karsel med turistbusser med forskellig indretning og med forskelligt
udstyr p§ en sikker og ansvarsbevidst mdde under hensyn til reglerne
om kgre/hviletid. Herunder erhvervet kgrekort kategori B og D-erhverv
samt grundlaeggende kvalifikationsuddannelse.”

i mindst 1%2-2 3r, vil eleven kunne fa op til 5,5 ugers afkortning af skole-
tiden samt op til 3 m@neders afkortning af praktiktiden.

Safremt en kommende turistbuschauffgrelev f.eks. har gennemfgrt ar-
bejdsmarkedsuddannelserne:

e Turistbuskgrsel i Danmark (45861) - varighed: 3 dage)
e Turistbuskgrsel i Europa (45862) — varighed: 3 dage)

kan eleven fa 3 dages afkortning af skoletiden samt op til 1 uges afkort-
ning af praktiktiden for hver af arbejdsmarkedsuddannelserne.
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Mens deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelsen kan foregd helt uafhangigt af
en arbejdsgiver, er det et krav, at deltagerne i en erhvervsuddannelse har
indgdet en uddannelsesaftale med en virksomhed.

Enkelte af de turistbusvirksomheder, der har deltaget i interviewene, har bi-
draget til, at deres allerede ansatte chauffgrer har deltaget i erhvervsuddan-
nelsen. En repraesentant fra en af virksomhederne fortaeller, at de Igbende
har haft chauffgrer pd uddannelsen - typisk 1-2 chauffgrer pr. ar, men de
har ikke haft nogen pad uddannelse, efter at den lokale skole ikke laengere
gennemfgrer erhvervsuddannelsen.

Virksomhedsrepraesentanten siger:

“Ca. 1/3 af vores chaufforer har en erhvervsuddannelse. Vi har
lebende spurgt, hvem der gnskede uddannelsen — mest for deres
egen skyld, for de har jo kun deres arbejdskraft at saelge. De har
vaeret pd den lokale skole, og vi skal have nogen i gang igen - helst
p& en skole i naerheden.”

En leder fra en af de andre turistbusvirksomheder fortzeller, at de saetter
stor pris pd, at deres chauffgrer gerne vil deltage i erhvervsuddannelsen.
Lederen siger:

“N&r vi anseetter chaufforer, s§ onsker vi efterfolgende, at
chauffarerne deltager i erhvervsuddannelsen, for her laerer de 0gs§
om it, sundhed for chaufforer etc., og det ggr, at de bliver en tand
bedre til at udfore deres arbejde.”

Tidligere har flere af chauffgrerne deltaget i erhvervsuddannelsen som led i
et voksenlarlingeforlgb, men en af virksomhedsrepraesentanterne forteeller,
at reglerne for voksenlzerlinge er blevet sendret, s& mulighederne for ansaet-
telse af voksenlzerlinge er blevet begraenset. Virksomhedsreprasentanten
siger:

“Det er en udfordring for os, at man har valgt at eendre reglerne for
voksenleerlinge, s8 vores chauffarer ikke kan blive fagleerte bus-
chaufforer gennem et voksenleerlingeforlob, hvis de i forvejen har
en erhvervsuddannelse.”

Laes om voksenlaerlingeordningen i boksen pa naeste side.
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Voksenlaerlingeordningen

Voksenlzerlingeordningen, der giver tilskud til arbejdsgivere, der indgar
uddannelsesaftale med voksne, er @ndret med beskaftigelsesreformen,
sa ordningen styrkes for ledige og ufaglaerte beskaeftigede.

I forhold til de nye regler, der er tradt i kraft den 1. januar 2015, er ho-
vedreglen, at virksomheder, der anseetter ufagleerte ledige og ledige med
en foreeldet uddannelse med 2 maneders ledighed - og faglaerte ledige
med mindst 12 maneders forudgdende ledighed - kan fa det nye forhg-
jede tilskud pa 40 kr. i timen i hele uddannelsesperioden.

Ufaglaerte ledige med mindre end 2 maneders ledighed og ufaglaerte be-
skaeftigede er ogsa omfattet af ordningen, men tilskuddet til virksomhe-
den er pd 30 kr. i timen.

Beskaeftigede med en uddannelse kan ikke lzengere udlgse voksenlaerlin-
getilskud.

Der er ikke aendret i grundreglen for, at arbejdsgiveren kun kan fa til-
skud til Ignnen i praktikperioden.

For at fa tilskud skal uddannelsesaftalen indgds med en voksenlzerling,
der ved uddannelsens pabegyndelse er fyldt 25 8r, hvor grundforlgbet og
RKV er en del af den samlede uddannelse, jf. lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats § 98 c-g.

Afggrelse om tilskud treeffes af den kommune, hvor praktikstedet er be-
liggende.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
http://star.dk/da/Indsatser-og-ordninger/Virksomhedsrettede-redska-
ber/Voksenlaerling.aspx

Lovpligtig EU-efteruddannelse
Som led i chauffgrernes erhvervelse af kgrekort D-ep deltager chauffgrerne i
en kvalifikationsuddannelse. Efterfalgende skal chauffgrerne hvert 5. ar del-

tage i en lovpligtig EU-efteruddannelse af fem dages varighed.

N&r chauffgrerne skal deltage i en af de lovpligtige EU-efteruddannelser, kan
de vaelge mellem en raekke forskellige muligheder.
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Chauffgrerne kan deltage i:

e En 5-dages EU-efteruddannelse, der er specifikt malrettet turistbus-
chauffgrer

e En 5 dages EU-Efteruddannelse, der er malrettet rute- og bybus-
chauffgrer

e En 3-dages EU-Efteruddannelse, der er malrettet buschauffgrer, og
som skal kombineres med yderligere to dages efteruddannelse, hvor
chauffgrerne kan vaelge mellem en raekke forskellige arbejdsmar-
kedsuddannelser

Lees om de forskellige EU-Efteruddannelser i boksen herunder.

EU-Efteruddannelser, som turistbuschauffgrerne kan
anvende

EU-Efteruddannelse for Turistbuschauffgrer (40528)

M3let med uddannelsen er at repetere og uddybe emner naevnt i Trafik-
og Byggestyrelsens bek. nr.877 af 08/07/2015 om kvalifikationskrav til
visse fgrere af kgretgjer i vejtransport, bilag 1, med szerlig veegt pa tra-
fiksikker, defensiv og energirigtig kgrsel.

Varighed: 5 dage

EU-Efteruddannelse for rute- og bybuschauffgrer (40527)
Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, bestride jobbet som rute-
bil- og bybuschauffgr jf. Trafik- og Byggestyrelsens bek. nr.877 af
08/07/2015 § 22 stk. 1 nr. 1 - 4, stk. 2 og stk. 3, pa grundlag af sin vi-
den om faerdselsregler, regler for arbejdstid, kgre- og hviletid, transport-
lovgivning samt kendskab til trafiksikker, defensiv og energirigtig kgrsel.
Rutebil- og bybuschauffgren kan endvidere udfgre sit chauffgrarbejde pa
grundlag af sit kendskab til arbejdsmiljg, trivselsfaktorer og viden om
sundhed. Herudover kan chauffgren inddrage sin viden om branchefor-
hold, trafikkontrakter og trafikpolitik. Deltageren kan udfgre fgrstehjeelp
ved hjertestop jf. Dansk Fgrstehjaelpsrads uddannelsesplan.

Varighed: 5 dage

EU-Efteruddannelse for buschauffgrer - oblig. del (40530)
Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse og suppleret med yderli-
gere 2 dages uddannelse, pa lovlig vis bestride jobbet som buschauffar
jf. Trafik- og Byggestyrelsens BEK nr. 877 af 08/07/2015 § 22 stk. 1 nr.
1 - 4, stk. 2 og stk. 3, pa grundlag af sin viden om faerdselsregler, regler
for arbejdstid, kgre- og hviletid, transportlovgivning samt kendskab til
trafiksikker, defensiv og energirigtig karsel. Deltageren kan udfgre fgr-
stehjzelp ved hjertestop jf. Dansk Fgrstehjaelpsrads uddannelsesplan.
Varighed: 3 dage
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Titler pd arbejdsmarkedsuddannelser, der kan kombineres med
den 3-dages obligatoriske EU-Efteruddannelse for
Buschauffgrer:!!

43149 Konflikthandtering for personbefordringschauffgrer (varighed:
2 dage)

45266 Befordring af bevaegelseshaemmede (varighed: 5 dage)
45644 Kommunikation og kulturforstdelse (varighed: 2 dage)
45861 Turistbuskgrsel i Danmark (varighed: 3 dage)

45862 Turistbuskgrsel i Europa (varighed: 3 dage)

47961 Energirigtig ka@rsel for erhvervschauffgrer (varighed: 1 dag)

47967 Ren- og vedligeholdelse af busser (varighed: 2 dage)

Interviewene med repraesentanter fra turistbusvirksomhederne viser, at det
i hgj grad er geografisk betinget, hvilke af EU-Efteruddannelserne chauffg-
rerne benytter sig af. Ofte vaelger chauffgrerne at gennemfgre efteruddan-
nelsen pa en af de naermeste skoler - uden at have opmaerksomhed p3,
hvilken af EU-Efteruddannelserne skolen udbyder. En leder fra en af virk-
somhederne siger:

“Vores chaufforers deltagelse i EU-Efteruddannelsen foreg8r lidt for-
skellige steder - alt efter hvor folk bor.”

Nogle af virksomhedslederne er heller ikke opmaerksomme pa de valgmulig-
heder, der er inden for EU-Efteruddannelserne. En kgrselsleder siger:

"Jeg har slet ikke kendskab til mulighederne i EU-Efteruddannelsen.
Vi m§ jo tage det, som den enkelte skole kan give o0s.”

11 Kravet er, at der skal suppleres med to dages efteruddannelse udover den obliga-
toriske 3-dages EU-Efteruddannelse. Som det fremgar, har nogle af de arbejds-
markedsuddannelser en laengere varighed end to dage, og hvis chauffgrerne veel-
ger at supplere med en af disse uddannelser, bliver uddannelsestiden altsa leen-
gere end de fem dage.
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Der er kun ganske fa interviewpersoner, der er opmarksomme pa den EU-
Efteruddannelse, der er specifikt malrettet turistbuschaufferer (EU-Efterud-
dannelse for turistbuschauffgrer - 40528), og som typisk udbydes af Learn-
mark Horsens to gange om aret.

Derfor anvender turistbuschauffgrerne primeert de to gvrige EU-Efter-uddan-
nelsesmuligheder!?, der udbydes p& mange skoler over hele landet.

En af de interviewede ledere, der ikke har kendskab til EU-Efteruddannelsen
for turistbuschauffgrer, efterlyser netop det saerlige fokus pa turistbuschauf-
fgrer i de gvrige efteruddannelser. Lederen siger:

"Da jeg var p§ EU-Efteruddannelsen var jeg p8 et kursus, hvor der
b&de var lastbilchauffgrer og rutebuschauffgrer, og s8 var vi 0ogsé
lige to turistbuschauffgrer. Jeg var lidt skuffet over det, for det ville
veere bedst, hvis vi udelukkende havde veeret turistbuschauffarer...
s§ ville det have veaeret mere mélrettet, og s§ kunne vi have brugt
mere tid p§ videndeling mellem os... vi kunne godt have brugt en
halv dag p§ det.”

Som det fremgar af citatet, peger lederen p3a, at det ikke er hensigtsmaes-
sigt, at en EU-efteruddannelse for buschauffgrer gennemfgres sammen med
en EU-efteruddannelse for vejgodschauffarer.

Flere andre interviewpersoner peger ligeledes p3, at det er uhensigtsmaes-
sigt, at buschauffgrer og vejgodschauffgrer undervises sammen pa en EU-
Efteruddannelse. En af virksomhedslederne fortaeller:

“Chauffarerne deltager i et kursus p8 en skole, der hvor de bor...
der er alt for mange, der kommer p8 kursus sammen med lastbil-
chauffgrer, og hvor de skal leere at surre...”

En anden virksomhedsleder fortaller, at hans chauffgrer har vaeret util-
fredse med, at de ikke har lzert om kgreteknik p5 den EU-efteruddannelse,
de har deltaget i. Lederen siger:

“De har deltaget i EU-efteruddannelsen pd den naermeste skole.
Chauffgrerne ville egentlig gerne laere noget om glatkgrsel, og det
er argerligt, at de ikke kan f§ det.”.

12 Den 5-dages EU-Efteruddannelse for rute- og bybuschaufforer (40527) eller den
3-dages EU-Efteruddannelse for buschauffaorer - oblig. del (40530), der skal kom-
bineres med yderligere to dages efteruddannelse)
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Som det fremgar af citatet, var lederen ikke opmaerksom p3, at chauffg-
rerne kunne have deltaget i den 3-dages EU-Efteruddannelse og kombineret
dette med en af de godkendte arbejdsmarkedsuddannelser inden for kgre-
teknik, der omfatter glatbanekgrsel.

Lederen giver udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at holde sig orienteret
om de forskellige muligheder for deltagelse i EU-efteruddannelserne, og
dette seetter i hgj grad fokus pa behovet for, at skolerne Isbende har fokus
pa at informere virksomhederne og chauffgrerne om de forskellige mulighe
der.

Nogle af de interviewede ledere fra turistbusvirksomhederne har specifikke
gnsker til deres chauffgrers deltagelse i EU-Efteruddannelsen, og de aftaler
derfor med deres chauffgrer, at de skal deltage i den 3-dages efteruddan-
nelse, som sa kombineres med de arbejdsmarkedsuddannelser, som virk-
somhederne har specifik interesse i. En af lederne fortezeller:

Vi veelger primeert den lovpligtige efteruddannelse, hvor vi selv kan
vaelge de sidste to dage, s§ chaufforerne b8de kan f8 kaore- og hvi-
letidsbestemmelser og glatfarekursus ind i efteruddannelsen... Vi
har valgt disse uddannelser, fordi chauffarerne tidligere syntes, at
EU-kurset var kedeligt. "3

De gennemfgrte interview med turistbusvirksomheder viser, at det iszer er
falgende arbejdsmarkedsuddannelser chauffgrerne/virksomhederne benytter
sig af, nar de kombinerer den 3-dages EU-Efteruddannelse med gvrige ar-
bejdsmarkedsuddannelser:

e 42903 Kgreteknik, ajourfgring

e 44722 Kgre- hviletidsregler

e 40065 Uheldforebyggelse for erhvervschauffgrer
e 47967 Ren- og vedligehold af busser

e 45862 Turistbuskgrsel i Europa

e 45080 Energirigtig kgrsel

Flere af interviewpersonerne giver udtryk for, at deres chauffgrer er meget
glade for den forstehjeelp, der indgar i EU-efteruddannelserne.

13 Efteruddannelsen er sammensat af fglgende tre arbejdsmarkedsuddannelser: EU-
Efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del (40530) - varighed: 3 dage, Kgre-
teknik ajourfgring (42903) - varighed: 1 dag og Kgre- og hviletidsregler (44722)
- varighed: 1 dag.
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Deltagelse i gvrige arbejdsmarkedsuddannelser

Som naevnt i det foregdende afsnit, har turistbuschauffgrerne bl.a. anvendt
folgende arbejdsmarkedsuddannelser i forbindelse med deltagelse i den 3-
dages lovpligtige EU-efteruddannelse:

e 40065 Uheldforebyggelse for erhvervschauffgrer
e 42903 Kgreteknik, ajourfgring

e 44722 Kgre- hviletidsregler

e 45080 Energirigtig kgrsel

e 47967 Ren- og vedligehold af busser

Alle de naevnte arbejdsmarkedsuddannelser anvendes ogsa af nogle af virk-
somhederne, uden at det foregdr som led en EU-efteruddannelse. Det er alle
uddannelser, som virksomhederne oplever som centrale og vigtige for turist-
buschauffgrernes udfgrelse af arbejdsopgaverne.

Kgrsel med vogntog, kategori D/E

Udover ovenstdende arbejdsmarkedsuddannelser er der virksomhedsrepree-
sentanter, der fortaeller, at nogle af deres chauffgrer deltager i arbejdsmar-
kedsuddannelsen Kgrsel med vogntog, kategori D/E (45311), der har en va-
righed p& 10 dage (i daglig tale trailerkgrekort).

Som tidligere naevnt er det isaer chauffgrer, der kgrer turister pd skiture, der
har behov for at erhverve sig kgrekort kategori D/E, men andre chauffgrer,
der kgrer turister pa langture, kan ligeledes have behov for uddannelsen. En
af interviewpersonerne siger:

“Det er fint, at der er nogle af chauffgrerne, der har trailerkort, men
alle behover ikke at have det. Vi korer ikke s§ meget med trailere,
for vi kgrer ikke skibusser.”

En anden ofte anvendt arbejdsmarkedsuddannelse til turistbuschauffgrer er
Almen fgdevarehygiejne (45818), der har en varighed pd 3 dage.*

Som tidligere naevnt her i rapporten var der tidligere krav om, at chauffgrer,
der varetager jobfunktioner i relation til salg af fgdevarer til passagererne,
skulle have et certifikat i almen fgdevarehygiejne.

14 Arbejdsmarkedsuddannelsens moder-FKB er 2281 Madfremstilling - restaurant,
kantine og catering (AJ). Arbejdsmarkedsuddannelsen er ikke tilkoblet FKB 2220
National og international personbefordring med bus.
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Der eksisterer ikke lzengere et certifikatkrav, men der er krav om, at virk-
somheden skal sikre sig, at chauffgrerne har viden om fgdevarehygiejne, og
derfor er det stadig udbredt, at turistbuschauffgrer deltager i arbejdsmar-
kedsuddannelsen med fokus pa almen fgdevarehygiejne.

P& uddannelsen far deltagerne bl.a. kompetencer i forhold til produktion, op-
bevaring og salg af mad. De lzerer, hvordan de kan ha&emme mikroorganis-
mers udvikling i det praktiske arbejde med fremstilling, opbevaring og salg
af fedevarer, de laerer om hygiejneregler, og de far kendskab til den gael-
dende lovgivning p& omradet.

Vedligeholdelse af transportmateriel

Flere af interviewpersonerne fortzeller, at de tidligere har anvendt arbejds-
markedsuddannelsen Vedligeholdelse af transportmateriel (45112) - varig-
hed: 5 dage - til deres chauffgrer.

En af interviewpersonerne fortzller:

"Vi har tidligere haft medarbejdere p§ et kursus om produktkend-
skab og vedligeholdelse, der var et 5-dages kursus. Det var rigtig
godt, for chauffererne kom med deres eget karetgj, og s§ larte de
at vedligeholde det... der var inviteret veerkfgrere fra Scania, Volvo
eller Cetra med, som kunne forteelle dem om, hvad de skulle vaere
opmaerksomme p8, og hvordan de kunne lgse problemerne... Da jeg
selv var p8 kursus i det, s§ ringede jeg aldrig mere hjem til min
vognmand igen. Jeg kunne klare det selv, ndr der opstod proble-
mer.”

Arbejdsmarkedsuddannelsen eksisterer ikke lzengere, da der var for fa, der
anvendte uddannelsen.t>

M3ske er én af 8rsagerne til, at arbejdsmarkedsuddannelsen ikke blev an-
vendt, at den pd nogle uddannelsessteder ikke i tilstreekkelig grad havde fo-
kus pa praktiske kompetencer.

En leder fra en af de interviewede virksomheder fortaeller fglgende om deres
erfaringer med arbejdsmarkedsuddannelsen:

"Vi havde pé et tidspunkt nogle chauffgrer, der deltog i kurset om
vedligeholdelse, hvor de f.eks. skulle lzere at skifte deek m.m. Det
var egentlig en god idé, men det var slet ikke praktisk nok. Det me-
ste af tiden sad de og s& video, s8 den uddannelse stoppede vi med
at bruge”.

15 Arbejdsmarkedsuddannelsens godkendelse stoppede den 30. september 2015.
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4.2 Virksomhedsinterne kursus- og
udviklingsaktiviteter

Udover deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser og erhvervsuddannelser er
der nogle af de virksomheder, der har deltaget i interview, der har gennem-
fgrt virksomhedsinterne kursus- og udviklingsaktiviteter. Nogle af aktivite-
terne er gennemfgrt med interne undervisere, mens andre er gennemfgrt
med eksterne undervisere.

For eksempel er der en virksomhed, som afholder fgrstehjaelpskurser, hvor
en af de lederne, der er uddannet instruktgr, star for undervisningen.

En anden virksomhed afseetter en dag til intern efteruddannelse hvert ef-
terar. Temaerne har f.eks. veeret:

e Forebyggelse af faerdselsuheld samt skadesanmeldelse

e Teknisk kunnen — hvordan skifter jeg en kilerem?

e Udvendig og indvendig renggring af bussen

e Standardiseret placering af f.eks. vaerkt@j og renggringsartikler i bus-
sen, sa det er lettere at finde i busserne, ndr man skal bruge det.

Nogle virksomheder gennemfgrer forskellige typer af udviklingsaktiviteter
for deres medarbejdere i Igbet af et &r, f.eks. sidemandsoplaering, korte kur-
ser med oplaeg og feelles chauffgrmgde. En repraesentant fra en af virksom-
hederne fortzeller fglgende om deres interne efteruddannelsesaktiviteter i Ig-
bet af &ret inden for forskellige omrader:

“Nogle gange tager vi chauffgrerne med i en minibus og karer en
rute for at vise dem, hvordan de kan tilretteleegge en god tur.

I Ipbet af et 8r, s8 deltager chaufforerne i 1-3 interne oplaeg, der er
relevante for deres arbejde.

Vi holder ogs§ et 8rligt chauffermade, inden saesonen gér i gang i
april. Der taler vi f.eks. om, hvilke forventninger vi har til chauffg-
rerne i forhold til betjening af kunderne.”

Der er ogsé virksomheder, der anvender sidemandsoplaering, nar de ansaet-
ter nye chauffgrer, der skal introduceres til jobbet. En leder fra en af virk-

somhederne forteeller:

“N&r vi f8r nye chaufforer, s§ “pudser vi tillidsmanden p§ dem”, s&
de bliver klzedt p4 til jobbet.”
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Der er desuden interviewpersoner, der fortaeller, at de i virksomheden har
gode erfaringer med at afholde mini-kurser af tre timers varighed, der kan
laegges ind i chauffgrernes arbejdsdag i de "3-timers-pauser”, de f.eks. har
midt p& dagen, fordi nogle kgrsler udelukkende gennemfgres i morgenti-
merne, mens andre kgrsler udelukkende gennemfgres i eftermiddagsti-
merne.

Endelig er der ogsa en virksomhed, der gennemfgrer kurser om kgre- og
hviletidsregler en aften efter arbejdstid. Det er frivilligt for chauffgrerne, om
de vil deltage, for de far ikke Ign for at deltage i kurserne. Virksomheden
betaler dog chauffgrernes mad.

4.3 Uddannelsesplanlaagning

Uddannelsesplanlaegningen inden for turistbusbranchen er primaert koncen-
treret om den lovpligtige EU-efteruddannelse. Virksomhederne holder typisk
gje med, hvornadr chauffgrerne skal deltage i den lovpligtige efteruddan-
nelse, sa de er sikre p&, at deres chauffgrer fglger reglerne for opdatering af
kvalifikationsuddannelsen.

Interview med repraesentanter fra virksomhederne viser dog ogsa, at delta-
gelse i EU-efteruddannelsen ofte bliver gennemfgrt i sidste gjeblik, og at ud-
dannelsesdeltagelsen ikke er planlagt i god tid.

Nogle af virksomhederne benytter sig ikke af muligheden for at anvende
chauffgrernes efteruddannelse mélrettet i forhold til virksomhedens behov.
Derfor er der ogsd mange chauffgrer, der mere eller mindre tilfeeldigt tilmel-
der sig en EU-efteruddannelse uden pa forhand at have undersggt, om der
eventuelt er en anden mere relevant EU-efteruddannelse pa et andet tids-
punkt p& den samme skole eller pa en anden skole.

En leder fra en af virksomhederne erkender, at lederne ikke i tilstraekkelig
grad har fokus pa planlaegning af chauffgrernes uddannelse. Lederen siger:

"Vi er salgsfolk, og derfor har vi ikke s§ meget fokus p8 uddannelse.
Krisen har gjort, at vi er meget fokuserede p§ at seelge... vi skal
overleve”.

Analysen viser dog, at nogle af turistbusvirksomhederne har fokus p3, at
chauffgrerne far en erhvervsuddannelse, og denne uddannelsesdeltagelse
skal ngdvendigvis planlaegges.

Der er ligeledes virksomheder, som er opmaerksomme pa at planleegge

chauffgrernes deltagelse i kompetenceudvikling i de perioder pa &ret, hvor
virksomhederne ikke har s3 travlt.
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En driftsleder siger:

"Vi prover at fastholde chaufforerne i vinterhalvret, og derfor er
det fint, hvis de deltager i AMU om vinteren. Vi laegger s§ vidt mu-
ligt ogs8 EU-Efteruddannelsen i den periode. Udover EU-Efteruddan-
nelsen bruges traileruddannelsen ogs4 til de chaufforer, der har
brug for det.”

En af de andre interviewpersoner peger ligeledes pa, at chauffgrernes ud-
dannelser planlaegges til gennemfgrelse i vinterhalvaret. Interviewpersonen

siger:

“Det er vigtigt at holde gryden i kog i vinterhalvret, og der far
chauffarerne f.eks. mulighed for at tage korekort til trailer. Vi f&r
sammensat et uddannelsesforlgb, s8 de er p8 kursus p8 skolen i 14
dage.”

En af de interviewede vognmaend oplever ikke p& samme made som tidli-
gere, at der er roligt i vinterhalvaret, og han fortzeller, at det gor det svee-
rere at langtidsplanlaegge chauffgrernes deltagelse i uddannelse. Vognman-
den siger:

"Karselsmgnstret har aendret sig. Tidligere var der stille om vinte-
ren, og s§ blev der b8de afspadseret og kart en uges kursus, men
sddan er det ikke mere... Vi tvinger aldrig nogen p8 skole, men vi
opfordrer dem til at deltage i kurser... I en periode er der ikke kort
medarbejderudviklingssamtaler her i virksomheden. Det blev for
omstaendeligt med langtidsplanlaegning, s8 nu indforer vi et system,
hvor de kan indkaldes til kurser med en dags varsel.”

Mens nogle af virksomhederne i hgj grad har fokus pa kompetenceudvikling
og uddannelsesplanlaegning, er der andre virksomheder, der kun har dette
fokus i begraenset omfang. En leder fra en af virksomhederne siger:

Vi ggr meget for at dygtiggare vores folk, men der er alt for mange
af de andre virksomheder, der ikke gar noget.”

Der er sdledes stor forskel pa, i hvor hgj grad virksomhederne prioriterer
kompetenceudvikling udover de lovpligtige efteruddannelsesaktiviteter. Det
er dog ikke kun virksomhedernes ansvar at sikre, at chauffgrerne deltager i
relevant efteruddannelse, for chauffererne har naturligvis ogsa selv et an-
svar.
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Enkelte af interviewpersonerne peger pa, at en del af chauffgrerne ikke gn-
sker at deltage i mere efteruddannelse end hgjst ngdvendigt. En driftsleder
siger:

"De fleste gnsker ikke at komme p8 kursus. De vil hellere kare og
tiene penge i 10 timer, end de vil vaere p8 kursus i 7.4 time. Det er
tegnebogen, der teller...”

Analysen har vist, at virksomhederne pa den ene side ggr sig nogle overve-
jelser omkring, hvilke kompetenceudviklingsaktiviteter deres medarbejdere
kunne have glaede af. P& den anden side peger analysen dog ogsa pa, at
nogle af virksomhedslederne ikke har tilstraekkelig indsigt i indholdet i de ar-
bejdsmarkedsuddannelser, der kunne veere relevante for deres chauffgrer.

Naeste kapitel fokuserer pa de eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser,
som er relevante for turistbuschauffgrerne samt pa virksomhedernes gnsker
til arbejdsmarkedsuddannelser.




Analyse af kompetencekrav til turistbuschauffgrer

5. AMU inden for turistbusomradet

I dette kapitel preesenteres arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for
turistbuschauffgrer. Det geelder bade de arbejdsmarkedsuddannelser, som
er specifikt malrettet turistbusomradet, og de arbejdsmarkedsuddannelser
som er malrettet personbefordring med bus mere generelt.

Efterfglgende skitseres branchens gnsker til kompetenceudviklingsaktivite-
ter, og de sammenstilles med de tilbud, som allerede ligger i arbejdsmar-
kedsuddannelserne.

Kapitlet afsluttes med en opsamling pa behov for arbejdsmarkedsuddannel-
ser for turistbuschauffgrer.

5.1 Eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser

Der eksisterer en lang raekke arbejdsmarkedsuddannelser, der kan veere re-
levante for turistbuschauffgrer.

Nogle af disse arbejdsmarkedsuddannelser er udviklet til turistbuschauffg-
rer, men der er mange andre relevante arbejdsmarkedsuddannelser, som
chauffgrerne kan deltage i.

Der eksisterer fire arbejdsmarkedsuddannelser, der helt specifikt er malret-
tet turistbuschauffgrer. Arbejdsmarkedsuddannelserne ses i boksen herun-
der.

Arbejdsmarkedsuddannelser specifikt malrettet
turistbuschauffgrer

40528 EU-efteruddannelse for turistbuschauffgrer — varighed: 5 dage
45861 Turistbuskgrsel i Danmark - varighed: 3 dage

45862 Turistbuskgrsel i Europa — varighed: 3 dage

47442 Turistbuschauffgrens serviceydelser — varighed: 2 dage

Herudover er der mange andre relevante arbejdsmarkedsuddannelser, som
er udviklet til erhvervschauffgrer inden for personbefordring eller vejgods-
transport, og som derfor ogsa er relevante for chauffgrer, der arbejder med
turistbuskgrsel.

Se eksempler pd relevante arbejdsmarkedsuddannelser i boksen pa naeste
side.
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Eksempler pa gvrige relevante arbejdsmarkedsuddannelser
for turistbuschauffgrer

40065 Uheldforebyggelse for erhvervschauffgrer — varighed: 1 dag
40459 Kgreteknik - vanskelige trafikale situationer - varighed: 2 dage
40460 Kgreteknik og mangvrering — varighed: 2 dage

40530 EU-Efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del - varighed: 3 dage
40857 Sundhed for personbefordringschauffgrer — varighed: 2 dage
42851 Sikker adfeerd - nul arbejdsulykker — varighed: 1 dag

42903 Kgreteknik ajourfgring — varighed: 1 dag

43962 Kgreteknik og ny teknologi - varighed: 2 dage

44722 Kgre- og hviletidsregler — varighed: 1 dag

45075 Brug af diagramark og kontrolapparat - varighed 1 dag

45079 Transportpapirer inden for vejtransport — varighed 1 dag
45080 Energirigtig kgrsel — varighed: 3 dage

45082 Mangvrering, forsikringer og feaerdselsregler - varighed: 3 dage
45083 Arbejdsulykker og adfaerd i ngdsituationer — varighed: 3 dage
45107 Sundhed, sikkerhed, service, logistik — varighed: 3 dage

45122 Kgreteknik - varighed: 2 dage

45126 Kgreteknik, miljg og arbejdsfunktioner - varighed: 3 dage
45266 Befordring af bevaegelseshaemmede - varighed 5 dage

45311 Kgrsel med vogntog, kategori D/E - varighed 10 dage

45317 Kgrsel med specielle busser - varighed 2 dage

45644 Kommunikation og kulturforstdelse - varighed 2 dage

47961 Energigkonomisk kgrsel for erhvervschauffgrer — varighed: 1 dag

43149 Konflikth&ndtering for personbefordringschauffgrer — varighed: 2 dage
47967 Ren- og vedligehold af busser - varighed 2 dage

Udover de arbejdsmarkedsuddannelser, der fremgar af ovenstdende boks,
er der ogsa andre relevante arbejdsmarkedsuddannelser, som turistbus-
chauffgrerne kan have glade af.

Nogle af disse arbejdsmarkedsuddannelser er tilkoblet FKB 2220 National og

international personbefordring med bus, men selvom uddannelserne ikke er
tilkoblet FKB’en kan chauffgrerne sagtens deltage i uddannelserne.
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Se i boksen herunder eksempler pa arbejdsmarkedsuddannelser, der relate-
rer sig til de almen-faglige kompetencekrav, som interviewpersonerne i
denne analyse har peget pa, at der stilles til turistbuschauffarer.

Eksempler pa gvrige arbejdsmarkedsuddannelser, der kan
udvikle turistbuschauffgrernes almen-faglige kompetencer

44978 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrdd - varighed:
5 dage

44979 Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad - varighed:

5 dage

45511 Faglig leesning - varighed: 2 dage

45536 Faglig skrivning — varighed: 3 dage

45644 Kommunikation og kulturforstdelse - varighed: 2 dage

45818 Almen fgdevarehygiejne, der har en varighed pa 3 dage.
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5.2 Branchens gnsker til
arbejdsmarkedsuddannelser

I det store hele kan turistbusbranchens behov for kompetenceudvikling af
chauffgrerne daekkes af ovenstaende arbejdsmarkedsuddannelser. Dog har
analysen vist, at enkelte praeciseringer og justeringer af nogle af uddannel-
serne kunne give god mening i forhold til turistbuschauffgrernes kompeten-
ceudvikling.

I det fglgende sammenstilles branchens gnsker og behov med de eksiste-
rende arbejdsmarkedsuddannelser, og der peges afslutningsvist pa forslag
til praeciseringer og justeringer af de pagaeldende arbejdsmarkedsuddannel-
ser.

Fremmedsprog

Analysen viser et behov for kompetenceudvikling inden for fremmedsprog,
iseer engelsk og tysk. De fleste af virksomhederne ser sprogkundskaber som
en central kompetence for turistbuschauffgrer, men der er forskellige hold-
ninger til, hvor store krav, der stilles til chauffgrernes fremmesprogkompe-
tencer.

Der er desuden forskellige holdninger til, hvorvidt det er kompetencer, som
chauffgrerne forventes at have ved ansaettelsens start, eller om det er kom-
petencer, som ogsa bgr udvikles Igbende.

Nogle af lederne har efterspurgt muligheder for, at chauffgrerne kan deltage
i sprogkurser inden for arbejdsmarkedsuddannelser. Det fremgar af inter-
viewene, at lederne ikke ved, at dette faktisk er en mulighed.

De to arbejdsmarkedsuddannelser med fokus p& "“jobrelateret fremmed-
sprog”, der fremgar af boksen pa side 43, kan gennemfgres pa fremmed-
sprogene engelsk, tysk, fransk, spansk, italiensk og svensk.!®

Konflikthandtering

Der er interviewpersoner, som mener, at turistbuschauffgrerne kunne have
glaede af kompetenceudvikling inden for konflikthdndtering, og de efterlyser
relevante arbejdsmarkedsuddannelser.

Der eksisterer allerede to arbejdsmarkedsuddannelser, der kan tilgodese
disse kompetenceudviklingsbehov.

16 44978 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad - varighed: 5 dage og
44979 Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad - varighed: 5 dage
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Det drejer sig om fglgende arbejdsmarkedsuddannelser:

e 43149 Konflikthdndtering for personbefordringschauffgrer - varig-

hed: 2 dage

e 46493 Konflikthandtering - varighed: 3 dage.

Som det fremgar af titlen pa den fgrstnaevnte arbejdsmarkedsuddannelse,
sa er denne uddannelse specifikt malrettet personbefordringschauffgrer. Den
sidstnaevnte arbejdsmarkedsuddannelse er rettet mod alle brancher.

Service, kortlaegning og ruteplanlaagning
Virksomhederne peger pa service som en helt central kompetence, som
mange turistbuschauffgrer kunne have glaede af uddannelse inden for.

Der eksisterer to arbejdsmarkedsuddannelser, der kan tilgodese disse kom-
petenceudviklingsbehov. Se malformuleringerne for de to arbejdsmarkeds-

uddannelserne i nedenstdende bokse.

47442 Turistbuschauffgrens
serviceydelser - varighed: 2
dage

Deltageren har, gennem teori og vi-
den om planlaegning og informations-
sggning, grundlag for at bidrage ak-
tivt til afvikling af turistudflugter for
busselskabets passagerer.

Deltageren kan ved afrejse og an-
komst til destination, gennem anven-
delse af grundlaeggende kommunika-
tionsprincipper og praesentationstek-
nik, formidle praktisk serviceinforma-
tion til passagererne, samt samar-
bejde med lokale guider, hoteller og
gvrige samarbejdspartnere.

Deltageren kan organisere og for-
midle information omkring udflugter,
samt effektuere busselskabets ser-
viceydelser og veertskab.

Deltageren har endvidere viden om,
hvordan man handterer reklamation,
konflikter, sygdom/dgdsfald, samt
kontakt til myndigheder og forsik-
ringsselskaber.

45261 Kundeservice - varig-
hed: 3 dage

Deltageren kan, efter gennemfgrt
uddannelse, anvende servicebegre-
bet ved den direkte kontakt med
kunderne, og kan skelne mellem
forskellig kundeadfaerd samt er be-
vidst om, at hver adfzerd kraever
saerlig opmaerksomhed og service-
niveau.

Endvidere kan deltageren yde en
kompetent og veerdig service over
for saerlige kundekategorier som
f.eks. fysisk handicappede, samt
anvende almindelige salgspsykolo-
giske metoder.

Endelig kan deltageren, som firma-
ansat med en formuleret firmapoli-
tik om kundeservice, anvende
denne i overensstemmelse med
den kompetence vedkommende er
tildelt.
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Som det fremgar af de to AMU-malformuleringer, sa er arbejdsmarkedsud-
dannelsen Turistbuschauffarens serviceydelser (47442) specifikt malrettet

turistbuschauffgrernes kompetencekrav i relation til kommunikation og for-
midling af informationer til passagerer, samarbejdspartnere og myndighe-

der.

Sammenlignet hermed har arbejdsmarkedsuddannelsen Kundeservice i hg-
jere grad et bredt fokus pa kundeservice samt pa at udvikle deltagernes
kompetencer til at skelne mellem forskellig kundeadfaerd, og hvad dette
kraever i forhold til service af kunderne.

De to uddannelser supplerer hinanden, og de kan samlet set i hgj grad tilgo-
dese turistbuschauffgrerne behov for kompetenceudvikling i relation til kun-
deservice.

Analysen viser, at virksomhederne efterspgrger, at turistbuschauffgrerne
har bedre kompetencer inden for kortleesning og ruteplanlaegning. Dette er
vigtigt for, at chauffgrerne kan tilretteleegge en tur, som opfylder kundernes
behov, ligesom det er vigtigt, at chauffgrerne kan navigere uden GPS.

Disse kompetencer kan chauffgrerne til dels f& udviklet gennem arbejdsmar-
kedsuddannelsen Turistbuschauffarens serviceydelser, da det af malformule-
ringen fremgar, at deltageren i uddannelsen far viden om planlaegning og in-
formationssggning, og at deltageren dermed kan bidrage aktivt til afvikling
af turistudflugter for busselskabets passagerer.

Hvis arbejdsmarkedsuddannelsen til fulde skal tilgodese virksomhedernes
behov, kan det vaere en god idé, at der foretages en revidering af uddannel-
sen, sd det bliver mere tydeligt, at deltagerne i uddannelsen tilegner sig
kompetencer i relation til kortlaesning og ruteplanlaagning.

Vedligehold af transportmateriel

Turistbusvirksomhederne lsegger stor vaegt pd, at chauffgrerne har tekniske
kompetencer, der ggr, at de f.eks. kan udskifte paerer, skifte hjul og pa-
saette snekaader.

Der har tidligere eksisteret en arbejdsmarkedsuddannelse, der kunne tilgo-
dese disse kompetenceudviklingsbehov, men denne eksisterer ikke laen-
gere.l” Nogle af interviewpersonerne efterspgrger en arbejdsmarkedsuddan-
nelse, der kan udvikle disse kompetencer.

Det bgr overvejes at etablere en ny arbejdsmarkedsuddannelse med fokus
pa vedligehold af transportmateriel.

17 Uddannelsens nummer og titel var 45112 Vedligeholdelse af transportmateriel.
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P& baggrund af erfaringerne fra den tidlige arbejdsmarkedsuddannelse med
samme tema, er det vigtigt, at det er tydeligt, at det er udvikling af chauffa-
rernes praktiske kompetencer, der skal veere fokus pa. Kritikken af den tidli-
gere arbejdsmarkedsuddannelse har netop vaeret, at den var for teoretisk.

Ny teknologi

En interviewperson ytrer gnske om en arbejdsmarkedsuddannelse i forhold
til den nye teknologi, der anvendes i busserne, sa turistbuschauffgrerne for-
star fejimeldingerne.

Ifglge interviewpersonen er det centralt, at uddannelsen er mere dybdega-
ende og har mere fokus p& praksis, end tilfseldet er i arbejdsmarkedsuddan-
nelsen 43962 Kgreteknik og ny teknologi. Se malformuleringen for denne
arbejdsmarkedsuddannelse i boksen herunder.

43962 Kgreteknik og ny teknologi — varighed: 2 dage

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse pa et kgreteknisk anlaeg
godkendt af Fzerdselsstyrelsen, gennem teori om kgrselsdynamik og
nye teknologiers mekaniske/fysiske muligheder og begraensninger
(ABS, ASR, CAG, Geartronic, EPS, retarder/motorbremser, hastigheds-
begraensere og tempostat m.v.), reagere hensigtsmaessigt i vanskelige
og pludseligt opstaede situationer og anvende korrekt styre-, bremse-,
undvige- og afvaergeteknik.

Den praktiske kgrsel pa tgr langbane omfatter bremse- og undvigegvel-
ser med pludseligt opstdede forhindringer. (Hastighed max. 50 km/t.)
P& glat langbane, bremsning/undvigegvelse med pludseligt opstdede
forhindringer (max. 50 km/t.) og bremsning pa uens friktion. P& glat S-
kurve. Anvendelse af ASR og bremsning. P3 glat bakke, brems-
ning/undvigegvelse nedad bakke, indkgrsel i vigeplads buslomme nedad
bakke, kgrsel opad bakke, anvendelse af ASR.

Endelig indgar korrekt bremseteknik med ABS-bremser og andre hjzel-
pesystemer i tgrt og glat fgre, betydningen af korrekt virkende brem-
ser, betydningen af ASR, og brugen heraf, risikoen ved anvendelse af
motorbremse (incl. forstaerkede motorbremser) og retarder i glat fgre,
hvorledes ABS-bremser kontrolleres/vedligeholdes, generel opbygning
af ABS - ASR, og disses funktioner, hastighedsbegraensere og tempo-
statens funktion og nye transmissionstyper.
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Forstdelse for forskellige grupper af mennesker

Analysen viser, at det for turistbuschauffgren er en central og vigtig kompe-
tence at vaere omgaengelig og kunne omstille sig til de mange forskellige
grupper af mennesker fra forskellige kulturer, de skal kgre med. Nogle virk-
somheder efterlyser kompetenceudvikling i forhold til dette.

Kompetencerne kan opnds gennem deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelsen
45644 Kommunikation og kulturforst8else, der er udviklet til FKB 2288 Per-
sonbefordring med bybus og rutebil, men som desuden er tilkoblet FKB
2220 National og international personbefordring med bus og FKB 2219 Per-
sonbefordring med taxi.

Indholdet i arbejdsmarkedsuddannelsen fremgar af malformuleringen i ne-
denstdende boks.

45644 Kommunikation og kulturforstdelse - varighed:
2 dage

Efter gennemfgrt uddannelse, kan deltageren, pa baggrund af egen kul-
turel selvforstdelse samt kendskab til og forstaelse for andre menne-
skers forskellige kulturelle, religigse, sproglige og etniske baggrunde,
kommunikere med passagererne.

Endvidere kan deltageren identificere kulturbetingede normer og for-
ventninger, kommunikere i et letforstaeligt sprog samt anvende inter-
nationalt kendt simpelt tegnsprog.

Deltageren kan desuden anvende vearktgjer og interkulturelle handle-
mader til at definere den tilbudte serviceydelse med henblik pa at img-
dekomme passagerernes befordringskrav og -behov i et flerkulturelt og
kulturkomplekst samfund.

Det vil for turistbuschauffgrens vedkommende vaere centralt ikke blot at fo-
kusere pa de forskellige grupper af mennesker, som man forbinder med et
flerkulturelt samfund og offentlig transport i byerne, men ogsa pa forskellen
pd at kgre med bgrn og pensionister, skitursturister og krydstogtsturister
etc.

Hvis der ved gennemfgrelsen af ovenstdende arbejdsmarkedsuddannelse er
fokus pa de forskellige kundegrupper - herunder de aldersmaessige forskel-
lige kunder - kan arbejdsmarkedsuddannelsen tilgodese virksomhedernes
behov.
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Almen fgdevarehygiejne
Flere interviewpersoner peger pa, at der er behov for at kvalificere turist-
buschauffgrerne i hdndtering af fgdevarehygiejne.

Dette er, som tidligere naevnt, sket gennem deltagelse i en certifikatuddan-
nelse, der blev gennemfgrt som en arbejdsmarkedsuddannelse, som knyt-
tede sig til Fgdevarestyrelsens bekendtggrelse omkring fgdevaresikkerhed,
hvoraf det fremgik at:”...langt hovedparten af personer, der behandler fade-
varer i virksomheder, skal gennemfore arbejdsmarkedsuddannelserne i al-
men fgdevarehygiejne. '8

Nogle af interviewpersonerne er ikke opmaarksomme pd, at Fodevarestyrel-
sen har andret bekendtggrelsen, sd det nu alene er virksomhedernes an-
svar at instruere personalet i fgdevaresikkerhed. Det vil dog stadig veere en
god idé for virksomhederne og medarbejderne at deltage i en arbejdsmar-
kedsuddannelse med fokus pd almenfgdevarehygiejne. Horesta skriver!?:

“Det vil stadig veere muligt — og anbefalelsesveerdigt — at give med-
arbejdere et kursus i almen fadevarehygiejne, for at opn8 doku-
mentation for medarbejderes kompetence.”

I 2014 blev der udviklet fglgende arbejdsmarkedsuddannelse med fokus pa
almen fgdevarehygiejne uden certifikat, som turistbuschauffgrerne kan del-
tage i: 45818 Almen fgdevarehygiejne — varighed: 3 dage.

En leder fra en af de virksomheder, der har deltaget i interview, vil gerne
have flere medarbejdere til at deltage i ovenstdende arbejdsmarkedsuddan-
nelsen, men lederen gnsker, at uddannelsen kan gennemfgres som en del af
den lovpligtige EU-efteruddannelse. Interviewpersonen siger:

“Vi vil gerne have flere p8 ‘polsekursus’. Har undersogt om det
kunne gennemfgres som en del af den lovpligtige EU-efteruddan-
nelse, men det kunne det ikke.”

Der er desuden en interviewperson fra en af skolerne, der foresldr, at turist-
buschauffgrerne deltager i arbejdsmarkedsuddannelsen som led i erhvervs-
uddannelsen som turistbuschauffar.

18 www.horesta.dk

9http://www.horesta.dk/da-DK/Raadgivning/FodevarerOGgastronomi/Foedevare-
sikkerhed regler/Hygiejneuddannelse
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Arbejdsmarkedsuddannelser felles med chauffgrer inden for vej-
godstransport

Flere af interviewpersonerne fra turistbusvirksomhederne har erfaringer med
at deres chauffgrer deltager i arbejdsmarkedsuddannelser, hvor hele eller
dele af uddannelserne gennemfgres sammen med chauffgrer inden for vej-
godstransport.

Nogle interviewpersoner har positive erfaringer hermed, mens andre pape-
ger, at undervisningen i nogle tilfaelde har vaeret irrelevant for turistbus-
chauffgrerne.

En anden interviewperson siger:

"Har haft chaufforer p§ EU-efteruddannelse... der laerte de ogs8 om
lastsikring — og det er ikke godt!”

En interviewperson fra en af skolerne forteeller, at de pd den pdgaeldende
skole er meget opmaerksomme pa, at chauffgrerne har forskellige kompe-
tenceudviklingsbehov og uddannelsesmal, og at dette skal tilgodeses i un-
dervisningen. Interviewpersonen siger desuden:

“Det KAN vaere ngdvendigt at blande chauffgrer fra gods og bus,
men det er ikke godt.(...) Vi karer ogs§ nogle gange noget for b4de
eud og AMU, men hvis vi kan, s holder vi deltagerne adskilt. Det
kan veere sveert for AMU-deltagere at komme ind p8 en eud-hold,
der méske har gdet sammen i 11-12 uger. Det giver en bedre kvali-
tet, n§r de undervises adskilt.”

Nogle af interviewpersonerne synes, at det har fungeret tilfredsstillende med
feelles EU-efteruddannelse for personbefordring og vejgodstransport, da dele
af undervisningen har vaeret opdelt. En af interviewpersonerne forteeller:

“Nu bruger vi en anden skole, og det er fint, for de opdaterer ogs§
chauffarerne om de nye regler. De f&r lov til at laere om bussen, og
mens godschauffgrerne leerer om surrings, s8 leerer buschaufforerne
om p8satning af snekaeder.”

Citaterne viser, at der er forskellige erfaringer med arbejdsmarkedsuddan-
nelser, hvor der deltager chauffgrer fra bade personbefordring med bus og
vejgodstransport, men at det er vigtigt for deltagerne, at undervisningen bli-
ver differentieret i forhold til de forskellige kompetenceudviklingsbehov,
chauffgrerne har, hvis uddannelsen skal vaere udbytterig for alle.
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5.3 Opsamling pa behov for
arbejdsmarkedsuddannelser

Som det fremgar af det foregdende afsnit, kan turistbusbranchens kompe-
tenceudviklingsbehov i det store hele dakkes af de eksisterende arbejds-
markedsuddannelser.

Nar interviewpersonerne fra virksomhederne efterspgrger nye arbejdsmar-
kedsuddannelser, s& handler det i vid udstraekning om, at interviewpersoner
ikke har tilstraekkeligt kendskab til de allerede eksisterende arbejdsmar-
kedsuddannelser.

Der er sdledes behov for en gget synligggrelse af de arbejdsmarkedsuddan-
nelser, der kan bidrage til at kompetenceudvikle turistbuschauffgrerne.

Dette kan bl.a. ske pd amukurs.dk under fanen "Turistbus”.

amUkUl'S.dk )) Transport og logistik

Fzelles forside Start Hvad er AMU? Til virksomheder

Forside -~ Bus og Taxi ~ Turistbus

Ny buschauffer ) Sundhed og sikkerhed )

EU Lovpligtig ) Transportpapirer, blanketter )

efteruddannelse - turistbus mv.

Videreuddannelse ) ::;j:::(srglk' EmanavEnglog )

PR ) Vedligeholdelse af )
transportmateriel

Tilbage
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Analysen har vist, at der bl.a. er behov for at synligggre fglgende arbejds-
markedsuddannelser, som i hgj grad tilgodeser de behov for kompetenceud-
vikling, som interviewpersoner fra branchens virksomheder har peget p3,
men hvor de ikke i tilstreekkelig grad er opmaerksomme pa mulighederne for
deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser:

e 43149 Konflikthdndtering for personbefordringschauffgrer

e 44978 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad
e 44979 Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad

e 45261 Kundeservice

e 45644 Kommunikation og kulturforstdelse

e 47442 Turistbuschauffgrens serviceydelser

Analysen har desuden vist, at turistbusvirksomhederne gnsker, at arbejds-
markedsuddannelsen 43962 Kgreteknik og ny teknologi i endnu hgjere grad
har fokus pa, at chauffgrerne laerer om den nye teknologi i relation til fejl-
meldinger fra bussernes it-systemet.

Der er interviewpersoner, der foreslar, at temaet “kareteknik” indgar i ar-
bejdsmarkedsuddannelsen 40528 EU-Efteruddannelse for turistbuschauffo-
rer, da det vil ggre efteruddannelsen mere attraktiv, hvis der indgar i glat-
banekgrsel i uddannelsen.

Ligeledes kan der veere behov for, at det ved en revidering af arbejdsmar-
kedsuddannelsen 47442 Turistbuschauffgrens serviceydelser tydeligggres, at
deltagerne i uddannelsen skal tilegne sig kompetencer i relation til kortlaes-
ning og ruteplanlaegning.

Den tidligere arbejdsmarkedsuddannelse 45112 Vedligeholdelse af Trans-
portmateriel tilgodesa et behov blandt chauffgrerne for kompetenceudvikling
i relation hdndtering af f.eks. udskiftning af paerer, skifte hjul og pasaette
snekader. Analysen peger pa, at der kan vaere behov for en ny arbejdsmar-
kedsuddannelse inden for samme tema, men at det er vigtigt, at der er et
meget praktisk fokus i uddannelsen.

Endelig peger analysen pa, at der er behov for, at skolerne er opmaerk-
somme pa, hvordan undervisningen planlaagges og gennemfgres, ndr turist-
buschauffgrer (og buschauffgrer mere generelt) deltager i arbejdsmarkeds-
uddannelse sammen med vejgodschauffgrer, saledes at undervisningen til-
godeser begge chauffgrgrupper.

I naeste kapitel kommer der forslag til, hvordan nogle af arbejdsmarkedsud-
dannelserne kan synligggres i form af uddannelsespakker.
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6. Forslag til AMU-kursuspakker

I dette kapitel preesenteres forslag til AMU-kursuspakker malrettet turistbus-
chauffgrer. Der praasenteres fgrst AMU-kursuspakker i relation til den lov-
pligtige EU-efteruddannelse, hvorefter der praesenteres forslag til gvrige
AMU-kursuspakker.

Analysen har vist, at turistbusbranchen bruger arbejdsmarkedsuddannel-
serne i forbindelse med den lovpligtige EU-efteruddannelse, men derudover
er anvendelse af arbejdsmarkedsuddannelserne ikke saerlig udbredt i bran-
chen.

Forrige kapitel omhandlede bl.a. branchens gnsker til arbejdsmarkedsud-
dannelserne, og det blev konkluderet, at langt de fleste af branchens gnsker
kan indfries af eksisterende uddannelser.

Der er et behov for, at arbejdsmarkedsuddannelserne bliver synliggjort for
branchen, s virksomhederne i hgjere grad far gje pa de mange muligheder.
En made at synligggre dette er ved at markedsfgre arbejdsmarkedsuddan-
nelserne som AMU-kursuspakker. Dette kan bl.a. ske pa amukurs.dk og pa
skolernes websites.

6.1 AMU-kursuspakker i relation til lovpligtig EU-
efteruddannelse

Virksomhederne bruger allerede arbejdsmarkedsuddannelserne i forbindelse
med de fem dages lovpligtige EU-efteruddannelse, som chauffgrerne skal
deltage i hvert femte ar.

Turistbuschauffgrerne kan veelge at tage alle fem dage pa en af folgende to
arbejdsmarkedsuddannelser:

e 40528 EU-efteruddannelse for turistbuschauffgrer
e 40527 EU-Efteruddannelse for rute- og bybuschauffgrer

Alternativt kan turistbuschauffgrerne vaelge at tage den 3-dages obligatori-
ske EU-Efteruddannelse for buschauffgrer (40530), som skal kombineres
med yderligere to dages deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser, der er
godkendt af Trafik- og Byggestyrelsen til at indga i den lovpligtige efterud-
dannelse.

Chauffgrerne kan vaelge at tage to arbejdsmarkedsuddannelser, der hver er
af én dags varighed, eller de kan tage en arbejdsmarkedsuddannelse af to
dages varighed. Endelig er der ogsa mulighed for, at chauffgrerne kan sup-
plere med en uddannelse, der har en varighed pa mere end to dage.
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Se herunder forskellige forslag til sammensaetning af fem dages EU-efterud-
dannelse, der alle indeholder den 3-dages EU-Efteruddannelse for buschauf-

fgrer — oblig. del.

40530 EU-efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del (3 dage)
45122 Kgreteknik (2 dage)

40530 EU-efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del (3 dage)
47442 Turistbuschauffgrens serviceydelser (2 dage)

40530 EU-efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del (3 dage)
45644 Kommunikation og kulturforst3else (2 dage)

40530 EU-efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del (3 dage)

43149 Konflikth&ndtering for personbefordringschaufferer (2 dage)

40530 EU-efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del (3 dage)
44722 Kgre- og hviletidsregler (1 dag)
40065 Uheldforebyggelse for erhvervschauffgrer (1 daqg)

40530 EU-efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del (3 dage)
45861 Turistbuskgrsel i Danmark (3 dage)

40530 EU-efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del (3 dage)
45862 Turistbuskgrsel i Europa (3 dage)

40530 EU-efteruddannelse for buschauffgrer — oblig. del (3 dage)
43962 Kgreteknik og ny teknologi (2 dage)

Ovenstadende forslag er udvalgt ud fra virksomhedernes kompetencekrav til

turistbuschauffgrerne. Der er andre muligheder - se hele listen pa:

http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Erhvervstransport/Kvalifikationsuddan-

nelse/Efteruddannelse/Efterudduddannelseskurser.aspx
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6.2 @vrige AMU-kursuspakker

Analysen viser, at turistbusvirksomheder har behov for kompetenceudvikling
af deres chauffgrer - herunder ogsd kompetenceudvikling, der ligger ud
over de fem dages lovpligtige EU-efteruddannelse, som chauffgrerne skal
deltage i hvert 5 ar.

I vinterperioden har mange af virksomhederne fzerre opgaver, end de har
resten af aret, og derfor kan virksomhederne med fordel benytte vinterperi-
oden til kompetenceudvikling af deres chauffgrer.

Samtidig med, at virksomhederne derved far dygtigere chauffgrer, kan ud-
dannelsesaktiviteterne veere medvirkende til at fastholde chauffgrerne.

I det fglgende praesenteres relativt korte kursuspakker, som analysen viser,
vil have relevans for virksomhederne.

Mange af de chauffgrer, der arbejder som turistbuschauffgrer, har ikke spe-
cifik uddannelse inden for omrddet. Det kan de bl.a. f& ved at deltage i en
eller flere af fglgende arbejdsmarkedsuddannelser:

e 45861 Turistbuskgrsel i Danmark (3 dage)
e 45862 Turistbuskgrsel i Europa (3 dage)
e 47442 Turistbuschauffgrens serviceydelser (2 dage)

Netop serviceydelser er centrale i turistbusbranchen. Analysen viser, at det,

som i hgj grad kendetegner en god turistbuschauffgr, er evnen til at omgas

og kommunikere med mange forskellige mennesker, levere den rette service
og veelge den rigtige rute, som giver gaesterne en god oplevelse.

Folgende to AMU-kursuspakker har pa forskellig vis fokus pa udvikling af
chauffgrernes servicekompetencer:

Introduktion til jobbet som Turistbuschauffgr — ser-

turistbuschauffgr viceydelser og kulturforsta-
else

47442 Turistbuschauffgrens ser-

viceydelser (2 dage) 47442 Turistbuschauffgrens ser-

45861 Turistbuskgrsel i Danmark viceydelser (2 dage)

(3 dage) og/eller 45644 Kommunikation og kultur-

45862 Turistbuskgrsel i Europa (3 forstaelse (2 dage)

dage)

Samlet varighed: 8 dage Samlet varighed: 4 dage
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Enkelte virksomheder har efterspurgt kompetenceudvikling af chauffgrerne i
relation til konflikthandtering. Herunder er sammensat en AMU-kursus-
pakke, der kan tilgodese dette behov.

Kommunikation og konflikthandtering

45644 Kommunikation og kulturforstdelse (2 dage)
43149 Konflikth&ndtering for personbefordringschaufferer (2 dage)

Samlet varighed: 4 dage

Et alternativ til ovenstdende AMU-kursuspakker er, at 45644 Kommunika-
tion og kulturforst8else (2 dage) kombineres med 46493 Konflikth8ndtering
(3 dage). Det vil dog vaere optimalt for turistbuschauffgrerne at deltage i en
arbejdsmarkedsuddannelse om konflikthdndtering, der er specifikt malrettet
personbefordringschauffgrer.

Herunder er to forslag til AMU-kursuspakker, der begge omfatter en ar-
bejdsmarkedsuddannelse i kgreteknik, og som samtidig seetter fokus pa ud-
vikling af chauffgrernes kompetence i relation til henholdsvis turistbuskgrsel
i Danmark eller turistbuskgrsel i Europa.

P& samme made kan 45861 Turistbuskorsel i Danmark (3 dage) eller 45862
Turistbuskgrsel i Europa (3 dage) ogsd kombineres med andre relevante ar-
bejdsmarkedsuddannelser. Analysen viser, at iseer kgreteknik er en central
kompetence, som det er oplagt at kompetenceudvikle i forhold til.

Turistbuschauffgr i Danmark og kgreteknik

45122 Kgreteknik (2 dage)
45861 Turistbuskgrsel i Danmark (3 dage)

Turistbuschauffer i Europa og kgreteknik

45122 Kgreteknik (2 dage)
45862 Turistbuskgrsel i Europa (3 dage)
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Analysen vise ligeledes, at en central kompetence hos en god turistbus-
chauffgr er chauffgrens evne til at holde bussen ren og praesentabel. Desu-
den er det virksomhedernes ansvar at sikre, at chauffgrerne har kompe-
tence inden for almen fgdevarehygiejne.

Derfor kan det veere en idé at praesentere en AMU-kursuspakke, der inde-
holder begge elementer. Se et forslag til en AMU-kursuspakke herunder.

Renggring og fadevarehygiejne

47967 Ren- og vedligehold af busser (2 dage)
45818 Almen fgdevarehygiejne (3 dage)

Samlet varighed: 5 dage

Som tidligere naevnt, er det vigtigt, at AMU-kursuspakkerne synligggres pa
amukurs.dk og skolernes websites, s chauffgrer og virksomhedsrepraesen-
tanter kan finde frem til de relevante arbejdsmarkedsuddannelser.
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7. Bilag

7.1 Interviewguide

Kompetencekrav til turistbuschauffgrer - interview af re-
praesentanter fra turistbusvirksomheder

1. Virksomheden
e Antal medarbejdere
e Kunder og typer af arbejdsopgaver
e Branchens udvikling - muligheder og udfordringer

2. Medarbejdernes jobfunktioner/jobprofiler
e Hvilke jobfunktioner/arbejdsopgaver har medarbejderne?
e Hvilke jobfunktioner/arbejdsopgaver er der udover turistbuskgrsel,
f.eks. rutekgrsel og skolekgrsel?
e Huvilke forskellige jobprofiler eksisterer der, og hvilke jobfunktioner,
ansvar, kompetence, arbejdsvilkdr og rammer er der for de forskel-
lige jobprofiler?

3. Medarbejdersammensaetning
e Hvor mange medarbejdere er der ansat i de forskellige jobfunktio-
ner/jobprofiler?
e Hvordan er medarbejderprofilerne i relation til de forskellige jobfunk-
tioner/jobprofiler?
o Kagn
o Alder
o Uddannelsesbaggrund udover den lovpligtige uddannelse
(f.eks. vagtuddannelse, anden lufthavnsrelevant uddannelse)
o Erhvervserfaring inden for omradet (kort/lang, erfaringer fra
andre lufthavne)
o Fuldtids- og deltidsanseettelse (f.eks. studiejob eller deltidsjob
med andet arbejde ved siden af?)
o Etnisk oprindelse etc.

4. Kompetencekrav til medarbejderne
e Hvilke kompetencekrav stilles der til medarbejderne inden for de for-
skellige jobfunktioner/jobprofiler?
o Teknisk-faglige kompetencer
o Almene kompetencer
o Personlige kompetencer

5. Kompetenceudvikling - grunduddannelse

e Hvordan har medarbejdernes grunduddannelse veeret?
e EUD eller AMU?
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. Kompetenceudvikling - efteruddannelse

e Hvilke behov har medarbejderne for Igbende kompetenceudvik-
ling/efteruddannelse?

o Teknisk-faglige kompetencer
o Almene kompetencer
o Personlige kompetencer

e Hvor og hvordan tilgodeses disse kompetenceudviklingsbehov?

e Hvilke laeringsformer benytter I jer af, f.eks. formel uddannelse,
uformel uddannelse, sidemandsoplaering, coaching etc.

e Er der nogle af kompetenceudviklingsbehovene, der ikke (eller kun
vanskeligt) kan deekkes ved de laeringsformer og aktgrer, I plejer at
benytte jer af?

e Har der vaeret samarbejde med andre eksterne aktgrer?

. Kendskab til og anvendelse af arbejdsmarkedsuddannelser

¢ Har I kendskab til arbejdsmarkedsuddannelserne?
e Ved I, hvordan I kan finde oplysninger om arbejdsmarkedsuddannel-
serne?
¢ Hvilke kompetenceudviklingsbehov kan tilgodeses gennem deltagelse
i arbejdsmarkedsuddannelserne?
o Gennem deltagelse i eksisterende arbejdsmarkedsuddannel-
ser?
o Gennem deltagelse i nyudviklede arbejdsmarkedsuddannel-
ser? Hvilke, hvorfor?
e Eventuelle behov for nye arbejdsmarkedsuddannelser
e Eventuelle behov for AMU-kursuspakker
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7.2 Arbejdsmarkedsuddannelser specifikt rettet
mod turistbuschauffgrer

Herunder fremgar de handlingsorienterede for de fire arbejdsmarkedsuddan-
nelser, der helt specifikt er malrettet turistbuschauffgrer.

Nummer: 45861
Titel: Turistbuskgrsel i Danmark
Varighed: 3,0 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannel-
serne

Efter endt uddannelse og relevant jobintroduktion kan deltageren selvstaen-
digt udfgre turistbuskersel i Danmark. Endvidere far deltageren, med basis
fra den personlige chauffgrhandbog, kendskab til forskellige former for tu-
ristkgrsel og kan yde en kvalificeret kundeservice.

Derudover udfgre kgrslen i henhold til geeldende lovgivning samt har kend-
skab til miljgvenlig renggring og vedligeholdelse af bussen.

Nummer: 45862
Titel: Turistbuskgrsel i Europa
Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode: 27-02-2007 og fremefter

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannel-
serne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse og relevant jobintroduktion,
selvstaendigt udfgre turistbuskgrsel i Europa, herunder udfylde alle relevante
papirer med relation til bus, passagerer og chauffgr. Desuden kan deltage-
ren servicere passagerer ud fra specifikke kgrselsopgaver samt befordre
passagerer under overholdelse af geaeldende lovgivning i de lande, som kgrs-
len omfatter.

Med udgangspunkt i personlig chauffsrhandbog kan deltageren anvende
praesentationsteknikker, er opmaerksom pa egne kompetencer og kan ud-
fgre en sikkerhedsinstruktion for passagerer inden turen starter.
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Nummer: 47442
Titel: Turistbuschauffgrens serviceydelser
Varighed: 2,0 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannel-
serne

Deltageren har, gennem teori og viden om planlagning og informationssgg-
ning, grundlag for at bidrage aktivt til afvikling af turistudflugter for bussel-
skabets passagerer.

Deltageren kan ved afrejse og ankomst til destination, gennem anvendelse
af grundlaeggende kommunikationsprincipper og praesentationsteknik, for-
midle praktisk serviceinformation til passagererne, samt samarbejde med
lokale guider, hoteller og gvrige samarbejdspartnere.

Deltageren kan organisere og formidle information omkring udflugter, samt
effektuere busselskabets serviceydelser og vaertskab.

Deltageren har endvidere viden om, hvordan man h&ndterer reklamation,
konflikter, sygdom/dgdsfald, samt kontakt til myndigheder og forsikringssel-
skaber.

Nummer: 40528
Titel: EU-Efteruddannelse for turistbuschauffgrer
Varighed: 5,0 dage.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannel-
serne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, bestride jobbet som turist-
buschauffgr jf. Trafik- og Byggestyrelsens bek. nr.877 af 08/07/2015 § 22
stk. 1 nr. 1 - 4, stk. 2 og stk. 3, pd grundlag af sin viden om faerdselsregler,
regler for arbejdstid, kgre- og hviletid, transportlovgivning samt kendskab til
trafiksikker, defensiv og energirigtig karsel.

Turistbuschauffgren kan endvidere udfgre sit chauffgrarbejde pa grundlag af
sit kendskab til arbejdsmiljg, trivselsfaktorer og sin viden om sundhed. Her-
udover kan chauffgren inddrage sin viden om brancheforhold og udviklings-
tendenser i turistbusbranchen.

Turistbuschauffgren kan udfgre hjerte-lunge-redning.
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