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1 Indledning

Baggrund for projektet

Undervisningsministeriet har ensket at lancere effektmaling pad de mest brugte arbejds-
markedsuddannelser. Til det formél har ministeriet udviklet et webbaseret verktoj. Ef-
fektmaling er et nyt bidrag til de falles redskaber, der bruges til méling og dokumenta-
tion af uddannelsesindsatsen med henblik pa at forbedre kvaliteten af arbejdsmarkeds-
uddannelserne. Effektmaling skal supplere kursisternes evalueringer i viskvalitet.dk ved
at male kursisternes tilvaeekst af viden ved deltagelse 1 kurserne. Der skal derfor foreta-
ges en maling af kursisternes viden ved kursusstart, og resultaterne heraf skal sammen-
holdes med kursisternes viden ved kursets afslutning.

For at méle kursisternes tilvaekst 1 viden, méles der derfor med de samme sporgsmal for
og efter kurset. Eventuelt suppleres med en hukommelsesméling 2-3 méneder efter kur-
sets afslutning. Tanken er, at hvis evelser og spergsméil udformes rigtigt, vil besvarel-
serne vise kursisternes tilveekst i viden.

Effektmélingerne skal gennemfores elektronisk, og spergsmélene kan omfatte compu-
tersimuleringer, lyd og billeder. Derved kan malingerne bidrage til i en vis grad at méle,
hvordan kursisterne vil handle i nogle af de nye arbejdssituationer, som det er menin-
gen, at kurserne skal gore dem parate til at hndtere.

I udarbejdelsen af spergsmadlene er der bade en multimedie-model og en multiple-

choice-model. Den sidste model giver mulighed for at arbejde med spergsmalene i pa-
pirformat. Der er i dette projekt udelukkende blevet arbejdet med multimedie-modellen.

Projektets formal

Projektets formal har veret at udvikle effektmalingsspergsmal til to arbejdsmarkedsud-
dannelser pa social- og sundhedsomrédet:

- Omsorg for personer med demens
- Samspil og relationer i paedagogisk arbejde.

Uddannelserne relaterer sig til folgende to FKB’ere udviklet af Efteruddannelsesudval-
get for det Pedagogiske Omrade og Social- og Sundhedsomradet:

- FKB 2692: Omsorg, sygepleje og pedagogisk arbejde
- FKB 2629: Pedagogisk arbejde med bern og unge.

Se beskrivelsen af de to uddannelsesmal i bilag 1.



Projektfaser

Fase 1: Analyse og udviklingsfase
Denne fase er gennemfort i perioden 1. september 2005 - 31. januar 2006, og den omfat-
ter:

- Forundersogelse

- Vurdering af anvendelse af tekst- og multimediespergsmal
- Formulering og justering af spergsmal

- Uddannelse i forhold til effektmaling

- Teknisk uddannelse af udviklere.

Fase 2: Gennemforelsesfase
Denne fase er gennemfort i perioden 1. februar - 31. marts 2006, og den omfatter:

- Testfase
- Interview med undervisere og deltagere.

Fase 3: Evaluering
Denne fase er gennemfort i perioden 1. april - 31. maj 2006, og den omfatter:

- Sammenfatning af erfaringer
- Afrapportering.

Organisering
Der har veret nedsat en projektgruppe bestdende af:

- Projektleder Winnie Andersen, konsulent pa det pedagogiske omrade, EPOS

- Susanne Minds, afdelingsleder, Social- og Sundhedsskolen, Viborg Amt, Thi-
sted Afdelingen

- Bo Vestergaard, projekt- og udviklingskoordinator, Skolen for social- og
sundhedsuddannelser, Aabenraa

- Lizzie Marsk Nielsen, seniorkonsulent, Teknologisk Institut, Arbejdsliv.

Desuden har Rudy Hougaard, der er konsulent pa social- og sundhedsomréadet i EPOS,
og Karen Therkildsen, der er sekretariatsleder i EPOS, deltaget i styregruppemader.

Susanne Minds har udviklet effektmalingsspergsmaél til kurset Samspil og relationer i
peedagogisk arbejde.

Bo Vestergaard har udviklet effektmélingsspergsmal til kurset Omsorg for personer
med demens 1 samarbejde med kollegaer.

Der har varet afholdt fire meder 1 EPOS med deltagelse af projektgruppen. Der har
desuden vearet atholdt et mede i Arhus med deltagelse af Winnie Andersen, Susanne
Minds og Bo Vestergaard. I dette made deltog delvist Seren Carge fra Strategisk Net-
veerk.



Lizzie Mersk Nielsen fra Teknologisk Institut har - lige som de ovrige deltagere 1 pro-
jektgruppen - deltaget i justering af de udarbejdede spergsmal til de to effektmélinger.
Konsulenten har desuden haft til opgave at interviewe undervisere og deltagere, der har
veaeret involverede i afprovningen af effektmalingerne.

Deltagelse i kurser og mader

Sekretariatet har deltaget 1 vejledningskurser/-meder med Undervisningsministeriet,
UNI-C og Strategisk Netvark.

Bo Vestergaard og Susanne Minds har deltaget i kursus for udviklere v/UNI-C.

Udarbejdelse af rapporten

Rapporten er udarbejdet af Lizzie Mersk Nielsen, Teknologisk Institut. Winnie Ander-
sen fra EPOS og de to udviklere af effektmélingssporgsmaél, Susanne Minds og Bo Ve-
stergaard, har bidraget med input til rapporten.



2 Resume og anbefalinger

Resume

Det er projektgruppens konklusion, at de udarbejdede effektmélingssporgsmél ikke er
velegnede til formédlet. Projektet har vist, at det er vanskeligt at finde gode spergsmal
samt gode svarmuligheder, der ikke er korrekte.

Videntilveksten hos kursisterne var pd henholdsvis 4 og 10 % 1 de to udvalgte uddan-
nelser. Dette pa trods af at deltagerne udtrykte, at de havde lert meget pa uddannelses-
forlebene.

Dermed har projektets testresultat vist, at de udviklede sporgsmaél til testen ikke har op-
fyldt deres formal.

Ydermere viste undervisernes testresultater, at disse kun havde mellem 8 og 16 rigtige
svar af 20 - 21 mulige. Dette er ogsé et tydeligt tegn pé, at de udviklede spergsmaél ikke
kan anvendes som effektmalingssporgsmal.

Anbefalinger

Det anbefales indledningsvist, at der gennemfores en mere tilbundsgdende analyse af
kursisternes besvarelser for at finde frem til de spergsmalsformuleringer og svar, der har
fiet hoj score hos kursisterne. Analysen kan eventuelt danne grundlag for udarbejdelsen
af de gode sporgsmaél.

Det ber overvejes at etablere en evalueringsform, der er 1 overensstemmelse med ud-
dannelsernes indhold og formél og omhandler demonstrationer af kursisternes refleksi-
oner over egne handlinger.

Projektgruppen foreslér, at der arbejdes videre med udvikling af spergsmal, der har ud-
gangspunkt i fire cases. Der stilles 2-5 spergsmadl til hver case. Spergsmalene skal stige
1 kompleksitet eller svaerhedsgrad.

I et forsat projekt skal effektmalingerne med kursisterne forst gennemfores, nar effekt-
médlingsresultaterne, testet af en gruppe undervisere, viser mindst 90 % rigtige besvarel-
ser 1 testen.

Projektgruppen anbefaler i ovrigt:

- indholdsmassig justering af spergsmalene
- stigende svaerhedsgrad i spergsmalene

- afprovningsfase med deltagelse af kursister
- justering pa baggrund af afprevningen.

Videreforelse af projektet forudsatter en ny bevilling fra Undervisningsministeriet.



3 Udvikling af spergsmal

I dette afsnit beskrives udviklingsarbejdet. Der sattes fokus pa arbejdsprocessen pa sko-
lerne, hvem der har varet involveret, hvad der er géet let, og hvilke problemer, der har
vaeret. Desuden kommer skolerne med forslag til, hvordan udvikling af spergsmalene
kan ske fremover.

Undervejs 1 processen har konsulenten fra Teknologisk Institut givet feedback pa
spergsmal og svarmuligheder, ligesom disse har varet genstand for debat pa alle athold-
te mader undervejs 1 processen.

Omsorg for personer med demens

Udviklingen af spergsmal til effektmalingen pa uddannelsesmalet Omsorg for personer
med demens blev varetaget af en gruppe pa to undervisere og en projektkoordinator fra
Skolen for social- og sundhedsuddannelser 1 Aabenraa.

Rollefordelingen var som folger:

Projektkoordinator, der ikke har faglig viden om demens, havde felgende primare funk-
tioner:

e ’Fadselshjelper’ for operationaliseringen af fagmal til spergsmal.

e Tovholder/koordinator for den lokale udvikling.

e Deltagelse i modeaktivitet i EPOS og formidling af den centrale projektledelses
beslutninger.

e Udvikling af multimedielgsningen.

e Ansvarlig for alt skrivearbejdet.

De to undervisere, der har omfattende erfaring med kursusundervisning i demens, havde
folgende opgave:

e Det faglige arbejde med at operationalisere fagmal til spergsmal 1 samarbejde
med projektkoordinatoren.

Se effektmalingsspergsmalene i bilag 2, side 26 til side 35.

Muligheder med dette set-up
Kombinationen af fagfolk og leegmaend faciliterede ’ligefremme’ sporgsmal.

Barrierer med dette set-up

Det er kraevende for udvikleren at satte sig ind i multimedielosningen og spergeteknik.
Udvikleren peger derfor p4, at det kan vare vard at overveje at gore en handfuld lokale
personer til specialister i udvikling af Viseffekt frem for at velge nye personer hver

gang.



Det vil vaere uforholdsmassigt ressourcekraevende og formentlig ga ud over kvalitet og
en vis nedvendig standardisering og faglighed omkring udviklingen af Viseffekt, hvis
mange forskellige personer skal forestd udviklingsarbejdet. Der tenkes 1 denne sam-
menheng sarligt pa, at projektkoordinatorrollen ber varetages af en gennemgédende per-
son.

P& den indholdsmassige side kan det ogsd vare en fordel at samle en hidndfuld perso-
ner, der daekker et fagligt felt, som tillader dem at indgd i flere udviklingsgrupper i for-
hold til Viseffekt.

Det ber med andre ord tilstraebes, at der lebende akkumuleres erfaring hos en handfuld
personer, der er gennemgéende ressourcepersoner i udviklingen af Viseffekt.

Samspil og relationer i paedagogisk arbejde

Udviklingen af spergsmél til effektmdling pd uddannelsen Samspil og relationer i pce-
dagogisk arbejde blev primert varetaget af Susanne Minds, der ved starten af projektet
var ansat som underviser/padagogisk konsulent p4 Social- og Sundhedsskolen i Arhus.

Udvikleren har undervist pa kurset Samspil og relationer i pcedagogisk arbejde. Kurset
er blevet organiseret og tilrettelagt i et faellesskab med de andre undervisere. Der er ud-
viklet feelles undervisningsmateriale, som fortsat anvendes ved afvikling af kursusforle-
bene. Det er det anvendte undervisningsmateriale, der sammen med en felles til-
gang/forstaelse af formélet med kurset, har dannet afsat for udarbejdelse af effektma-
lingsspergsmalene.

Se effektmalingsspergsmaélene i bilag 2, side 36 til side 38.

Muligheder med dette set-up

Udvikleren har et nart kendskab til kursusmaélet og det padagogiske omrdde i sardeles-
hed. Udvikleren har veret tilknyttet et underviserteam, der har arbejdsmarkedsuddan-
nelser pd det pedagogiske omrdde som sit primere arbejdsfelt. Disse erfaringer har
skabt et godt grundlag for udvikling af faglige relevante spergsmal.

Barrierer med dette set-up

Det faglige kendskab til uddannelserne er ikke tilstreekkeligt, nar der skal udarbejdes ef-
fektmalingssporgsmal i multimedie-modellen. Det kreever ogsa indsigt i udvikling af
sporgsmal samt kendskab til arbejdet med multimedie-modellen, hvilket er mange kom-
petencer at forudsatte hos én person - i dette tilfaelde udvikleren.

Pé sigt formodes et behov for en vis standardisering og fzlles tilgang vedrerende det
faglige indhold, hvorfor det anbefales, at der

e udvikles en felles standard for udarbejdelse af spergeguide og for arbejdet med
multimedie-modellen

e ctableres et fagligt feellesskab bestdende af personer med et indgéende kendskab
savel til det faglige felt, som til arbejdet med arbejdsmarkedsuddannelser pé det
paedagogiske omrade. Disse personer kan via det faglige faellesskab forestd ud-



viklingsarbejdet med henblik pd at udarbejde oplaeg til spergsmdl til videntil-
vaekst

e ctableres en IT-gruppe, der pa baggrund af oplaeg fra *det faglige faellesskab’ va-
retager udarbejdelsen af det konkrete sporgeskema sammen med IT-lgsningen

e udnevnes én projektkoordinator, der kan vare sparringspartner og gennemgaen-
de 1 forhold til den videre udvikling af spergsmal til Viseffekt.dk pa det pada-
gogiske omréde.

Anbefalinger

Erfaringerne fra begge udviklere peger pa, at det vil vare uforholdsmaessigt ressource-
kreevende og pavirke kvaliteten omkring udvikling af Viseffekt, hvis mange forskellige
personer skal foresta udviklingsarbejdet.

Det mé derfor anbefales, at der etableres et fagligt feellesskab, der kan indgé i udvik-

lingsarbejdet, og som bestér af personer med viden om det faglige felt, IT-kendskab og
med kendskab til udarbejdelse af sporgeskemaer.
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4 Opseetning af spgrgsmal i webudgave

Kursus for udviklere hos UNI-C var yderst givende og en stor hjelp for de to udviklere,
der for forste gang skulle vare ansvarlige for udvikling af effektmalinger.

Udviklerne har efterfolgende haft behov for at tale med Jorgen Lihn fra UNI-C flere gan-
ge om tekniske speorgsmal, da vejledningen til det webbaserede vaerktej ikke altid slog til.
Han var altid tilgengelig og var hurtig til at give pracise og - for legmand - forstaelige
svar.

Udviklerne synes, at det vil vaere meget hensigtsmaessigt at sikre, at Jorgen Lihn fortsat er
let tilgeengelig for 1.gangsudviklere.

Kurset for udviklere hos UNI-C var yderst anvendeligt, og sammen med manualen, var
opgaven nem at ’gé til’. Opsetning af spergsmél i webudgave synes dog noget tids- og
ressourcekravende for forstegangsudviklere.

Under arbejdet med webudgaven har der undertiden veret tekniske problemer i forhold
til, at webudgaven af programmet pludseligt lukkede ned under arbejdet.

Programmet synes noget traegt at arbejde med. Det tager uforholdsmaessigt lang tid at
@ndre sporgsmal, baggrund, farver, ops@tning og andet. Almindelige *Windows’ klippe-
klistre teknikker vil vaere at foretrekke, sammen med muligheden for ikke at skulle starte
helt forfra pd udformningen af et spergsmal, nar en detalje 1 formuleringen eller opset-
ningen skal a&ndres.

Se udprint af spergsmélene i webudgave i bilag 3.
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5 Effektmaling - afprevning af det udviklede materiale

EPOS havde valgt at sege udviklingsmidler til at afpreve de udviklede spergsmal pa
udvalgte skoler. Formilet med testen var primart at undersgge om spergsméls- og svar-
formuleringerne var forstielige og overskuelige for deltagere, om de forskellige
spergsmélstyper gav mening og om det grafiske aspekt.

Spergsmalene blev forst testet pd lerere, som underviser pa de to uddannelser og efter-
folgende pa samme lereres kursister.

Test med deltagelse af leerere

Inden afprevningen af de to sat effektmalingsspergsmal pd kursusdeltagere valgte
EPOS at gennemfore en test med deltagelse af to lerere, der underviser pa hvert af de to
uddannelsesmal, der er udviklet effektmalingssporgsmal til.

Hensigten med afprevningen var dobbelt:

e At sikre at effektmalingen kunne fungere rent teknisk
e Fa tilbagemelding fra leererne om effektmalingsspergsmalenes faglige indhold.

Larerne gennemforte udelukkende effektmélingen pa deres ’eget’ uddannelsesmal.
Gennemforelse af test skete pd uddannelsesstedet med deltagelse af Winnie Andersen
fra EPOS.

Efterfolgende blev der gennemfort yderligere tre test med laerere pad uddannelsesmalet
Omsorg for personer med demens.

De gennemforte test havde primaert til formal at introducere laererne til systemet og ma-
terialet og sikre, at effektmalingerne kunne fungere pa skolernes computere.

Omsorg for personer med demens

Fire leerere gennemgik testen. Larerne havde henholdsvis 8, 11, 13 og 16 rigtigt besva-
rede spergsmal ud af 21 mulige!

Larerne var meget tilfredse med grafikken.

Der er almindeligvis mange lesesvage pa kurserne inden for dette uddannelsesmal. En
af lererne mente, at en papirudgave ville gore det lettere for kursisterne at besvare

spergsmélene, da hun vil kunne lase spergsmalene op for dem.

To af leererne gav udtryk for, at det kan vere forvirrende for kursisterne, at der er op til
tre rigtige svar i ét spergsmal.

En af lererne gav udtryk for, at det er en god og sjov test. Hun oplevede, at variansen i
sporgsmdlsdesign (klik, atkrydsning, flytteovelser) holdt hende “oppe pa dupperne".
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Specifik adspurgt om grafik og udformning og tekstmessig ops@tning af spergsmail,
mente hun, at det var lige til at ga til, og at det ikke forstyrrede selve hendes arbejde
med at gennemfore testen.

Samspil og relationer i paedagogisk arbejde

Leareren, der gennemforte denne effektmaling, fik pa forhénd oplyst, at der er to rigtige
svar til hvert spergsmal - bortset fra det ene sted, hvor det af teksten fremgér, at der kun
er ét rigtigt svar.

Laereren mente, at svarene pa spergsmélene er til diskussion. Svarene vil athenge af si-
tuationen, barnet etc., og det kan derfor vere vanskeligt at finde ud af, hvad der er rigti-
ge svar, og hvad der ma betragtes som forkerte svar. Dette betegnedes af leereren som
problematisk, selvom det kan vere et godt udgangspunkt for undervisningen af fa den
slags dreftelser og overvejelser med kursisterne.

Resultatet af effektmédlingen viste, at lereren havde 11 rigtige svar ud af 20 mulige!
Dette lave antal rigtige svar overraskede hende, da hun har undervist pd kurset mange
gange, og da hun foler sig kompetent til at undervise pa kurset. Lareren gav udtryk for,
at det 1 slutningen af effektmalingen blev tydeligere for hende, hvilke svar “man ville
have”.

Den grafiske opsatning af spergsmalene betragtede lareren som lidt ’urolig’ og lidt
sveer at lase - blandt andet pa grund af de menstre og farver, der er anvendt i baggrun-
den.

Effektmaling med kursisterne

Omsorg for personer med demens

Mdling ved kursets start

Testen blev gennemfort péd et femdags kursus. Deltagerne var medarbejdere fra forskel-
lige arbejdspladser i plejesektoren.

I gennemforelsen af testen opstod der en raekke tekniske problemer. For det forste kun-
ne flere af deltagerne ikke fa adgang til computerne, da deres elevkode ikke blev accep-
teret i skolens system.

Dernest kunne nogle kursister ikke fa adgang til at starte pa selve testen, da de efter at
have fiet deres pinkode ikke kunne komme videre. For det andet var der kursister, der
ikke kunne komme i gang med testen, efter at de havde fiet deres pinkode. Endelig mat-
te nogle kursister stoppe midt i testen, fordi de pludselig ikke kunne fi adgang til de ef-
terfolgende spergsmal. Dette betad, at mange af de 25 kursister gennemforte testen par-
vist ved de computere, der fungerede. I testresultatet indgar der saledes kun 9 deltagere.

Deltagerne havde rigtige besvarelsesprocenter pd mellem 23 og 59 % - gennemsnittet
var pa 39 %.

Maling ved kursets afslutning

Testen ved kursets afslutning viste, at deltagerne havde rigtige besvarelsesprocenter pa
mellem 5 og 68 % - gennemsnittet var pa 43 %.
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Da testen ved kursets start viste et gennemsnit pad 39 %, har der altsa varet en indle-
ringseffekt pd 4 %. To af de ni deltagere, der bade deltog i for- og eftertesten, fik dérli-
gere resultater i eftertesten.

Se udtrak af resultaterne i bilag 4.

Efter gennemforelse af testen blev deltagerne interviewet. Der blev her primart fokuse-
ret pa det grafiske og det indholdsmeessige i testen samt pa anvendelsen af de forskelli-
ge sporgsmalstyper.

Deltagerne gav samstemmende udtryk for, at det er forvirrende, at man ikke ved, hvor
mange rigtige svar, man skal krydse af. Mange af svarmulighederne ligger sa tet op ad
hinanden, at det er meget vanskeligt at vurdere hvilke svar, der er rigtige, og hvilke der
er forkerte, nar man ikke ved hvor mange rigtige svar, der skal krydses af.

Deltagerne syntes umiddelbart, at det ville veere mest korrekt, hvis der kun var én rigtig
svarmulighed 1 hvert spergsmal. Alternativt vil de foretraekke, at det klart er angivet
hvor mange rigtige svarmuligheder, der skal krydses af'i de enkelte spergsmal.

Flere af deltagerne gav udtryk for, at der er for meget tekst i spergeskemaet, og at det
klart er et problem for de kursister, der er leesesvage. Deltagerne foreslog, at savel casen
som alle spergsmalene ligger som lydfiler, sa det ikke er leesetekniske problemer, der
blokerer for en rigtig besvarelse af effektmélingen. I udviklingen af weblesningen blev
der rent faktisk indtalt lyd til casen, men det viste sig ved afprevningen, at lyden ikke
gik igennem pé de afprovede pc’ere - enten fordi der ikke var hejtalere, eller fordi lyd-
styrken pa optagelsen var for svag.

I forbindelse med dreftelsen af anvendelsen af forskellige spergsmalstyper, fik delta-
gerne vist overheads af de forskellige spergsmalstyper. Deltagerne havde kommentarer
til ét af spergsmalene, hvor man skal flytte svarmuligheder til de rigtige kasser. Der er i
dette tilfzelde fire svarmuligheder, der skal flyttes ind i1 de rigtige kasser. Der er umid-
delbart kun plads til to svar i hver kasse, men der skal faktisk vare tre svar i den ene
kasse. Der kan godt placeres tre svar i én kasse, men kursisterne syntes, at de blev ’lok-
ket til” kun at placere to, fordi svaret gir uden for kassen, nér der placeres tre svar i
samme kasse.

Deltagerne var tilfredse med grafikken.

Samspil og relationer i paedagogisk arbejde

Maling ved kursets start

Testen blev gennemfort pd et splitkursus opdelt i tre dages kursus i februar og to dages
kursus 1 april. Deltagerne var dagplejere fra forskellige kommuner.

Kursisterne fik en kort introduktion fra lereren og fra Lizzie Marsk Nielsen fra Tekno-

logisk Institut om hensigten bade med Viseffekt.dk og med denne test af effektmaling.
Desuden deltog Jergen Lihn fra UNI-C, der guidede kursisterne ind i systemet.
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Nogle af kursisterne var lynhurtige til at komme ind 1 systemet (indtaste kode, fodsels-
dato, pinkode etc.), og de var i gang med selve testen allerede inden, de sidste deltagere
havde tastet koden ind.

Ud af de 12 kursister havde 3-4 personer behov for hjelp til at finde ud af, hvordan man
f.eks. skal 'dobbeltklikke' pa 'klik her' for at komme videre, hvordan man skal flytte pi-
len for at {4 den rigtige fodselsdato frem, eller hvordan man skal klikke pé et tekstfelt
for, at man kan skrive i det. Disse kursister fik hjelp af laereren, men kursisterne spurgte
ogsa hinanden.

Der gik ca. '2 time fra deltagerne kom ind i lokalet og til de sidste var ferdige med ef-
fektmalingen og havde faet deres testresultat.

Deltagerne havde rigtige besvarelsesprocenter pd mellem 18 og 76 % - gennemsnittet
var pa 50 %.

Efterfolgende havde Jorgen Lihn og Lizzie Marsk Nielsen en kort snak med kursisterne
om deres deltagelse i effektmalingen. De blev spurgt, om de havde haft vanskelighed
med at gennemfore effektmalingen. De gav udtryk for, at de selvfelgelig havde haft
vanskeligt ved at besvare en del af spergsmalene, da de ikke havde den faglige indsigt.

Dette gav anledning til endnu engang at pointere, at hensigten med at gennemfore ef-
fektmalinger er at male kursisternes indlering for og efter deltagelse i en arbejdsmar-
kedsuddannelse, og at der altsa ikke er nogen forventninger om, at kursisterne kan be-
svare spergsmalene korrekt ved fer-malingen. Desuden blev kursisterne ogsé gjort op-
marksom pé, at hensigten med den test, de deltog i, var at afprove spergsmalenes for-
mulering etc. I det omfang, at spergsmalene ikke var formuleret hensigtsmassigt, kan
det vaere, at resultaterne af efter-malingen ikke kan belyse deres indlering.

Kursisterne gav samstemmende udtryk for, at det teknisk set havde veret let at g til.

Det blev aftalt med laereren, at hun ikke s nermere pd effektmalingssporgsmalenes ind-
hold, sa hun kunne undga at blive styret af disse i undervisningen.

To dage efter gennemforelsen af for-malingen blev der atholdt et telefoninterview med
leereren. Hun fortalte, at kursisterne kun havde talt ganske lidt om effektméalingen. De
havde givet udtryk for, at det havde varet spaendende at deltage, og at leereren ikke hav-
de behovet at *undskylde’, at de skulle bruge tid pé at gennemfore effektmalingen.

Lareren havde bemarket, at kursisterne pd dette hold var mere fokuserede pa teamet
’anerkendende relationer til bernene’. Lareren mente, at dette udsprang af effektma-
lingsspergsmalene, hvor der netop sperges ind til dette tema. Dette kunne tyde pa, at
deltagelse i effektmalingen i sig selv har den effekt, at deltagerne bliver mere opmaerk-
somme pé de faglige temaer i kurset.

Miling ved kursets afslutning

Malingen blev, som tidligere navnt, gennemfort pa et splitkursus. Dette beted, at der
var flere uger mellem for-malingen og effektmélingen ved kursets afslutning. P4 trods
heraf var de fleste deltagere meget hurtigt i gang med effektmalingen, efter at de var
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kommet ind i edb-lokalet. Der var dog ogsa deltagere, som var lang tid om at komme 1
gang, fordi de f.eks. havde glemt deres pinkode.

Alle deltagerne printede deres resultat ud efter gennemforelse af testen, og der var ogsa
mange, der efterfolgende undersogte, hvad de rigtige svar var. Nogle af deltagerne prin-
tede desuden de enkelte sporgsmal ud. Nogle af de udprintede spergsmaél er ikke mulige
at laese pa grund af de merke farver, der er anvendt.

Deltagerne havde rigtige besvarelsesprocenter pd mellem 18 og 88 % - gennemsnittet
var pé 60 %.

Da testen ved kursets start viste et gennemsnit pad 50 %, har der altsa varet en indle-
ringseffekt pa 10 %. To af de 12 deltagere, der bade har deltaget i for- og eftertesten, fik
darligere resultater i eftertesten.

Efter gennemforelse af testen blev deltagerne interviewet. Deltagere med flere rigtige
besvarelser i eftertesten var - forstaeligt nok - mere positive over for testen, end de del-
tagere, der havde dérlige resultater ved eftertesten. Alle deltagere syntes, at de havde fa-
et et stort udbytte af kurset, og i dette lys virkede det uforstaeligt for dem, at de fik dar-
ligere resultater 1 eftertesten.

De forskellige spargsmal, spergsmalstyper, grafik m.m. blev droftet med deltagerne.

Deltagerne syntes, at det var godt med varierede spergsmalstyper, da det er med til at
fastholde koncentrationen.

Deltagernes syntes, at det var godt, at det klart er markeret, hvor mange rigtige besva-
relser, der skal udpeges.

Nogle af deltagerne gav udtryk for, at de syntes, at det var lidt sveert at laese teksten pé
skeermen. Deltagerne havde forskellige forklaringer herpd. Nogle syntes, at billedet var
lidt ’flimrende’ og med merke farver, og at det kunne gore det lidt svaert at laese. Andre
gav udtryk for, at de ikke er vant til at arbejde med computere, og det derfor var svart
og uvant for dem at leese en tekst, der stdr pd en skeerm. Endelig fortalte nogle deltagere,
at de havde svaert ved at koncentrere sig om at laese pa grund af stej i lokalet, og at det
derfor ville vare en fordel, hvis man kunne fi laest spergsmaélet op og lukke andre lyde
ude ved hjlp af heretelefoner.

Nogle af deltagerne syntes, at det kunne vare sveart at koncentrere sig om at lese og
forsta spergsmélene. Dette gjaldt is@r casebeskrivelserne, hvor casen med Line og Nik-
las var vanskelig at leese, fordi der er meget direkte tale. Det kan dog ogsa vere vanske-
ligt at leese og forstd de forskellige besvarelsesmuligheder, hvor ganske fa nuancer har
betydning for hvilke besvarelsesmuligheder, der er rigtige, og hvilke der er forkerte.

Spergsmalstypen ”Skriv ja eller nej som svar pd satningen” var efter deltagernes me-
ning ikke hensigtsmaessig, da de opdagede, at nogle havde faet besvarelsen forkert, fordi
de f.eks. kun havde féaet skrevet en besvarelse ved den ene af de to setninger. De fore-
slog derfor, at man fir en besked om, at man skal skrive svar ved begge se@tninger, hvis
man forsgger at gi videre til naste spergsmal. Deltagerne syntes dog, at spergsmalsty-
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pen er helt unedvendig, da man lige s godt kan stille spergsmél, hvor man skal hakke
de rigtige svar af.

Deltagerne gav udtryk for, at de syntes, at det er @rgerligt, at man féar hele besvarelsen
forkert, selvom den ene besvarelse er rigtig.

Omkring de cases, der indgik 1 effektmélingssporgsmélet, pegede deltagerne p4, at det
kan vere et problem, at disse fokuserer pa samspil og relationer i forhold til bern, nér
kurset méaske ogsa vil blive benyttet af kursister, der arbejder med voksne inden for

sundhedssektoren.

Se udtrak af resultaterne 1 bilag 4.

17



6 Erfaringsopsamling

Udarbejdelse af relevante spergsmal og svarmuligheder

Inden for begge uddannelsesmal har det vaeret en udfordring at udforme relevante ef-
fektmalingsspergsmal. Opgaven er lost af udviklere, der har et solidt fagligt kendskab
inden for uddannelsesmalene. Inden for det ene uddannelsesmal har udvikleren stort set
arbejdet alene, mens udvikling af spergsmaél inden for det andet uddannelsesmal er gen-
nemfort i et samarbejde mellem flere personer.

Erfaringer viser, at det ikke er nok at have et stort fagligt kendskab til uddannelsesom-
radet, da det ogséd kraever mange overvejelser om ordvalg, setningslengde og satnings-
konstruktion at stille gode spergsmal. Desuden kan det vare en stor udfordring at finde
gode svarmuligheder, der ikke er korrekte. Det er 1 denne forbindelse meget centralt at
f4 sével personer med faglig indsigt som personer uden faglig indsigt til at teste
spergsmélene.

Testresultaterne viser, at det ikke 1 tilstreekkelig grad er lykkedes at udforme effektma-
lingssporgsmal, der kan belyse deltagernes udbytte af deltagelse 1 de to arbejdsmar-
kedsuddannelser. P4 trods af deltagernes klare oplevelser af, at de har lart meget pa de
to kurser, har de - hvis man tager udgangspunkt i resultaterne fra de to test - ikke forméa-
et at fa markant bedre resultater i efter-testen i forhold til for-testen. P4 det ene uddan-
nelsesmél var videntilvaeksten ifolge testen pa 4 %, mens det pa det andet uddannel-
sesmal var pa 10 %. Selv underviserne har ikke formaet at fa tilfredsstillende resultater,
da de kun har haft mellem 38 og 76 % rigtige. Alt tyder altsd p4, at de to test ikke 1 til-
straekkelig grad kan afdekke deltagernes vidensniveau.

Der kan vere flere arsager til, at de to test ikke har opfyldt deres formal, men en helt
central drsag skal formentlig findes i, at det har vaeret vanskeligt for udviklerne at finde
frem til de ca. 20 relevante spergsmal med relevante svarmuligheder, der skulle stilles
til hvert uddannelsesmal.

Udfordringer i forhold til effektméling pa EPOS ’> uddannelser.
Alle EPOS’ uddannelser indeholder krav til deltagernes viden, faerdigheder og holdnin-
ger.

I begge uddannelsesmal indgér, at deltagerne skal lere at bruge og udvikle deres per-
sonlige, almenmenneskelige ressourcer professionelt. Det er det fundament, der danner
grundlag for teorien.

Udviklerne har haft to indgangsvinkler til spergsmalene. Spergsmalene til ’Omsorg for
personer med demens’ har primart forholdt sig til den faglige indsigt. I udformningen
af spergsmaélene til *Samspil og relationer 1 pedagogisk arbejde’ har udvikleren i hojere
grad forsegt at stille spergsmal til holdningsdelen.

Vanskeligheden ved at opstille relevante spergsmal og svar kan belyses ved at se pa ud-
dannelsesmalet *Samspil og relationer 1 pedagogisk arbejde’.

18



Uddannelsen er en holdningsuddannelse. For udvikleren har det vaeret en udfordring at
fastholde et fokus pa den anerkendende dimension, hvor pedagogiske redskaber i form
af kommunikative metoder underlegges det overordnede formal med uddannelsen, der
er at udvikle kompetencer for at indga i anerkendende relationer.

At indgé 1 anerkendende relationer er en vaeremade og ikke en metode. Anerkendende
relationer er kendetegnede ved at vaere en grundholdning, der prages af ligevaerd og re-
spekt. Anerkendende relationer handler ikke om en bestemt made at kommunikere pa,
men mere om hvorvidt en given relation er anerkendende. Derfor handler anerkendende
relationer om, hvorvidt den professionelle i relationen udviser ansvar og evne til at re-
spektere, forstd og leve sig ind i den andens oplevelsesverden, ligesom bekreftelse,
abenhed, tolerance og opmarksomhed er basale elementer i en anerkendende tilgang.
Netop her tydeliggores, at uddannelsesmélet s&rligt omhandler arbejdet med kursistens
holdninger.

Den professionelle skal ikke alene handle pa baggrund af opsatte mal, metoder eller
planlagte handlinger, men han/hun skal i den konkrete situation kunne reflektere over,
hvilken handling, der vil vere relevant i den givne situation. I arbejdet opstar der mange
dilemmaer - de kan ikke loses, men skal handteres. Vurdering ma ske i forhold til om de
udferte handlinger er relevante i en given sammenheng og relation.

Folges ovenstdende, bliver det vanskeligt at stille koncise og pracise effektmélings-
sporgsmadl, fordi disse vanskeligt vil kunne stilles sdledes, at de méler vurderingsrele-
vant viden, der tager afsat i konkrete relationer.

Det har varet en udfordring at stille spergsmélene med den hensigt at de skulle vaere si-
tuationsuathengige, nér netop kompetencen til at vaere anerkendende er situationsaf-
hangig, og da den kun kan vurderes i forhold til, hvordan den udfoldes i en given rela-
tion.

Pa baggrund af ovenstdende ber det overvejes, hvorvidt det kan give mening at udforme
relevante effektmalingsspergsmal i Viseffekt.

Anbefalinger

Pé baggrund af ovenstdende forslar projektgruppen, at der arbejdes videre med udvik-
ling af spergsmal med udgangspunkt i 4 cases, hvor der stilles 4-5 spergsmal til hver
case. Dette vil kreve en @&ndring af det nuvarende set-up 1 det webbaserede vaerktoj,
hvor det kun er muligt med tre spergsmal til hver case.

Spergsmal, der stilles med udgangspunkt i cases, vil betyde, at spergsmalene i hgjere
grad kan blive situationsbestemte og kontekstathaengige, hvilke vil give langt bedre mu-
ligheder for at bringe eksempler fra praksis ind i effektmalingsspergsmalene. Dette kan
f.eks. ske ved, at svarmulighederne er udformet som forslag til gode handlinger i relati-
on til casen.

Hvis ikke det er muligt at udarbejde og stille de ca. 20 spergsmal, som Undervisnings-

ministeriet anbefaler til et kursus af 5 dages varighed, med udgangspunkt i cases, vil
projektgruppen anbefale, at antallet af spergsmal sattes ned til 10-12 spergsmal.
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Afkrydsning, styring og ensartethed

Gennemgang af de to testresultater viser, at testen pa uddannelsesmalet Omsorg for per-
soner med demens scorer lavere end testen pa uddannelsesmalet Samspil og relationer i
peedagogisk arbejde. En meget sandsynlig forklaring herpa er, at det af spergsmaélene til
uddannelsesmélet Samspil og relationer i pedagogisk arbejde klart fremgér, at man
skal udpege to rigtige svar. I testen pa uddannelsesmalet Omsorg for personer med de-
mens ved respondenterne ikke, om der er én, to, tre eller fire rigtige svarmuligheder.

Hermed oges risikoen for at fa et darligt testresultat, da man ved én forkert atkrydsning
far regnet hele besvarelsen af spergsmélet som forkert. Dette kan umiddelbart synes
meget logisk og rimeligt, men i lyset af, at mange spergsmal og svar beveager sig pa det
holdningsmassige plan, hvor det er meget vanskeligt stille ’rigtige’ og ’forkerte’ svar,
kan det vaere overordentligt vanskeligt for kursisterne at afkode svarmulighederne og fa
rigtige besvarelser.

Pé baggrund af ovenstdende anbefaler projektgruppen, at det fremover klart fremgér,
hvor mange rigtige svar, der skal krydses af.

Det ma desuden anbefales, at effektmalinger med kursister fremover forst gennemfores,
ndr effektmalingssporgsmalene er testet med en gruppe af undervisere, der alle kan fa
f.eks. mindst 90 % rigtige besvarelser i testen.

Som en sideeffekt af gennemforelsen af de to test kan det bemerkes, at kursisternes del-
tagelse 1 for-testen har skarpet deres opmarksomhed for nogle af de centrale elementer
i uddannelsesmalet. Projektgruppen har desuden dreftet, hvorvidt gennemforelse af ef-
fektmalinger pd godt og ondt skaber sammenheng mellem de formulerede uddannel-
sesmal og dét, der foregar 1 undervisningen. Pa den ene side kan der vere en risiko for,
at effektmalingssporgsmalene kan blive meget styrende for undervisningen. P4 den an-
den side kan effektmalingsspergsmalene bidrage til en vis ensartethed i gennemforelsen
af kurserne, uanset om kursisten deltager i et kursus i det nordjyske eller 1 det sydsjal-
landske.

Multimedie-modellen - det webbaserede veerkteoj

Opsatning af effektmélingsspergsmélene 1 Undervisningsministeriets webbaserede
vaerktoj forudsatter teknisk indsigt og meget tid. Det er nedvendigt med sével deltagel-
se 1 et kursus som mulighed for at sege bistand hos UNI-C undervejs i processen. Det er
en stor opgave for personer med faglig indsigt, at hun/han ogsa skal satte sig ind i de
tekniske losningsmuligheder. Udviklerne kan derfor se en fordel i, at der etableres pro-
jektgrupper for udviklingen bestaende af personer med faglig indsigt i uddannelsesom-
radet og personer med teknisk indsigt.

Det er kraevende for udviklerne at sette sig ind i multimedielasningen, og det foreslas
derfor, at ops@tning af effektmélingssporgsmélene varetages af nogle f4 personer, der
har tid til at satte sig ind 1 de tekniske muligheder, der er i systemet.

Erfaringerne fra testfasen viser, at kursisterne er glade for, at der varieres mellem for-

skellige opgavetyper, som f.eks. udpegningsspergsmél, afkrydsningsspergsmal, flytte-
spergsmal, sorteringsspergsmal etc. Dog pépeger testkursisterne, at det er uhensigts-
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massigt, hvis kasserne 1 sorteringssporgsmalene er for sma til at rumme det antal svar,
som kursisten mener, der skal vere i hver kasse.

Kun én spergsmalstype har testkursisterne veret utilfredse med, og det har vearet
true/false-spergsmalene, hvor de selv skal skrive ’ja’ eller 'nej’. For mange har for van-
skeligt ved denne form, og de mener, at denne type af spergsmal lige s& godt kan skiftes
ud med en af de ovrige.

Grafisk har testen til uddannelsesmaélet Omsorg for personer med demens veret opstillet
meget enkelt uden farver. Testen til uddannelsesmalet Samspil og relationer i peedago-
gisk arbejde er udarbejdet med anvendelse af forskellige former for grafik. Pa den ene
side er det en spendende grafisk fremstilling, men pa den anden side kan det gore bille-
det lidt ’uroligt’, og det kan vaere vanskeligt at laese teksten de steder, hvor der anvendes
markefarver. Det er desuden nasten umuligt at leese nogle af testspergsméilene, hvis
kursisten efter testen ensker at udprinte spergsmal og svar. Det ma derfor anbefales at
anvende ’diskret’ grafik i lyse farvetoner.

Teknisk gennemforelse af test

Som det fremgar af afsnit 5 har der varet nogle tekniske vanskeligheder ved gennemfo-
relse af de to test. For eksempel har der:

e manglet computere til alle kursister

o veret kursister, der ikke kunne starte computeren, fordi den kode, de havde faet
udleveret fra skolen, ikke virkede

e veret kursister, der métte stoppe midt 1 testen, fordi programmet gik tilbage til
det forste spergsmél

o ikke veeret mulighed for at fa oplest casen, dels pa grund af for ringe lydkvalitet
og dels pa grund af manglende horetelefoner

o ikke varet mulighed for at afpreve spergsmalene pd et af de kurser, hvor det el-
lers var planlagt, da kurset blev aftholdt uden for skolen, og der ikke var adgang
til computere pé det eksterne kursussted.

De kursister, der har kunnet gennemfore testen, har gjort dette pd ca. 2 time med in-
struktion til, hvordan de kom i gang med testen. Mange af kursisterne er computervante
og kommer forholdsvist hurtigt selv ind i testen, men der er ogsé kursister, der skal have
en del stotte og hjelp.

Onsker til forbedring af det webbaserede vaerktej
Undervisningsministeriet har udviklet et webbaseret verktej bil brug for effektmilin-
gen.

Naér kursisterne logger sig ind pa mélingen, kommer sporgsmalene i tilfeldig reekkefol-
ge, niveauer, sverhedsgrad og kompleksitet.

Hvis spergsmélene gradueres og bliver stigende vanskeligere og mere komplekse, kan
det motivere deltagerne, fordi de henter succes ved muligvis at kunne svare pa de forste
spergsmal.
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Efter endt test kan kursisterne aflase resultatet af testen. De vil sdledes fa viden om,
hvor mange besvarelser de har rigtige, og hvor mange de har forkerte. Da kursisterne er
pa kursus for at fa ny viden, vil det veere mere ansporende, at svaret “forkert” andres til
f.eks. : ”Du har faet X antal rigtige svar ud af Y mulige”.
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7 Konklusion

Det er projektgruppens konklusion, at de udarbejdede effektmélingsspergsmal ikke er
velegnede til formélet. Der er behov for en grundigere analyse af kursisternes besvarel-
ser for at finde frem til de spergsmalsformuleringer og svar, der har faet hej score hos
kursisterne.

Den lave score péd henholdsvis 4 og 10 % viser ikke den effekt af uddannelserne, som
kursisterne giver udtryk for i interviewene at have fiet. Der er derfor behov for at finde
frem til et bedre redskab, som giver en mere valid méaling af effekten.

Projektgruppen anbefaler derfor, at der bliver en ny runde pa udarbejdelse af sporgsmal
til de to uddannelsesmal. Det vil kreeve folgende:

- indholdsmassig justering af spergsmalene

- grafisk @ndring af spergsmalene

- afprevningsfase med deltagelse af undervisere
- justering pa baggrund af afprevningen

- afprevningsfase med deltagelse af kursister

- justering pa baggrund af afprevningen.

En forudsatning for et nyt udviklingsarbejde vil vaere en gkonomisk bevilling fra Un-
dervisningsministeriet.

23



Bilag 1: Uddannelsesmal

Omsorg for personer med demens

Mal for uddannelsen

Deltagerne kan varetage de individuelle behov, der opstér 1 hverdagen hos personer med
demens og disses pédrerende. De kan yde en professionel og respektfuld omsorg pa et
socialpaedagogisk og -psykologisk grundlag.

Deltagerne kan genkende almindeligt foreckommende symptomer pd demenssygdom og
arbejde ud fra en forstéelse af, hvilke belastninger den kan medfere for hverdagslivet.

Deltagerne kan tilretteleegge et samarbejde med borgeren ud fra en viden om den enkel-
tes livshistorie og hverdagsliv og pa baggrund af kommunale mélsatninger.

De har viden om geldende lovbestemmelser, herunder reglerne om magtanvendelse, sa-
ledes at samvaeret med personer med demens bliver vaerdigt og respektfuldt.

Deltagerne kan gennem dialog afdekke demensramte familiers belastninger. De kan
yde basal stette og vejledning til parerende til personer med demens. De kan etablere
samarbejde med de parerende, saledes at der bliver draget nytte af deres ressourcer.

Deltagerne kan forebygge stress og udbraendthed gennem planlagte samtaler med kolle-
ger.

Varighed
Uddannelsen har en varighed pé 5,0 dage.

Malgruppe

Adgang til kurset har social- og sundhedshjelpere og personer med lignende jobfunkti-
oner.
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Samspil og relationer i psedagogisk arbejde

Mal arbejdsmarkedsuddannelsen

Deltagerne kan i deres pedagogiske arbejde gennem malrettet og udviklingsorienteret
kommunikation skabe udviklende samspil og anerkendende relationer med brugerne og
deres parerende. De kan anvende hensigtsmassige analyse- og evalueringsmetoder, sa
de kan vurdere og udvikle egen og arbejdspladsens peedagogiske praksis.

Varighed
Uddannelsen har en varighed pa 5,0 dage.

Maélgruppe

Malgruppen for uddannelsen er pedagogmedhjalpere, dagplejere, omsorgsmedhjalpe-
re, vaerkstedsassistenter, klubmedarbejdere, medhjelpere 1 degntilbud, familieplejere og
husmedarbejdere.
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Bilag 2: Effektmalingsspargmal

Omsorg for personer med demens

Mal/? Spg.type Spergsmalet | Hand- Svarmuligheder Scoring Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder
lings- vejledning
vejledning
11 Hvordan Klik pdde | e Geore hverdagen over- | RIGTIGT Random Hvad er mélet Udvelg én af e At der skabes en tryg stemning
kan du rigtige skuelig RIGTIGT Afkrydsning | med udviklings- | flg. svar- e At have det hyggeligt sammen
hjzlpe en svar o Foresla delopgaver RIGTIGT Et rigtigt orienteret muligheder e Atna til en gensidig forstaelse af hinanden
person med e Undga mange valg- FORKERT svar kommunikati- o At brugeren far gode rad og vejledning
demens og muligheder on? e Ved ikke
dennes fa- e Lade personen passe
milie i hver- sin egen rytme
dagen? e Ved ikke
1/3 Hvad er vig- | Klikpdde | e Hvor meget personen RIGTIGT Random Hvad er hensig- | Udpeg rigtige e Brugeren inspireres og engageres
tigt at ob- rigtige spiser og drikker RIGTIGT Afkrydsning | ten med ud- svar e Brugeren far gode rdd og anvisninger
servere ved | svar e Fysisk almen tilstand | RIGTIGT Multiple ch. | viklingsori- e Brugeren bestemmer, hvad der skal ske
beseg hos o Personens hygiejne FORKERT enteret kommu' o Brugerens potentialer udfoldes bedst muligt
en person e Om personen inden ni-kation i pe- e Vedikke
med de- for den sidste uge har dagogisk  arbej-
mens, der haft besog af paro- de?
bor alene? rende eller naboer
o Ved ikke
2/4 Multime- | Hvader vig- | Klikpdde | e At blive set og hert RIGTIGT Random Hvordan kan du | Udpeg rigtige e Jeg kan inddrage kolleger i et fzlles udviklingspro-
die tigt, nar en rigtige o At fole sig ansket RIGTIGT Afkrydsning | blive bedre til at | svar jekt
Klik  péd | person med svar o At folge sig tryg RIGTIGT Multiple ch. | arbejde padago- o Jeg kan reflektere over kommunikationen mellem
svar demens skal o At fole man har ret FORKERT gisk med kom- brugeren og mig
have opfyldt o Ved ikke munikation, o Jeg kan forsege at imedekomme brugerens ensker
sine social- samspil og o Jeg kan sxtte mal for, hvad jeg vil @ndre i min
psykologi- relationer? praksis
ske behov?

o Ved ikke




Mal/? Spg.type Spergsmalet | Hand- Svarmuligheder Scoring Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder
lings- vejledning
vejledning
2/5 Multime- | Hvilken be- | Klik pa det | e Personen med de- RIGTIGT Random Hvad er du op- Udpeg rigtige o At observere brugerens handlinger
die tydning har rigtige mens bliver mindre Afkrydsning | merksom pa, svar e At overveje, hvordan jeg kan bidrage til en god re-
Klik  pa | det for per- svar handicappet af sin FORKERT Multiple ch. nér du arbejder lation
svar sonen med sygdom. RIGTIGT med relationer i e At arbejde for, at relationen bygger pa ligevard
demens, at e Det har ringe betyd- RIGTIGT pada-gogisk ar- e Atvise, at jeg tager ansvar for relationen
fa opfyldt ning om behovene bejde? e Ved ikke
sine social- opfyldes
psykologi- e Personen far en ople-
ske behov? velse af at klare sig
bedre
e Det bevirker, at per-
sonen med demens
far flere faerdigheder
e Ved ikke
2/6 Multime- | Hvordan Klik pAde | o Skabe genkendelig- RIGTIGT Random Hvad kendeteg- | Udvelg én af o Gensidig respekt
die kan du vare | rigtige hed RIGTIGT Afkrydsning | ner anerkenden- | flg. svar- o Fysisk kontakt
multiple med til at svar e Skabe en rolig og tryg | FORKERT Et rigtigt de relationer? muligheder e Optimisme
ch. gore malti- stemning FORKERT svar o Afdampet og rolig dialog
det til en e Fortzlle personen e Ved ikke
god oplevel- hvordan hun skal spi-
se for per- se
sonen med e Trane de andre bebo-
demens?

ere i at hjaelpe perso-
nen
e Ved ikke
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Mal/?

Spg.type

Spergsmalet

Handlings-
vejledning

Svarmuligheder

Scoring

Spg.type

Spergsmalet

Handlings-
vejledning

Svarmuligheder

3/7

Du er pa besog
hos en person
med demens,
som virker for-
virret. Hvad vil
du undersoge?

e Om personen har drukket tilstrack-
keligt med vand

e Om personen har taget sin medicin.

e Om personen har feber.
e Om personen er glad og tilfreds
e Ved ikke

RIGTIGT
RIGTIGT
RIGTIGT
FORKERT

Random
Afkrydsning
Et rigtigt svar

Hvad er mélet
med udviklings-
orienteret
kommunikation?

Udvelg én af
flg. svar-
muligheder

o At der skabes
en tryg stem-
ning

e At have det
hyggeligt sam-
men

e Atnatilen
gensidig for-
staelse af hin-
anden

e At brugeren
far gode rad
og vejledning

o Ved ikke

3/8

Hvad kan for-
veksles med
demenssyg-
domme?

e Depression

o Vaskemangel (delir)
e Alderdom

o Forstoppelse

e Ved ikke

RIGTIGT
RIGTIGT
FORKERT
FORKERT

Random
Afkrydsning
Multiple ch.

Hvordan kan du
bidrage til udvik-
lingsorienteret
kommunikation?

Udpeg rigtige
svar

e Jeg er bevidst
om, hvordan
jeg er sammen
med brugeren

e Jegerop-
marksom pa,
om brugeren
deltager aktivt
i samveeret

e Jeg er optaget
af, om bruge-
ren er glad og
tilfreds

e Jeg har fokus
pé, om bruge-
ren lytter til
mine rad

e Ved ikke

28




Mal/? Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder Scoring Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder
vejledning vejledning
3/9 Hvad vil du vae- e Om personen med demens sporger RIGTIGT Random Hvad er hensigten | Udpeg rigtige Brugeren in-
re opmarksom om de samme ting flere gange Afkrydsning med udviklings- svar spireres og en-
pé ved udvik- e Om personen med demens husker RIGTIGT Multiple ch. orienteret kom- gageres
lingen i perso- hvorndr jeg skal komme munikation i pz- Brugeren far
nens demens- e Om personen med demens lytter til FORKERT dagogisk arbejde? gode rad og
sygdom? mine rad RIGTIGT anvisninger
e Om personen med demens udviser Brugeren be-
initiativ stemmer, hvad
e Ved ikke der skal ske
Brugerens po-
tentialer ud-
foldes bedst
muligt
Ved ikke
3/10 Multimedie | Hvad kan veere | Klik pa de rig- e Personen glemmer pludselig hvil- FORKERT Random Hvordan kan du | Udpeg rigtige Jeg kan ind-
Klik pa svar | tegn pa begyn- | tige svar ken ugedag det er, og hvor hun er Afkrydsning blive bedre til at | svar drage kolleger
dende demens? pa vej hen lige nu RIGTIGT Multiple ch. arbejde peaedago- i et felles ud-
o Personen taber orienteringen og fa- gisk med kommu- viklingsprojekt
rer vild i stedkendt omréde nikation, ~samspil Jeg kan reflek-
e Personen glemmer helt enkle ord RIGTIGT og relationer? tere over
og erstatter dem med helt forkerte kommunikati-
ord RIGTIGT onen mellem

Personen er meget passiv i sit hus-
arbejde, arbejdsaktiviteter eller so-
ciale forpligtelser, og far ikke initi-
ativet igen

e Ved ikke

brugeren og
mig

Jeg kan forse-
ge at imede-
komme bruge-
rens ensker
Jeg kan satte
mal for, hvad
jeg vil @ndre i
min praksis
Ved ikke
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Mal/? Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder Scoring Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder
vejledning vejledning
4/11 Klik pa svar | Hvilken betyd- Klik de pé rig- o Det styrker og bekreefter personens RIGTIGT Random Hvad er du op- Udpeg rigtige | o At observere
ning har det, at tige svar identitet RIGTIGT Afkrydsning merksom pa, nér svar brugerens
du arbejder ud e Det bevarer personens vaner og ru- FORKERT Multiple ch. du arbejder med handlinger
fra personen tiner relationer i pada- o Atoverveje,
med demens’ o Det fastholder personen med de- RIGTIGT gogisk arbejde? hvordan jeg
livshistorie? mens i virkeligheden kan bidrage til
e Det styrker personens selvverd en god relation
o Ved ikke e Atarbejde for,
at relationen
bygger pa li-
geverd
e Atvise, at jeg
tager ansvar
for relationen
e Ved ikke
4/12 Hvad vil du va- | Klik pa de rig- | e Sikre mig at personen forstdr hvad RIGTIGT Random Hvad kendetegner | Udvalgénaf | e Gensidig re-
re opmaerksom tige svar der skal ske RIGTIGT Afkrydsning anerkendende re- flg. svar- spekt
pé, néar du skal e Hvordan personen selv p]ejer at Et rigtigt svar lationer? muligheder ° Fysisk kontakt
hjelpe en per- udfare den personlige pleje RIGTIGT e Optimisme
son med de- o Personens kommunikation FORKERT o Afdempet og
mens med_ per- o At faste tider for personlig pleje al- rolig dialog
sonlig pleje? tid overholdes o Ved ikke
e Ved ikke
4/13 Multimedie | Hvad kan vaere | Klik pa de rig- | e At personen med demens spiser RIGTIGT
Multiple ch. | formélet med at | tige svar mere RIGTIGT
personer med e At personen med demens kan spej-
demens og per- le sig i andre og vedligeholde funk- FORKERT
sonalet spiser tionsniveau RIGTIGT

sammen?

At personen med demens larer at
spise selv

o Styrke det sociale samvear

o Ved ikke
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Mal/? Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder | Scoring Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder
vejledning vejledning
5/14 Multimedie | Forestil dig en Klik pa de rigtige e Personalet ber fa su- RIGTIGT Random Hvad er malet Udvelg én af o At der skabes en
Klik pa vanskelig pleje- | svar pervision af en soci- Afkrydsning med udviklings- | flg. svar- tryg stemning
svar situation med alfaglig konsulent, sa Et rigtigt svar orienteret muligheder e At have det hygge-
skiftning af ble- der udvikles og ind- kommunikation? ligt sammen
er. Der er truffet arbejdes metoder for, RIGTIGT e Atné til en gensi-
afgerelse om, at hvordan bleskiftet dig forstdelse af
det er tilladt at kan gennemfores hinanden
anvende magt i uden magtanvendel- FORKERT e At brugeren far
en begranset pe- se. gode rad og vej-
riode. I ved ikke e Ledelsen i botilbud- ledning
hvad I skal gere det giver anvisning til FORKERT e Ved ikke
for at foretage personalet om, hvor-
bleskift uden dan arbejdet tilrette-
magtanvendelse, legges saledes at fy-
nér tilladelsen sisk magtanvendelse
udleber. undgas.
e Det er primeert per-

Socialministeriet sonalets ansvar, via
har udarbejdet kurser, at tilegne sig

en vejledning
om magtanven-
delse. Hvilke
muligheder pe-
ger den pa?

viden om metoder
for, hvordan bleskift
kan gennemfores
uden magtanvendel-
se.

Vejledningen peger
ikke pé specitikke
muligheder

e Ved ikke
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Mal/? Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder Scoring Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder
vejledning vejledning
5/15 Multimedie T hvilke af fol- Klik pa de rigtige e Personen med de- RIGTIGT Random Hvordan kan du | Udpeg rigtige o Jeg er bevidst om,
Klik pd svar | gende situatio- | svar mens har taget kvae- Aftkrydsning bidrage til ud- svar hvordan jeg er
ner mé du an- lertag pa en anden Multiple ch. viklingsoriente- sammen med bru-
vende magt beboer. Du vurderer, RIGTIGT ret kommunika- geren
uden forudgé- at personen med de- tion? e Jeg er opmeerksom
ende tilladel- mens er til fare for FORKERT pé, om brugeren
se.? andre. deltager aktivt i
e Personen med de- samvaret
mens slar gentagne FORKERT e Jeg er optaget af,
gange hovedet vold- om brugeren er
somt hardt ind i mu- glad og tilfreds
ren. e Jeg har fokus pa,
o Personen med de- om brugeren lytter
mens er gaet amok til mine rad
og kaster om sig med e Ved ikke
stole. Du vurderer, at
inventaret er ved at
blive smadret
o Personen med de-
mens nagter igen-
nem lengere tid at
berste teender. Det
kan pé laengere sigt
veere til skade for den
personlige sundhed.
o Ved ikke
5/16 Multimedie | Du bedes lase Klik pa de rigtige | e Overtale kvinden til RIGTIGT Random Hvad er hensig- | Udpeg rigtige e Brugeren inspire-
Klik pa svar | folgende histo- | svar at blive RIGTIGT Afkrydsning ten med ud- svar res 0g engageres
rie. Derefter vil o Ledsage kvinden FORKERT Multiple ch. viklingsori- o Brugeren fir gode
du blive bedt udendors FORKERT enteret kommu- réd og anvisninger
om at svare pa o Midlertidigt lase nikation i pada- e Brugeren bestem-
et sporgsmél yderderen gogisk arbejde? mer, hvad der skal

om magtan-
vendelse.

Forhindre kvinden i
at passere yderderen
ved at stille sig i den
e Ved ikke

ske

e Brugerens potenti-
aler udfoldes bedst
muligt

e Ved ikke
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Mal/? Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder Scoring Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder
vejledning vejledning
6/17 Du er i dialog o Atlytte RIGTIGT Random Hvordan kan du | Udpeg rigtige e Jeg kan inddrage
med de pare- o At vaere imedekom- RIGTIGT Afkrydsning blive bedre til at | svar kolleger i et fzlles
rende. mende og indfalende FORKERT Multiple ch. arbejde padago- udviklingsprojekt
Formaélet er at e Vare opmarksom pa gisk med kom- o Jeg kan reflektere
afdekke den om de parerende fol- RIGTIGT munikation, over kommunika-
demensramte ger mine rad samspil og tionen mellem
familiers be- o At tage de parerendes relationer? brugeren og mig
lastninger? udsagn for palydende e Jeg kan forsoge at
Hvad er du o Ved ikke imedekomme bru-
serlig opmark- gerens ensker
som pa? o Jeg kan satte mal
for, hvad jeg vil
endre i min prak-
sis
e Ved ikke
7/19 Multimedie Du bruger an- Klik pa det rigtige e At lytte til personen RIGTIGT Random Hvad kendeteg- | Udvelg én af o Gensidig respekt
Klik pa svar | erkendende svar med demens FORKERT Afkrydsning ner anerkenden- | flg. svar- e Fysisk kontakt
kommunikation o At give gode rad til FORKERT Et rigtigt svar de relationer? muligheder e Optimisme
i din samtale personen med de- o Afdampet og rolig
med personen mens FORKERT dialog
med demens. o At vejlede personen e Ved ikke

Hvad er du
serligt op-
merksom pé i
den forbindel-
se?

med demens om
hvilke handlinger
hun ber foretage.

At fortzelle personen
med demens, nir hun
gor noget forkert

e Ved ikke
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Mal/? Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder Scoring Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder
vejledning vejledning
7/20 De pérerende e Giv personen mulig- RIGTIGT Random Hvad er positivt | Sortér udsagne- | Man far mere selvind-
vil gerne here hed for succes RIGTIGT Aftkrydsning ved at blive an- ne, sa de passer sigt, og det styrker
om forhold, der e Giv personen valg- RIGTIGT Sortering erkendt? sammen evnen til at forsta og
bidrager til et muligheder FORKERT forklare egne reaktio-
positivt social- e Giv personen mulig- ner
psykologisk hed for at yde om-
miljo for per- sorg Man erfarer at sam-
sonen med de- e Giv personen mulig- var og det styrker
mens? hed for at treene sin troen pa, at kvaliteten
Hvad vil du hukommelse i andre er berigende,
forteelle de pa- relationen har betyd-
rerende? ning
Man erfarer, at andre
viser og det styrker
tilliden til at kunne
bidrage interesse for
at hore om mig andre
med noget veerdifuldt
8/21 Hvordan vil du e Du viser, at du har FORKERT
mede de pare- ondt af de parerende FORKERT
rendes reaktio- o Du siger, at de skal RIGTIG
ner? arbejde med sig selv RIGTIGT
e Du viser forstaelse
for deres sorg
e Du accepterer uro og
darlig samvittighed
8/22 Hvad er du o At observere perso- FORKERT
opmerksom pa, nens handlinger RIGTIGT
nar du samar- e At overveje hvordan
bejder med pé- jeg kan bidrage til et RIGTIGT
rerende? godt samarbejde
RIGTIGT

o At samarbejdet byg-
ger pa ligevaerdighed
e At vise jeg tager an-
svar for samarbejdet
e Ved ikke
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9/23

Hvordan kan
du vere med til
at forhindre
stress og ud-
braendthed hos
dig selv og dine
kolleger?

e Du sikrer dig, at der
er klare krav til op-
gavelosningen

e Du har indflydelse pa
opgavelesningen

e Du har mulighed for
at diskutere svere si-
tuationer med kolle-
ger

e Ved ofte at veere i
stand til at lase situa-
tionen selv

RIGTIGT

RIGTIGT
RIGTIGT

FORKERT
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Samspil og relationer i peedagogisk arbejde

Tema Spg.type Spergsmalet Handlings- Svarmuligheder Scoring
vejledning

1 e Random Hvad er malet Udpeg én af e Der skabes en tryg stemning FORKERT
E g Afkrydsning med udviklings- flg. svar- . Have det hyggehgt sammen FORKERT
£ S Et rigtigt orienteret muligheder e Natil en gensidig forstaelse af hinanden RIGTIGT
g = svar kommunikation? 5 5 ‘ledni FORKERT
M g2 v u : e Brugeren far gode rdd og vejledning

2 Random Hvordan kan du | Udpeg 2 rigti- . Vere bevidst om, hvordan jeg er sammen RIGTIGT
'S Afkrydsning | bidrage til ud- ge svar med brugeren RIGTIGT
E Multiple ch. | viklingsoriente- e Vere opmarksom pa, om brugeren deltager | FORKERT
= ret kommunika- aktivt i samvaret FORKERT
g tion? e Vere optaget af, om brugeren er glad og til-

g freds
N . Have fokus pa, om brugeren lytter til mine
rad

3 Random Hvad er hensig- | Udpeg 2 rigti- e Brugeren inspireres og engageres RIGTIGT
Lo Afkrydsning ten med udvik- ge svar . Brugeren far dee rad og anvisninger FORKERT
E % Multiple ch. | lingsorienteret e Brugeren bestemmer, hvad der skal ske FORKERT
S =% kommunikation e Brugerens potentialer udfoldes bedst muligt | RIGTIGT
M= i pedagogisk

arbejde?

4 Random Hvordan kan du | Udpeg 2 rigti- e  (ve migi god radgivning FORKERT
8 Afkrydsning | blive bedre tilat | ge svar e Reflektere over kommunikationen mellem RIGTIGT
s Multiple ch. arbejde pada- brugeren og mig FORKERT
~ :

g gogisk med . Forsege at imedekomme brugerens ensker RIGTIGT
g kommu- e  Satte mél for, hvad jeg vil @ndre i min
g nikation, sam- Kksi
g praksis
N spil og
relationer?

5 Random Hvad skal du Udpeg 2 rigti- e  Brugerens ferdigheder FORKERT
5 Afkrydsning | vere sarligt ge svar . Brugerens sproglige udvikling FORKERT
g Multiple ch. opmarksom pa, . Ligeveerd i relationen RIGTIGT
E ndr du arbejder e Mit ansvar for relationen RIGTIGT
Q med relationer i
[~2 .

padagogisk ar-
bejde?

6 . Random Hvad kendeteg- Udpeg én af . Gensidig respekt RIGTIGT
2 . Afkrydsning ner anerkenden- flg. svar- . Fysisk kontakt FORKERT
=2 Et rigtigt de relationer? muligheder . Optimisme FORKERT
e Svar e Afdempet og rolig dialog FORKERT

7 g Random Hvad sker der, Udpeg 2 rigti- . Qget sin selvindsigt RIGTIGT
% Afkrydsning nar man bliver ge svar . Styrket sin oplevelse af at vere dygtig FORKERT
= Multiple ch. | anerkendt? e Styrket sin oplevelse af at vaere vardifuld RIGTIGT
E e getsin indsigt i andres handlinger FORKERT

8 g 8,9,10: Hvordan kan du | Udpeg 2 rigti- . Lytte bekraeftende til Oles fortalling RIGTIGT
% Sammen indga i en aner- ge svar . Fortzlle Ole, at man ikke mé sla FORKERT
=] m. case’ ) kendende relati- . Bede Ole om at sige undskyld til Peter FORKERT
E Afkrydsning | on med Ole? e Udvise tolerance og indlevelse over for Ole RIGTIGT

Multiple ch.

9 8,9,10: Hvad kan du go- | Udpeg 2 rigti- . Udsperge Ole, til jeg har et preecist billede FORKERT
- Sammen re for at bruge ge svar af konflikten RIGTIGT
% m. case din definitions- e  Vise interesse for Oles fortlling FORKERT
g Afkrydsning | magt konstruk- . Vurdere Oles fortelling og forteelle ham, RIGTIGT
E Multiple ch. | tivt over for hvad han kan gere

Ole? . Veare opmarksom pa, at Ole bevarer sin

selvagtelse

10 8,9,10: Hvad kan du ge- | Udpeg 2 rigti- . Forpligte mig pa at give anerkendelse hele FORKERT
Sammen re for at blive ge svar tiden RIGTIGT
o} m. case bedre til at veere e Udvzlge situationer, hvor jeg @ver mig i at RIGTIGT
'S Afkrydsning | anerkendende? vare anerkendende FORKERT

;f Multiple ch. e Nedskrive refleksioner over, hvordan jeg

~ indgar i anerkendende relationer

@ve mig pa bestemte mader at tale til bruge-
ren pa




11 Random Hvad er i fokus Udpeg 2 rigti- . Processen i aktiviteten RIGTIGT
E Afkrydsning | ved samspil i ge svar . Tillid og &benhed mellem deltagerne RIGTIGT
g Multiple ch. | padagogisk ar- e  Resultatet af aktiviteten FORKERT
3 bejde? e  Deltagerne loser en feelles opgave rigtigt FORKERT
12 Random Hvad kendeteg- | Udpeg én af e Deltagerne bidrager ligeveerdigt til aktivite- RIGTIGT
Afkrydsning | ner udviklende flg. ten FORKERT
"_—::_ Et rigtigt samspil? svarmuligheder | o Deltageme har fokus pfi, hvem der har ret FORKERT
g svar . Deltagerne er hurtige til at tage faelles be- FORKERT
A slutninger
. Deltagerne uddelegerer opgaverne og arbej-
der hver for sig
13 Random Hvad kendeteg- | Udpeg 2 rigti- . Leve sig ind i den andens oplevelse RIGTIGT
— Sortering ner aktiv lyt- ge svar . Lytte til det positive, den anden siger FORKERT
& ning? . Vere nysgerrig pa at forstd, hvad den anden RIGTIGT
§ mener FORKERT
. Kun svare, nar den anden siger eller gor no-
get rigtigt
14 14,15,16: Hvad kan du go- | Udpeg 2 rigtige | o Sige til Pia og Lotte, at de skal passe bedre FORKERT
Sammen re for, at faderen | svar pa deres ting/tej FORKERT
- m. case” og pigerne ind- e Love at barnehaven far et bedre opsyn med RIGTIGT
& Afkrydsning | géri et udvik- bernene RIGTIGT
% Multiple ch. lende samspil . Fortalle - sa negternt som muligt - hvad jeg
“n med hinanden? har set og hert
e Opfordre til, at alle lytter til hinanden
15 14,15,16: Hvad kan du ge- | Udpeg 2 rigtige | o Bekreefte at det er for galt at bernenes toj FORKERT
Sammen re for at bruge svar odelegges RIGTIGT
= m. case din definitions- e Stotte Pia og Lotte i at de fortzller deres op- | FORKERT
5 Afkrydsning | magt konstruk- levelse RIGTIGT
g multiple ch. | tivt over for e Sige til Pia, at det ikke er noget at blive s&
” boernene? vred over
e  Have fokus pa, at alle opnar gensidig forsta-
else af hinanden
16 14,15,16: Hvad kan du go- | Udpeg 2 rigtige | o  Optage samspillet pa video og efterfolgende | RIGTIGT
Sammen re for at blive svar analysere samspillet FORKERT
= m. case bedre til udvik- e Arrangere flere udklzedningslege med Pia og | FORKERT
o Afkrydsning | lende samspil? Lotte RIGTIGT
§ multiple ch. . Arrangere flere aktiviteter, hvor foreldre og
bern er mere sammen
. Udarbejde en plan for, hvordan jeg vil ar-
bejde med udviklende samspil
17 o Random Hvad er egnede | Udpeg 2 rigtige | o Snakke med kolleger om paedagogisk udvik- | FORKERT
, 2 Afkrydsning | méder at @ndre svar ling RIGTIGT
% £ Multiple ch. sin pa?dagogiske o Afprove det, jeg lerer pa kurser FORKERT
g g praksis? . Se tiden an og lese mere om padagogik RIGTIGT
2 e Aftale pedagogiske udviklingsprojekter
sammen med kolleger
18 o 18,19,20™ Er der her tale Skriv ja eller Ja/nej fordi Inge er optaget af, at Line far fortalt | Nej
, B Sammen om en anerken- nej som start pa | reglerne for at lege vandkamp
%‘ E m. case dende relation setningen
g s True/ mellem Inge og Ja/nej fordi Inge er optaget af, at Line herer, Nej
o . .
E false Line? hvad hun siger
19 18,19,20: Hvad er egnede | Udpeg 2 rigti- e Inge underspger om Lines legekompetencer FORKERT
Sammen analysemetoder | ge svar er alderssvarende udviklet RIGTIGT
m. case med hensyn til e Inge beskriver og tolker sin relation med RIGTIGT
Afkrydsning | samspil og rela- Line FORKERT
> %D Multiple ch. | tioner? e Inge far kolleger til at observere sin relation
23 med Line
g T; . Inge fortaeller i en pause med kolleger, hvad
<® der er sket
20 18,19,20: Hvad kan Inge Udpeg 2 rigti- . Styrke dokumentation og verdisettelse af RIGTIGT
&0 Sammen sammen med si- | ge svar det paedagogiske arbejde RIGTIGT
25 m. case ne kolleger bru- e  Udvikle et felles fagligt sprog FORKERT
Té % Afkrydsning | ge evaluering af . Finde rigtige mader at handle over for bru- FORKERT
< § Sortering deres praksis til? gerne pa
[
12} L[]

Udpege dygtige padagogiske medarbejdere
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'"CASE I

Forudsatning

De naste 3 spargsmal handler om, hvad relationer og anerkendende relationer er. Spergsmalene tager af-
st i en case, der handler om en hendelse i et pedagogisk dagtilbud, hvor den pedagogiske medarbejder
arbejder med anerkendende relationer.

Case I

Ole og Peter (4-5 dr) dr leger tog i en lille hyggekrog. De bliver uenige om, hvem der skal veere togforer.
Peter stiller sig op i forerhuset og lader sig ikke flytte, selvom Ole prover at skubbe ham ud. Uenigheden
spidser til og ender med, at Ole slar Peter. Peter lober greedende derfra - ud til sin yndlingspceedagog,
som er pd legepladsen. Ole bliver pd stuen, kigger ned i gulvet. En peedagogisk medarbejder kommer til,

og ...

"CASEII

Forudsatning

De neste 3 sporgsmal handler om, hvad samspil og udviklende samspil er. Spergsmalene tager afsat i en
case, der handler om en handelse i et peedagogisk dagtilbud, hvor den padagogiske medarbejder skal ar-
bejde med udviklende samspil.

Case I1

I en bornehave har Pia og Lotte (4-5 dr) byttet toj uden, at de peedagogiske medarbejdere er blevet op-
meerksomme pad det. Den ene pige, Lotte, kommer imidlertid til at rive Pia’s dyre troje i stykker.

Den pcedagogiske medarbejder moder pigerne i garderoben.

Pia er vred over at fd sin troje revet i stykker. Lotte siger, at trajen var lidt i stykker i forvejen og at hun
ikke kunne gore for det.

1 samme ajeblik kommer Pias far for at hente Pia. Faderen bliver noget fortornet over at opdage, at hans
datters troje nu er odelagt og endda af et andet barn. Han siger folgende til den peedagogiske medarbej-
der: “Det er ogsd for galt, at Pia nu igen har faet odelagt toj af et andet barn - nu ma I til at holde noget
mere gje med bornene”.

" CASE III

Forudsatning

De naeste 3 spergsmal handler om hensigtsmessige analyse- og evalueringsmetoder til at andre praksis.
Spergsmaélene tager afsat i en case, der handler om en haendelse i et paedagogisk dagtilbud, hvor den pee-
dagogiske medarbejder taler med et barn

Case II1

Line og Niklas leger vandkamp (5-6 dr). Niklas sprojter vand pd Line og hendes harband bliver vaddt.
Line greeder og gdr sammen med en veninde hen til Inge, der er peedagogisk medarbejder. “Niklas dril-
ler” siger hun - ”Se han har odelagt mit harband!”. Inge svarer: "Jeg sd det godt, men sadan er det, ndr
man leger vandkamp - sd bliver man vdd - du sagde jo selv, at du ville veere med...” Line fortcller, fort-
sat greedende, om hdarbdndet, der er gdet i stykker. Inge siger: "Hor lige efter igen... Nar man leger
vandkamp, sa bliver man vdd, sadan er det...”
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Bilag 3: Spergsmal i webudgave

Omsorg for personer med demens
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterudda... Page 2 of 22

Hvordan kan du veere med til at forhindre stress og udbraendthed hos dig selv og dine
kolleger?

Udpeg rigtige svar

Du sikrer dig, at der er klare
krav til opgavelgsningen

Du har indflydelse pa
opgavelgsningen

Du diskuterer svaere
situationer med kolleger

Ved ofte at vaere i stand til at
lgse situationen selv

Yo
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterudda... Page 3 of 22

Hvad er du opmaerksom pd, ndr du arbejder med pdrgrende?

I Udpeg rigtige svar |

At overveje hvordan jeg kan
bidrage til et godt samarbejde

At observere de pargrendes
handlinger

At samarbejdet bygger pd
ligeveerd

At vise jeg tager ansvar for
samarbejdet

1
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EffektMalingsvearktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterudda... Page 4 of 22

Hvordan vil du mode de pargrendes reaktioner?

Udpeg de rigtige svar

Du viser, at du har ondt af de
pargrende

Du siger, at de pargrende bgr
arbejde med sig selv

Du viser forstdelse for de
pargrendes sorg

Du accepterer uro og darlig
samvittighed hos de pargrende

47
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EffektMalingsvaerktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterudda... Page 5 of 22

iz parsrande vil gerne hare
milia for personan

om forhold, der bidrager 1l et positiv
med damans. Myad vl du sige 1 de pars

o]

]
~
£k
h
W

Flyt udsagnene nedenfor til de rigtige kasser

Jeg vil sige: Jeg vil ikke sige:

Giv personen mulighed
for succes

Giv personen
valgmuligheder

Giv personen mulighed
for at yde omsorg

Giv personen mulighed
for at traene sin

A
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EffektMalingsvearktgjet - Spargsmal for Omsorg for personer med demens (Efterudda... Page 6 of 22

Du bruger anerkendende kommunikation i din samtale med personen med demens. Hvad
er du saerlig opmaerksom pd i den forbindelse?

Udpeg rigtigt svar

At lytte til personen med
demens

At give gode rad til personen
med demens

At vejlede personen med
demens i hvilke handlinger hun
bar foretage

At fortzaelle personen med
demens ndr hun ggr noget
forkert

http://viseffekt.viskvalitet.dk/uvm/amueffect.web.pages.ShowCourseDefinitionQuesti... 05-05-2006
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EffektMélingsvarktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterudda... Page 7 of 22

Du er i dialog med de pargrende. Formalet er at afdakke de demensramte families
belastninger. Hvad er du saerlig opmeaerksom pa?

Udpeg rigtige svar

At lytte

At vaere imgdekommende og
indfglende

Vare opmaerksom pd om de
pargrende fglger mine rad

At tage de pargrendes udsagn
for pdlydende
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EffekeMalingsveerkigjet - Spargsmal for Omsorg for personer med demens (Efterudda... Page 8 of 22

1 hvitken af folgende situationar ma du anvends magy uden forudgdenids iliadeise?

Udpeg rigtige svar

Personen med demens har taget kvalertag p& en anden beboer. Du vurderer, at
personen med demens er til fare for andre

Personen med demens er gdet amok og kaster om sig med stole. Du vurderer, at
inventaret bliver gdelagt

Personen med demens nagter gennem laengere tid at bgrste taander. Det kan péd
lzengere sigt vaere til skade for den personlige sundhed

2 R W I R

Personen med demens slar gentagende gange sit hoved voldsomt hardt ind i muren.
Du vurderer, at personen er til fare for sig selv

7
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterudda... Page 9 of 22

Forestil dig en vanskelig plejesituation med skiftning af bleer. Der er truffet afgorelse om,
at det er tilladt at anvende magt i en begraenset periode. I ved ikke hvad I skal ggre for
at foretage bleskift uden magtanvendelise, ndr tilladelsen udlgber. Socialministeriet har

lavet en vejledning om magtanvendelse. Hvilke muligheder peger vejledningen pa?

Udpeg rigtige svar

Personalet bgr fa supervision af en socialfaglig konsulent, s& der udvikles og
afprgves metoder for, hvordan bleskiftet kan gennemfgres uden magtanvendelse

Det er primaert personalets ansvar, via kurser, at tilegne sig viden om metoder til,
hvordan bleskift kan gennemfgres uden magtanvendelse

Vejledningen peger ikke pa specifikke muligheder

Ledelsen i botilbuddet giver anvisning til personalet om, hvordan arbejdet
tilrettelegges saledes, at fysisk magtanvendelse undgis

7!
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 10 of 22

Hvad kan veers formalet med at personer med demes og personalet spiser sammen?

Udpeg rigtige svar

At personen spiser mere

At personen laerer at spise selv

At personen kan spejle sig i
andre og vedligeholde sit
funktionsniveau

At styrke det sociale samvaer

by
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EffektMalingsveerktgiet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 11 of 22

Fvad wil du vaere spmeerksem pd, ndr du skal hisips en person mad demans med

parsoniig piaia’

Udpeg rigtige svar

I:E Sikre mig at personen forstér
hvad der skal ske

2_ ; Personens kommunikation

D Hvordan personen selv plejer
«i | at udfgre den personiige pleje

m At faste tider for personlig
: pieje altid overholdes
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 12 of 22

Hvilken betydning har det, at du arbejder ud fra personens livshistorie?

Udpeg rigtige svar

Det styrker og bekraefter
personens identitet

Det bevarer personens vaner
og rutiner

Det fastholder personen i
virkeligheden

Det styrker personens
selvveerd

o
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 13 of 22

Hvad kan veere tegn pd begyndends demans?

Udpeg rigtige svar.

Personen glemmer pludselig
Ej hvitken ugedag det er, og hvor
hun er pa vej hen lige nu

Personen taber orienteringen
og farer vild i stedkendt
omride

Personen glemmer helt enkle
B ord, og erstatter dem med
helt forkerte

Personen er meget passiv i sit

E;] husarbejde, arbejdsaktiviteter

eller social forpligtelser, og
far ikke initiativet igen
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 14 of 22

Hvad vil du vaere opmeaerksom pa ved udviklingen i personens demenssygdom?

I Udpeg rigtige svar |

Om personen med demens
D spogrger om de sammen ting
flere gange

Om personen med demens
D husker hvornar jeg skal
komme

D Om personen med demens
lytter til mine rad

L_.] Om personen med demens
udviser initiativ

§e
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EffektMalingsveerktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 15 of 22

H

2o ~f s Emrig o ie o - . oy ey g e i 2 & o -y 7 ¥
sad kan forveksles med damarnssygdommea?

&

Skriv ja eller nej ud for hver kasse. Du skal skrive med sma bogstaver.

!nu!l Alderdom

lnul! Depreassion

]nU” Forstoppelse

nul Vaskemangel (delir)
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EffektMalingsvarktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 16 of 22

Du er pd besog hos en person med demens, som virker forvirret. Hvad vil du undersgge?

Udpeg rigtige svar

Om personen har drukket
tilstreekkeligt med vand

Om personen har taget sin
medicin

Om personen har feber

Om personen er glad og
tilfreds

LY
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 17 of 22

Hvordan Kan du veere m i an god oplavaiss for parsenan mead

Udpeg rigtige svar

B Trzene de andre beboere i at
hjelpe personen

B Fortaalle personen hvordan
hun skal spise

B Skabe en rolig og tryg
stemning
Skabe genkendelighed

S"’S/
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 18 of 22

Hvilken betydning har det for personen med demens, at f3 opfyldt sine socialpsykologiske
behov?

Udpeg rigtige svar

Personen bliver mindre
handicappet af sin sygdom

Det har ringe betydning om
behovene opfyldes

Personen far en oplevelse af at
klare sig bedre

Personen far flere faerdigheder

http://viseffekt.viskvalitet.dk/uvm/amueffect.web.pages.ShowCourseDefinitionQuesti... 05-05-2006
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EffektMalingsvarktgjet - Spargsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 19 of 22

Muad oy yiotiar at nhsarvers ved hasen hos on persan mad demans, der hor alena?
FMYA0 Br WIGTIGY a1 025UV ars Vel 0950 NOS oF POrson mall Q2mans, 085 o7 aianay

Flyt svarmuiighederne til de rigtige kasser

Vigtigt Ikke vigtigt

Om personen inden for
den sidste uge har haft
besgqg af pargrende eller

Hvor meget personen
spiser og drikker

Personens hygiejne Fysisk almen tilstand

57
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EffektMélingsverktgjet - Spprgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 20 of 22

.4 . - L S on . e s [ S [ . [ B I L T 11 .
Hyad 2 vighigl, nar en parsan mad Ga2mans sial navas Oj_)i}e‘gw’.xi' Zrryas 3}()1..5&3;..1:}';"5“«';}:’@‘}F::ei'(«."a

bahov?

Flyt svarmuligheder til de rigtige kasser.

Vigtigt Ikke vigtigt
At blive set og hort At fgle sig gnsket
At fole sig tryg At fgle man har ret

5y
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EffektMalingsvarktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 21 of 22

Hvordan kan du hj=ipe en person med demens i hverdagen?

Udpeg rigtige svar

Ggre hverdagen overskuelig

Foresld delopgaver

Lade personen passe sin egen
rytme

Undgd mange valgmuligheder

=7
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EffektMalingsverktgjet - Spgrgsmal for Omsorg for personer med demens (Efterud... Page 22 of 22

Klik p& hgjtalerikonet for at f& historien laest op.

W SO ——
ba el spergs

vil du blive bedt om at svare

e folgende histx

Du bed

magtanvendelse:

centret har i den seneste tid fle
} gen forstaelse for at hun s [ besked,
Hun er flere gat ‘g > blevet det forkommen og forvirret og er blevet f ulgt hjem af
L;-;.: op til plejecentret E:gq. - desuden en meget befaerdet vej. Kvinden har iiu)_“ forstielse for t
hun gar bare ud ;):3 vejen uden at se sig for. Hun har flere gange vaeref teet pa at biive kort ned.

3 forskellig made segt at skerme udg: angen med planter og lignende, for at aflede kvindens
>d. Gennem samtaler an kvindens datter har man forsegt at finde ud af, om der | kvindens
emmer sig en forklaring pd det pludselige bo ov for at vandre ud pa alle tidspunkter af dognet.

livshistorie ¢
Man har provet at planleegge ture | lobet af dagen for at se om det kunne hjaelpe,
ingen af losningerne har haft nogen effekt.

For at undgéd at den demente be )f‘(_‘i skal kcmme_ til skade, er det nu blevet besit n
personlig alarm. Den glv i/f!, nar hun er pa vej ud A' yderdoren, og det giver p

, inden hun gar ud pd egen hénd. Som det fremgdr af ovennay r*’(;g‘maci er k\
komme i en livstruende sitmtluﬂ., hvis hun forlader plejecentret uledsaget. En dag lyder alarmen.

o]

Hvilke toviige handlemuligheder har personalet ndr de kommer frem til kvinden ved yderdoren?

in kom mere ud. Men

Udpeg rigtige svar

Forhindre kvinden i at passere

Overtale kvinden til at blive . s
yderdgren ved at stille sig i den

Ledsage kvinden nar hun géar : Fysisk tilbageholde kvinden
udendgrs )

Midlertidigt lase yderdgren
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Samspil og relationer i psedagogisk arbejde




EffektMalingsveaerktgjet - Spgrgsmal for Samspil og relationer i pedagogisk arbejde (... Page 2 of 21

2

http:/fviseffekt.viskvalitet.dk/uvm/amueffect.web.pages.ShowCourseDefinitionQuesti... 05-05-2006



EffektMalingsvarktgjet - Spgrgsmil for Samspil og relationer i peedagogisk arbejde (... Page 3 of 21
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s g A D N A R L e o o A G U T T A T e N 8 S S D G S A Oy
Line og Nikias leger vandkamp (5-6 8r), Miklas spraiter vand pé Line og
& hendes hdrband bliver vadt. Line greader og gar sammen en veninde hen til
3 Inge, som er paedagogisk medarbejder. “Nilklas driller” siger hun — “Se harn
N har adelagt mit h&rband!”, Inge svarer: “Jeg s& det godt, men sddan er det,
= nar man leger vandkarnp - 58 bliver man vad — du sagde jo selv, at du ville
vaere med...” Line forteeller, fortsat greedende, om hérbéndet, der er géet i
stykker. Inge siger: "Har lige efter igen... N&r man leger vandkarmp, s8 bliver
S man vad, s8dan er aet...”

I

PIORT)
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T R S N R s

; Line 0g lelas leger vandkamp (5-6 &r). leiae sprggjter vand pa Line og
hendes harband bliver vadt, Line greeder og gar sammen en veninde hen til

) Inge, som er padagogisk medarbejder. "Niklas drller” siger hun - "Se han

Y har adelagt mit harbdnd!”. Inge svarer: "Jeg 58 det godt, men sidan er det,
& ndr man J'eger vandikamp - s& bliver man vad - du sagde jo sely, at du ville
 vaere med..." Line forteeller, fortsat graedende, om hrbéndet, der er gaet i
i St‘gkker Inge siger: ”H@r hge efter igen... Nar man leger vana'kamp, 54 bliver

AR
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R SRR BT B

R T s e R S e e s
Line og Niklas leger vandkamp {5-6 &r). Niklas sprgjter vand pé Line og

hendes harband bliver vadt. Line graeder og gar sammen en veninde hen til 3
Inge, som er peedagogisk medarbejder. “Nikias driller” siger hun — “Se han %
har gdelagt rit h8rbnd!”. Inge svarer: "Jeg s& det godt, men sddan er det, 3
ndr man leger vandkarmp — s8 bliver man v8d - du sagde jo selv, at du ville &
: vaere med... " Line fortaeller, fortsat graadende, om harbandet, der er gdeti §
stykker. Inge siger: "Her lige efter igen... N8r man leger vandkarnp, s8 bliver ¥

I 3

R171%

¥ man vad, sddan er det.

e PSR e EPE
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I en bagrnehave har Pia og Lotte (4-5 &r) byttet t@] uden, at de padagogiske
medarbejdere er blevet opmeasrksomme pé det. Den ene pige, Lotte kommer
imidlertid til at rive Pia’s dyre tragje i stykker,

Den peedagogiske medarbejder mader pigerne i garderoben.

Pia er vred over at f4 sin trgje revet i stykker. Lotte siger, at tr@gjen var lidt i
stykker i forvejen og at hun ikke kunne ggre for det.

I samme gjeblk kommer Pias far for at hente Pia. Faderen bliver noget
fortgrnet over at opdage, at hans datters frgje nu er gdelagt og endda af et
andet barn. Han siger falgende til den paedagogiske medarbejder: "Det er
ogsé for galt, at Pia nu igen har f8et adelagt taj af et andet barn — numa I &l
at holde noget mere gje med bgrnene”.

¢
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I en bgrnehave har Pia og Lotte (4-5 &r) byttet &) uden, at de peedagogiske
medarbejdere er blevet opmerksomme pé det. Den ene pige, Lotte kommer
imidlertid til at rive Pia’s dyre trgje i stykker.

Den pedagogiske medarbejder mader pigerne i garderoben,

Pia er vred over at fa sin traje revet i stykker, Lotte siger, at trgien var lidt |
stykker i forvejen og at hun ikke kunne ggre for det.

[ samme gieblik kommer Pias far for at hente Pia, Faderen bliver noget
fortgrnet over at opdage, at hans datters trgje nu er gdelagt og endda af et
andet barn. Han siger felgende til den paedagogiske medarbeider: "Det er
ogsd for galt, at Pia nu igen har f8et gdelagt taj af et andet barn — nu m& 1 4l
at holde noget mere gje med barnene”,

9
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I en bprnehave har Pia og Lotte (4-5 &r) byttet tgj uden, at de peedagogiske
medarbejdere er blevet opmerksomme pa det. Den ene pige, Lotte kommer
imidlertid til at rive Pia’s dyre trgje i stykker.

Den paedagogiske medarbejder m@der pigerne i garderoben.

Pia er vred over at f& sin trgie revet i stykker, Lotte siger, at trgjen var lidt |
stykker i forvejen og at hun ikke kunne gagre for det.

[ samme @jeblik kommer Pias far for at hente Pia. Faderen bliver noget
fortarnet over at opdage, at hans datters trgje nu er gdelagt og endda af et
andet barn. Han siger felgende til den peedagogiske medarbejder: "Det er
ogsd for galt, at Pia nu igen har f8et adelagt toj af et andet barn — nu ma [ til
at holde noget mere aje med barnens”
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Qle og Peter (4-5 &r) &r leger tog i en lille hyggekrog. De bliver uenige om,
hvem der skal veere togfarer. Peter stiller sig op i fgrerhuset og lader sig ikke
flytte, selvom Cle praver at skubbe ham ud. Uenigheden spidser til og ender
med, at Qle sl&r Peter, Peter lgber greedende derfra - ud &l sin
yndlingspaadagog, som er pé legepladsen. Qle bliver pé stuen, kigger ned i
guivet, En peedagogisk medarbejder kommer til, og ...

2
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Ole og Peter (4-5 &r) &r leger tog i en lille hyggekrog. De bliver uenige om,
hwem der skal veere togfgrer, Peter stiller sig op i farerhuset og lader sig ikke
flytte, selvom Ole prgver at skubbe ham ud. Uenigheden spidser til og ender
med, at Ole sldr Peter. Peter lgber graedende derfra — ud til sin
yndlingspaedagog, som er pa legepladsen. Ote bliver p& stuen, kigger ned |
gulvet. En paedagogisk medarbejder kommer til, og ...
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Vaira opfaget af,"'dfr'l 'ﬁru’g';e'ré'ri er glad og tilfreds ;_;:_.'.
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e Brugeren fir gode rid og anvisninger

® Brugeren bestemmer, hvad der skal ske
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R AR AR

Forside -» Login -> Efteruddannelsesudvalget for det Pzedagogiske Omrade o¢
sundhedsomradet -> Test-effekem8linger -> Omsorg for personer med demer
> Malingsstabis -> Analyse -> Indizeringsanalyse -> Deltager resuftat

Efteruddannelsesudvalget for det Peedagogiske Omrade og Social og Sundhedsomridet Login:E
Deltager resultat af Omsorg for personer med demens

Her ser du resultater for de valgte uddannelser, skoler og hold indtil idag .

Antal respondenter :40

Deltager Far P gftar P tadiserings effelkt P Indles

Deltager1 23% 27% 5% -point
Deltager2 5% 45% ~14% -point
Deltager3 27% 50% 23% -point
Deltagers 50% 59% 9% -point
Deltager5 55% 68% 14% -paint
Deltagers 23% 5% -18% -point
Deltager? 32% 41% 9% -point
Deltager8 55% 55% 0% -point
Deltager9 27% 36% 9% -point

Forklaring ti tabellen

e Omsorg for personer med demens - TEST MARTS (4766-6519-5262)
Pericde: indtil idag
Efteruddannelsesudvaiget for det Paedagogiske Omrade og Social og Sundhedsomridet -> TEST MART
Antal respondenter:40

http://viseffekt.viskvalitet.dk/uvrm/amueffect. web.analysis.pages.single. LearningSingl... 03-05-2006
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Forside -> Login -> Efteruddannelsesudvalget for det Padagogiske Omride of
Sundhedsemradet -> Tast-effektmilinger -> Omsorg for personer med demer
> Malingsstatus -> Analyse -> Indlzeringsanalyse

Efteruddannelsesudvalget for det Peedagogiske Omrade og Social og Sundhedsomradet Login:E
Indlseringsanalyse af Omsorg for personer med demens

Her ser du resultater for de valgte uddannelser, skoler og hold indtil idag .

Antal respondenter :40

Enhed Far b Efter P indiserings effekt B Indi=

Omsorg for personer 39% 43% 4% -point

Forklaring til tabellen

¢ Omsorg for personer med demens - TEST MARTS (4766-6519-5262)
Periode; indtil idag
Efteruddannelsesudvatget for det Paadagogiske Omrade og Social og Sundhedsomridet -> TEST MAR1
Antal respondenter: 40

g4
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Forside > Login -> Efteruddannelsesudvalget for det Paadagogiske Omrade og
Sundhedsomradet -> Test-effektmalinger -> Samspii og relationer | paedagogi
S0SUFBA -> Malingsstatus -> Analyse -> Indizeringsanalyse -> Deltager result

Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske Omrdde og Social og Sundhedsomridet Login:E
Deltager resuitat af Samspil og relationer i paedagogisk arbejde

Her ser du resultater for de valgte uddannelser, skoler og hold indtil idag .

Antal respondenter :30

Deitager Far P Efrar P Indieerings effekt B Incie

Deltagerl 25% 47% 18% -point
Deltager2 65% 65% 0% -point
Deltager3 59% 88% 29% -point
Deltager4d 47% 41% -6% -point
Deltagers 18% 18% 0% -point
Deltageré 59% 59% 0% -point
Deltager?7 24% 53% 29% -point
Deltager8 65% 65% 0% -point
Deltager9 41% 53% 12% -point
Deltageri0 59% 53% ~-6% -point
Deltageril 76% 88% 12% -point i
Deltager1? 65% 88% 24% -point

Forkiaring ti tabellen

e Samspil og relationer i peedagogisk arbejde - sosuFBA (4012-9283-4301)
Periode: indtil idag
gfteruddannelsesudvalget for det Peedagogiske Omride og Social og Sundhedsomradet -> sosuFBA
Antal respondenter: 30
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viskvalitet.dk

tma

Forside -> Login -> Efteruddannelsesudvalget for det Paadagogisike Omrade of
Sundhedsomradet -> Test-effektmilinger -> Samspil og relationer | paadagogi
SOSUFBA -> M&fingsstatus -> Analyse -> Indleringsanaiyse

Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske Omride og Social og Sundhedsomridet Login:E
Indlzeringsanalyse af Samspil og relationer i paedagogisk arbejde

Her ser du resultater for de valgte uddannelser, skoler og hold indtil idag .

Antat respondenter :36

. Enhed rar P £ftar P indlsrings effelt P Indles

~ Samspil og rafatione 50% 60% 9% -point

Forklfaring til tabellen

» Samspil og relationer | peedagogisk arbejde ~ sosuFBA (4012-9283-4301)
Periode: indtil idag
Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske Omrade og Social og Sundhedsomridet -> sosuFBA
Antal respondenter; 30

e
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Forside -> Login -> Efteruddannelsesudvalget for det Paedagegiske Omride or
Sundhedsomrddet -> Tast-effekimalinger ~> Samspil og relationer i paedagogi
sosuFBA -> Malingsstatus -> Analyse -> Spergsmal udvalgelse ~> Spgrgsmal

Efteruddannelsesudvalget for det Padagogiske Omrade og Social eg Sundhedsomridet Login:E
Spgrgsmalsanalyse af Samspil og relationer i pedagogisk arbejde

Her ser du resultater for de valgte uddannelser, skoler og hold indtil idag .

Antal respondenter ;30

z " o

Kommunikation 3 * (pen )

. Enhed Far D Eftar P gffekt P indeks P 5
| Bamspil og relatione 71% 43% -29%- point ~100% ry

éResuItater for sporgsmalet:

Relationer 4.3 & (AV[M"' /O)
Fnhed Far P Efter b Effelt P indaks P

| Samspif oy relatione 29% 43% 14%- point 20% 'y

iResultater for spargsmalet:

| o (g (7))
‘Analyse/evaluering 1 ( A 7
" Enhed Ear Efter ¥ gffels P Indeks D B

Samspi og relatione 43% 57% 14%- point 25% gkf

:iResuItater for spgrgsmalet:

ERelationer I ( “’Vf”"”’ 6)
Enhed Faur P gfter P Effek: P Indeks D g
Bamspil ng relatione 57% 64% 7%- point 17% ";6}*“{"

;Resultater for spagrgsmilet:

#\nalyse/evaluering 25 C/‘Vfﬂ”w jg)
Enhed Far D Firer P Effaks P indeks P B

50% 36% -14%- point -29% ¥
Samapil g relations
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Resultater for spgrgsmalet:

Relationer 4.2 C%W 4

Enhed Far P grrar P Bffalc [ indeks P

st

Samspil oy refatione 14% 43% 29%- point 33% /Y

Resultater for spprgsmdlet:

Samspil 2 7 ( g?/g/w‘ 12 )
Enhed Far b gfter B Effakt P indeks P 5
Samspil og relationa 86% 71% ~-149%- point -100% /'f“

Resuitater for spgrgsmaéiet:

Samspil #3 ¥ ( /gaa/vw /3)
P

Enhed For Efter P Effekt D indeks P R
samspil og relatione 36% 43% 7%- point 11% Fef
Resultater for spgrgsmalet:
Kommunikation 4 # (/3?/9“’” Lf)
Enhed For P Sftar P Effekt P indeks 5
Samspil og relatione 64% 64% 0%- point 0% %
Resultater for spgrgsmalet:
Kommunikation 1 ¥ { A 1)
Enhed Far b gfter P gffeks P Indaks P #
Samspil og relatione 86% 86% 0%- point 0% i
|
Resultater for spprgsmalet: |
?)
. - i . (ta'e 8
Kommunikation 2 2 (q?p
Enhed Far P Eftar P grtakt P Indeks ¥ e
Samspil og relatione 36% 57% 21%- point 33% f“/i

Resultater for spgrgsmalet:

¥9
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Analyse/evaluering 2.2 & ( ¥ 167)
© Enhed Far b g5rar P Effekt P Indeks P R
. Samspil og relatione 21% 36% 14%- point 18% XS

:Resultater for spergsmailet:

Samspil 1 ¥ ( @/iélfvm fl)

. Enhed gy b Efter P Effait P indeks P f

- Samspil og relatione 43% 21% -21%-~ point ~37% tiL

iResuEtater for spgrgsmalet:

: . A

Relationer 2 C 3’%’”’“

© Enhed For P Eftar P Effekt P Indeks P R
Samspil o relatione 86% 71% -149%- point -100% /’;}_a

Resultater for spgrgsmalet:

Analyse/evaluering 2.3 & (, o 3’0)
Enhed Far b Eftar P Effaks P Indais P H

| Samspil og relatione 21% 21% 0%- point 0% 2

Resultater for spgrgsmalet:

Relationer #3 # { @Tm 5’1)

" Enhed Far D gfrar P srfeks P Indeks P &

- Bamspil og relations 36% 43% 7%- point 11% v';?j
Resultater for spgrgsmilet:

: . S )

Relationer 4.1 ¢ ( 7{[@""‘“

- Enhed For B Eftar P gffokt b indeks P 2

© Bamspl og relationa 50% 71% 21%- point 43% ;’;’5

Forklaring til tabeilen

e Samspil og relationer i paadagogisk arbejde - sosuFBA (4012-9283-4301)
Periode; indtil idag
Efteruddannelsesudvaiget for det Paedagogiske Omride og Social og Sundhedsemradet -> sosuFBA
Antal respondenter; 30

.
Yo
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