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1. Indledning

Efteruddannelsesudvalgene Industriens Feellesudvalg for erhvervs- og ar-
bejdsmarkedsuddannelser og Metalindustriens uddannelsesudvalg har valgt
at gennemfgre en samlet evaluering af IKV i AMU inden for deres uddannel-
sesomrader. Evalueringen er udfgrt med ekstern konsulentbistand fra kon-
sulentvirksomheden Maersk Nielsen HR.

Formal

Formalet med evalueringen har vaeret at f4 kortlagt skolernes farste erfarin-
ger med IKV i AMU.

De to efteruddannelsesudvalg har ment, at det var vigtigt at fa gennemfart
en tidlig evaluering af skolernes praksis og erfaringer med IKV i AMU sale-
des, at efteruddannelsesudvalgene hurtigt kan bidrage til at udbrede den
gode praksis samt g& i dialog med skolerne om, hvordan IKV i AMU bedst
kan gennemfares inden for de respektive uddannelsesomrader.

Evalueringen er gennemfgrt for at stgtte skolerne i deres arbejde med at
udvikle en god IKV-praksis, der kan vaere til gavn for savel deltagerne som
arbejdsmarkedet. Resultaterne af evalueringen vil derfor indgd i efteruddan-
nelsesudvalgenes opdatering og justering af de branchespecifikke praktiske
vejledninger til IKV i AMU, der blev udarbejdet i 2008. Desuden vil evalue-
ringen danne grundlag for formidlingsaktiviteter om IKV i AMU i forhold til
skolerne og de faglige organisationer.

Evalueringen har haft til hensigt at belyse skolernes anvendelse af modeller,
metoder og veaerktgjer i relation til IKV i AMU. | evalueringen har der ogsa
veeret fokus pa IKV-deltagernes oplevelse af forlgbet, og hvad de synes, at
de har faet ud af at deltage i IKV. Deltagerinterviewene har ogsa haft til
formal at bidrage til at belyse om — og hvordan — deltagelse i IKV i AMU pa-
virker fremtidig motivation for at deltage i uddannelse/efteruddannelse.

Formalet har ydermere veeret at fa belyst, hvad gennemfgrelsen af IKV i
AMU farte til for deltagerne: uddannelsesbevis, kompetencebevis og/eller en
individuel uddannelsesplan med efterfglgende gennemfgrelse af uddannelse.

Endelig har det veeret evalueringens formal at belyse, hvilke gode erfaringer
skolerne har med at markedsfagre IKV i forhold til sdvel beskaeftigede som
ledige. Evalueringen skulle derved kunne bidrage til inspiration for de skoler,
der endnu ikke aktivt markedsfgrer deres IKV-aktiviteter — eller som ikke
synes, at de har haft succes med deres markedsfgringsaktiviteter, og som
derfor sgger ny inspiration.
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Baggrund

IKV i AMU tradte i kraft den 1. august 2007, og flere af de skoler, der udby-
der arbejdsmarkedsuddannelser inden for henholdsvis Industriens Feaellesud-
valg og Metalindustriens uddannelsesudvalgs uddannelsesomrader, har alle-
rede fra september 2007 veeret involveret i at udvikle veerktgjer, metoder
og vejledninger i forhold til at gennemfare IKV i AMU. Dette ud-
viklingsarbejde blev gennemfgrt i teet samarbejde med
de to efteruddannelsesudvalg, og det resulterede i
udvikling af to praktiske vejledninger til IKV i AMU,
som er malrettet de specifikke arbejdsmarkedsud-
dannelser, der hgrer til de to efteruddannelsesud-
valg.t

IKV kan for mange per-
soner blive indgangsve-
jen til efteruddannelse,
hvis IKV’en gennemfgres
i overensstemmelse
med intentionerne.

IKV kan for mange personer blive indgangsvejen til
efteruddannelse, hvis IKV’en gennemfgres i over-
ensstemmelse med intentionerne. Derfor er det helt
centralt, at der kommer fokus pa, at deltagerne i IKV far
udarbejdet en individuel uddannelsesplan, der kan guide dem gennem ud-
dannelsessystemet. En gget uddannelsesefterspgrgsel vil veere til gavn for
savel arbejdsmarkedet som for de personer, der deltager i IKV.

Analysen af det tidligere IKA i AMU (Individuel Kompetence Afklaring), der
blev gennemfart i 20072, viste med al tydelighed, at IKA-aktiviteten var
centreret pa forholdsvis f& skoler, og at aktiviteten p4 mange skoler ikke
blev gennemfgrt i overensstemmelse med hensigten.

VEU-analysen af ansattes motivation og barrierer for at deltage i efterud-
dannelse, der blev gennemfgrt i 20053, pegede p&, at realkompetencevur-
deringer kan bidrage til, at voksne kan finde motivationen til at deltagelse i
uddannelse, bl.a. fordi de som falge af kompetencevurderingen kan f& afkor-
tet deres tidsforbrug til deltagelse i uddannelse, og derved ggre uddannel-
sesdeltagelsen mere overskuelig.

Med en hurtig indsats i forhold til skolernes mader at praktisere IKV i AMU
pa haber efteruddannelsesudvalgene at kunne bidrage til, at skolernes prak-
sis kan gge malgruppernes motivation til at deltage i efteruddannelser inden
for AMU.

1 Praktisk vejledning til individuel kompetencevurdering i AMU. Industriens
Feellesudvalg for erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelser. 2008.
Praktisk vejledning til individuel kompetencevurdering i AMU. Metalindustri-
ens uddannelsesomrade. 2008.

2 IKA i AMU. Individuel kompetenceafklaring - Hvad er gaeldende praksis?
Strategisk Netvaerk og Kubix, 2007.

3 Deltagelse i VEU - motivation og barrierer for ansatte. Kvalitativ analyse. An-
nemarie Holsbo, Charlotte Feerch Lotz, Lizzie Maersk Nielsen og Lene Wen-
delboe Johannsen. Teknologisk Institut, 2005.
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Evalueringens faser
Processen omkring evalueringen er bygget op omkring fem faser.

Fase 1: Projektetablering og spgrgeskemaundersggelse
e Styregruppemgde med praesentation af projektet samt drgftelse af
indhold i spgrgeskemaet
e Udformning af spgrgeskema
o Udsendelse af spgrgeskema til alle skolerne
e Analyse af data fra spgrgeskemaundersggelsen

Fase 2: Telefoninterview
o Opfalgende telefoninterview med udvalgte skoler
¢ Analyse af data fra interviewene
e Styregruppemgde med praesentation af resultater fra spgrgeskema-
undersggelse og interview
e Udveelgelse af skoler, der skal deltage i fokusinterview

Fase 3: Interview med fokusgrupper samt enkeltpersoner
e Fokusgruppeinterview med deltagelse af repreesentanter fra udvalgte
skoler
e Interview af deltagere i IKV
¢ Analyse af data fra interviewene

Fase 4: Samlet analyse og rapportudarbejdelse
e Udarbejdelse af udkast til rapport
e Styregruppemgde med drgftelse af rapportudkast
e Endelig udarbejdelse af rapport

Fase 5: Formidling af evalueringens resultater
e Opdatering/revision af udvalgenes vejledning til IKV i AMU
e Gennemfgrelse af formidlingsseminarer

Styregruppe

Styregruppen har bestaet af:

Jette Hgjbjerre, Industriens Faellesudvalg

Flemming Dan Andersen, Metalindustriens uddannelsesudvalg
Lizzie Meersk Nielsen, ekstern konsulent, Maersk Nielsen HR
Mette Aastradsen, ekstern konsulent, Meaersk Nielsen HR

Styregruppen har afholdt fem mgder
Alle styregruppens medlemmer har deltaget direkte i planleegning og udfg-

relse af interview og analyser af resultaterne samt i udarbejdelsen af bidrag
til evalueringsrapporten.
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Datagrundlag

Evalueringen bygger dels pd data fra en spgrgeskemaundersggelse og dels
pa interview med skoler og uddannelsesdeltagere.

Der blev i august 2008 udsendt spgrgeskemaer til alle skoler, som udbyder
arbejdsmarkedsuddannelser inden for Industriens Feellesudvalg og Metalin-
dustriens uddannelsesudvalg - i alt 38 skoler.

26 skoler besvarede spgrgeskemaet, og deraf er der 13 skoler, som svarer,
at de har gennemfgrt forlgb med IKV i AMU inden for de to efteruddannel-
sesomrader i perioden fra 1. august 2007, hvor loven tradte i kraft, og til 1.
august 2008.

Spgrgeskemabesvarelserne er blevet fulgt op af opklarende telefoninter-
view. Derefter blev 10 skoler udvalgt til at deltage i uddybende interview.
Interviewene blev primeert gennemfgrt som fokusgruppeinterview ude pa de
enkelte skoler. | interviewene var der deltagelse af 2-7 leerere, konsulenter
og/eller ledere. To af interviewene er gennemfart som telefoninterview.

Endelig er der foretaget syv interview med deltagere i IKV i AMU. Nogle af

disse interview er gennemfgrt pa skolerne, mens andre interview er gen-
nemfgrt som telefoninterview.

Rapportens opbygning/leesevejledning

Kapitel 2 fokuserer pa resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen.

| kapitel 3 beskrives skolernes erfaringer med IKV i AMU. Kapitlet er delt op
i en raekke underafsnit, der geor det muligt at ga ind og leese specifikke af-
snit, der har seerlig interesse.

Kapitel 4 samler konklusionerne pa evalueringen.

Herefter falger der en raekke bilag, der bade vedregrer spgrgeskemaundersg-

gelsen og eksempler pd metoder og veerktgjer, som skolerne har udviklet i
relation til IKV i AMU.
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2. Spgrgeskemaundersggelse

Indledning

Folgende afsnit vil redeggre for resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen.
Undersggelsen blev gennemfart i perioden august-oktober 2008, og den
vedrgrer skolernes erfaringer med IKV i AMU inden for Industriens Feelles-
udvalgs (IF) og Metalindustriens uddannelsesudvalgs (Ml) efteruddannel-
sesomrader i perioden 1. august 2007 - 1. august 2008.

Spgrgeskemaet blev udsendt til centrale ngglepersoner pa 38 skoler, der
udbyder arbejdsmarkedsuddannelser inden for de to efteruddannelsesud-
valgs uddannelsesomrader. P& nogle skoler er spgrgeskemaet blevet besva-
ret af flere personer, da efteruddannelsesaktiviteterne er spredt pa forskelli-
ge afdelinger og/eller geografiske adresser, og da ingen pa skolerne derfor
har et overblik over IKV i AMU-aktiviteterne inden for de to efteruddannel-
sesomrader. Spgrgeskemaet kan ses i bilag 5.1.

26 skoler har besvaret spgrgeskemaer, og heraf er der 13 skoler, som har
svaret, at de har gennemfart IKV i AMU inden for de to efteruddannelsesom-
rader.

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen baerer preeg af, at det har veeret
meget vanskeligt for skolerne at afklare, hvor mange IKV-forlgb, der er
gennemfart inden for de to efteruddannelsesomrader. | skolernes admini-
strationssystem er det ikke muligt at se inden for hvilke efteruddannelses-
omrader, der er gennemfgrt IKV i AMU, s& de tal, der er indskrevet i spagrge-
skemaerne, bygger i de fleste tilfeelde pa et skan.

Resultaterne afspejler ligeledes de samfundsmaessi-
ge eendringer, der har veeret inden for det seneste
ar. Fra at der var mangel pa arbejdskraft, og sko-
lerne havde lav aktivitet til den modsatte situati-
on, som vi befinder os i ved undersggelsens af-
slutning medio 2009, hvor der pt. bliver flere og
flere ledige, og skolerne har meget travit med at
gennemfagre kurser.

... spgrgeskemaundersg-
gelsens resultater vedrg-
rende antallet af IKV-
forlgb er ikke seerligt vali-
de. Interview har vist, at
der pa nogle skoler her-
sker stor forvirring om,
hvad IKV i AMU er.

Vi ma ligeledes sla fast, at spgrgeskemaundersggelsens
resultater vedrgrende antallet af gennemfgarte IKV-forlgb ikke er seerligt va-
lide. Interview med skolerne har vist, at der pa nogle skoler hersker stor
forvirring om, hvad IKV i AMU er, og i hvilken grad stgrre eller mindre kom-
petencevurderingsforlgb registreres som IKV i AMU

For eksempel har nogle af respondenterne besvaret spgrgeskemaet i relati-
on til individuel kompetencevurdering i forhold til GVU i stedet for i relation
til IKV i AMU. Andre skoler skriver, at de har gennemfgrt et stort antal IKV i
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AMU-forlgb, men interviewene viser, at mange af forlgbene ikke er gennem-
fart inden for IF’s eller MI's efteruddannelsesomrader.

En sammenligning af opggrelsen fra spgrgeskemaundersggelsen med Un-
dervisningsministeriets opggrelse af gennemfgrte IKV i AMU-forlgb i den
samme periode saetter ligeledes spgrgsmalstegn ved resultaterne. |1 nogle
tilfelde har skolerne i spgrgeskemaet opgivet flere IKV i AMU-forlgb end det
fremgar af Undervisningsministeriets statistik, mens det i andre tilfeelde er
omvendt — ogsa selvom vi tager hgjde for, at den enkelte skoles IKV i AMU-
forlgb ikke kun er gennemfgrt inden for IF's og MI's efteruddannelsesomra-
der. Der er sdledes pa nogle skoler laerere, konsulenter og ledere, der for-
teeller, at der er gennemfgrt individuelle kompetencevurderinger inden for
AMU, men disse er ikke registeret som IKV i AMU af skolens administration.

Hertil kommer, at der er skoler, der i spgrgeskemaet har angivet, at de har
gennemfart rigtig mange IKV-forlgb, men det er forlgb, som vi efterfglgende
gennem interview kan konkludere, har meget lidt med IKV i AMU at ggre. En
del af skolerne har saledes ikke forstaet, at en IKV i AMU altid skal forega op
imod et eller flere AMU-mal eller enkeltfag optaget i en Feelles Kompetence-
beskrivelse (FKB).

I kapitel 4 tager vi fat pd den samlede analyse af alle vores data og inddra-
ger dermed ogsa de opfelgende telefoninterview, fokusgruppeinterview og
deltagerinterview. Men herunder vil vi alene gengive resultaterne af spgrge-
skemaundersggelsen, og vi beder leeseren om at have alle ovennaevnte for-
behold for resultaterne i mente.

Resultater af spgrgeskemaundersggelse

Udgangspunktet for analysen er de 13 skoler, der i spgrgeskemaet har angi-
vet, at de har gennemfart IKV i AMU inden for IF's eller MI's efteruddannel-
sesomrader.

Spgrgeskemaet bestar af 14 punkter. For naesten alle punkterne er der bade
kvantitative spgrgsmal og felter, der laegger op til kvalitative og uddybende
besvarelser. Alle de skoler, der har gennemfart IKV i AMU, har benyttet sig
af begge svarkategorier. En af de skoler, der ikke har gennemfart IKV i
AMU, har skrevet nogle kvalitative svar ind i skemaet, og disse er medtaget,
nar det har veeret relevant.
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Antallet af gennemfgrte IKV i AMU-forlgb og udstedelse af be-
viser

Antallet af IKV-forlgb, som skolerne angiver, svinger fra 1-1310

forlgb. Det samlede antal IKV-forlgb er 3156 i perioden fra 1.

august 2007 — 1. august 2008. Der er ni af skolerne, som har
mere end 50 IKV-forlgb i den pageeldende periode inden for
de to uddannelsesomrader.

Antallet af IKV-forlgb,
som skolerne angiver,
svinger fra 1-1310 for-
Igb. Det samlede antal

IKV-forlgb i undersggel-
sen er 3156 i perioden

1.8.2007 —1.8.2008

Nogle af skolerne har gennemfgrt IKV i AMU bade inden for

IF's omrade og MI's omrade. Der er saledes ti skoler, der
svarer, at de har gennemfart IKV i AMU inden for IF’'s omra-
de, mens otte skoler har gennemfgrt IKV i AMU inden for MI's
omrade. Flere af svarene er dog ikke korrekte, da det viser sig, at
de opgivne AMU-mal/FKB’er, som skolerne skriver, at de har gennemfgrt
kompetencevurderinger i forhold til, ikke ligger inden for de to udvalgs ef-
teruddannelsesomrader.

To af skolerne svarer, at de har udstedt uddannelsesbeviser pa baggrund af
IKV i AMU-forlgb, mens kun én skole har uddelt kompetencebeviser. Ni sko-
ler svarer, at de har udarbejdet uddannelsesplaner til deltagerne.

Kontakt mellem skolerne og IKV i AMU-deltagerne

Skolerne blev bedt om at svare pd, hvordan de er kommet i kontakt med
deltagerne i IKV i AMU.

Ud af de 13 skoler, der har IKV i AMU-erfaringer, er der 10 skoler, som sva-
rer, at de har haft henvendelser fra virksomheder, som har haft en gruppe
af medarbejdere, der gerne ville deltage i en individuel kompetencevurde-
ring. Der er ni skoler, som har haft henvendelser fra virksomheder med
henblik pa kompetencevurdering af enkelte medarbejdere.

Ni skoler har haft henvendelser fra personer, der har gnsket at blive kompe-
tencevurderet, fordi de gennem deres faglige organisation er blevet op-
maerksomme pa muligheden for at fa gennemfert en IKV i AMU. Seks skoler
har haft henvendelser fra personer, der pa eget initiativ har opsggt skolen
for at f& gennemfart en individuel kompetencevurdering i relation til AMU.

Kun tre skoler har oplevet at fa henvendelser fra personer, der via deres
jobcenter er blevet opmeerksomme pa mulighederne for IKV i AMU.

Endelig er der en enkelt skole, der skriver, at det er en medarbejder fra In-
dustriens Uddannelser (IF eller MI), som har etableret kontakten mellem en
IKV-deltager og skolen.

IKV-deltagernes uddannelsesmeaessige baggrund

Skolerne bliver i dette spgrgsmal bedt om at forteelle, hvilken uddannelses-
maessig baggrund deltagerne i IKV i AMU typisk har.
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12 af de 13 skoler svarer, at de har haft IKV-deltagere, der er fagleerte,
mens ni ud af de 13 skoler svarer, at de har haft ikke-fagleerte IKV-
deltagere.

To af skolerne har haft IKV-deltagere med leengerevarende uddannelser.
Begge disse skoler har desuden bade fagleaerte og ikke-faglaerte IKV-
deltagere.

Otte af skolerne svarer, at der blandt deres IKV-deltagere er personer fra al-
le tre grupper: fagleerte, ikke-fagleerte og personer med lsengerevarende
uddannelser.

Sammenhang mellem IKV i AMU-forlgb og efteruddannelse

I spgrgsmalet bedes skolerne ansla, i hvilket omfang de mener, at IKV i
AMU-forlgbene farer til gget aktivitet i arbejdsmarkedsuddannelserne (f.eks.
fordi IKV-deltagerne har faet udarbejdet en uddannelsesplan).

Fire skoler anslar, at der er mere end 75% af IKV-deltagerne, der efterfgl-
gende deltager i en eller flere arbejdsmarkedsuddannelser. Tre skoler anslar
mellem 50-75%, én skole anslar 25-50%, mens tre skoler anslar, at det er
under 25%, der efterfglgende deltager i en eller flere arbejdsmarkedsud-
dannelser. To skoler svarer ikke pa spgrgsmalet.

Markedsfgring af 1KV i AMU

I spgrgsmalet omkring markedsfaring spgrges der til skolens indsats i for-
hold til markedsfgring af IKV i AMU inden for de to efteruddannelsesomra-
der. Der spgrges ogsa til, hvilken malgruppe skolen har rettet markedsfaring
mod (beskeaeftigede/ledige, specifikke faggrupper/brancher etc.).

Ud af de 14 skoler, der har haft IKV i AMU-aktiviteter, er der 10 skoler, der
markedsfgrer IKV i AMU. Desuden er der én af skolerne uden IKV-aktivitet,
der svarer, at de markedsfarer med henblik pd at komme i gang med IKV i
AMU i 20009.

Tre af skolerne svarer, at deres markedsfgring af IKV i AMU er rettet mod
alle de ovenfor naevnte malgrupper. Ud over disse tre skoler er det kun en
enkelt skole, der neevner de ledige som malgruppe. Markedsfagringen af IKV i
AMU er i hgj grad rettet mod de beskeeftigede. Syv skoler naevner dem som
den primaere malgruppe for deres markedsfaring. De beskeeftigede kan dog
ogsa veere malgruppe for den markedsfering, som nogle skoler gennemfarer
i samarbejde med de faglige organisationer.

Der er kun en enkelt skole, der naevner jobcentre som en samarbejdspart-
ner i forhold til personer, der gnsker at deltage i en IKV i AMU.

Langt de fleste skoler peger pa virksomhederne som en primaer malgrup-
pe/samarbejdspartner i relation til IKV i AMU. Skolerne far saledes kontakt
til de fleste IKV-deltagere gennem deres dialog med virksomhederne. Sko-
lerne naevner i denne forbindelse betydningen af opsggende konsulentarbej-
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de og netveerk. Flere naevner lukningstruede virksomheder som en oplagt
kilde til IKV-deltagere. En enkelt skole naevner informationsmgder for virk-
somheder og informationsmgader for tillidsfolk som kilde til IKV-deltagere.

Fem skoler har udarbejdet brochurer og/eller andet PR-materiale om IKV i
AMU. To skoler naevner desuden, at de markedsfgrer IKV i AMU via skolens
hjemmeside.

En skole skriver, at deres markedsfgring af IKV i AMU er rettet mod alle kur-
sister, saledes at alle AMU-kursister — savel beskeeftigede som ledige - far
tilbudt en individuel kompetencevurdering, inden de deltager i efteruddan-
nelse.

Af skolernes skriftige kommentarer til spgrgsmalet om markedsfgring frem-
gar det, at fem af skolerne har et samarbejde med de faglige organisationer
— iseer 3F, men ogsa Dansk Metal — om markedsfgring af IKV i AMU i forhold
til malgrupperne. To af skolerne naevner 3F som det eneste indsatsomrade.

I forhold til skolernes markedsfgring af IKV i AMU i samarbejde med de fag-
lige organisationer, skal det dog lige bemaerkes, at interviewene pa skolerne
og af IKV-deltagere har vist, at kompetencevurderingsforlgbene i nogle til-
feelde ikke lever op til reglerne om, at kompetencevurderingen skal ske i re-
lation til et eller flere AMU-mal eller enkeltfag, der er optaget i en FKB.

Erfaringer med IKV i AMU i relation til proces og metoder

Skolerne blev bedt om at svare pa, hvilke erfaringer de har med IKV i AMU,
hvordan de har grebet processen an samt forteelle om, hvilke metoder, red-
skaber og materialer de har anvendt i kompetencevurderingerne.

Generelt svarer skolerne ikke seerlig detaljeret i forhold til, hvilke processer,
metoder og veerktgjer de anvender i gennemfgrelsen af IKV i AMU.

En enkelt skole beskriver, at de inden gennemfagrelse af IKV i AMU starter
med et informationsmgde i virksomheden, hvor de orienterer IKV-
deltagerne om forlgbet.

Kun tre skoler skriver, at de fgr vurderingen har bedt om dokumentation fra
deltageren pa tidligere erhvervede kompetencer etc. To skoler svarer, at de
bruger "Min kompetencemappe” til indkredsning af deltagernes uddannel-
sesbehov. En af skolerne naevner, at "Min kompetencemappe” er for sveer at
bruge for deltagerne.

Langt de fleste skoler nsevner samtale/interview som en af de metoder, de
bruger til kompetencevurdering, og flere skoler angiver samtale/interview
som den eneste metode, de anvender. Kun seks skoler ud af de 13 skoler,
der har erfaringer med IKV i AMU, svarer, at de bruger praktisk afprgvning i
kompetencevurderingerne. Flere af skolerne skriver, at de har udarbejdet
deres eget materiale til vurderingen.
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En skole svarer, at de i nogle tilfeelde har oprettet hele hold af IKV-
deltagere. Skolen skriver:

”...efter introduktion, har deltagerne via IT arbejdet sig igennem materialet
og efterfglgende haft personlige samtaler med relevante fagleerere, alt efter
branche. Samtalerne har bade haft karakter af 'spgrgen ind til faglighed, pa
malepinde’ og en mere generel dialog.”

Enkelte skoler fremhaever, at de har gode erfaringer med at fa afdeekket
personlige uddannelsesbehov.

Flere skoler fremhaever det positive for de personer, der deltager
i IKV i AMU, da de er meget motiverede for at deltage i efter-
uddannelse. En skole skriver:

“Det har stort set vaeret
positivt for alle, der har
veeret igennem, dog har

enkelte ikke kunnet se
formdlet, men virksom-
heden har gnsket materi-
alet til deres MUS-
samtaler”.

”De personer der henvender sig, gnsker virkelig opkvalifi-
cering.”

En anden skole forteeller, at de ogsa har haft IKV-
deltagere, der har haft sveert ved at finde motivationen til
deltagelse i IKV i AMU. Skolen formulerer det saledes:

”Det har stort set veeret positivt for alle, der har veeret igen-
nem, dog har enkelte ikke kunnet se formalet, men virksomheden har
gnsket materialet til deres MUS-samtaler”.

Nogle skoler skriver, at de kun har fa erfaringer med IKV i AMU, og en af
skolerne skriver, at de fleste henvendelser om kompetencevurdering vedrg-
rer GVU, og at de desuden har erfaringer med kompetencevurderinger i re-
lation til de ordinsere EUD-elever.

En enkelt skole, der endnu ikke har erfaringer med IKV i AMU, fremhaever,
at de har mange erfaringer med IKA.

Lokalitet for kompetencevurderingen
Skolerne blev bedt om at forteelle, hvor IKV i AMU typisk gennemfares.

Elleve af skolerne svarer, at de gennemfgrer IKV i AMU pa skolen, mens syv
skoler svarer, at de gennemfgrer kompetencevurderinger i virksomhederne.

En af de skoler, der svarer, at de gennemfgrer IKV i AMU pa skolen, skriver,
at kompetencevurderingerne gennemferes i et abent veerksted, der har
abent den sidste fredag i hver maned.

Fem skoler svarer, at de gennemfagrer IKV i AMU bade ude pa arbejdsplad-
serne og pa skolen. Kompetencevurderingerne gennemfgres bade i veerk-
stederne og i andre lokaler, hvor der f.eks. gennemfgres personlige samta-
ler. En enkelt skole skriver, at de ogsd gennemfgrer kompetencevurderin-
gerne i et fagforbunds lokaler.
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Medarbejdergrupper involveret i gennemfgrelse af IKV i AMU

Skolerne blev bedt om at forteelle, hvilke medarbejdergrupper pa skolen der
deltager i arbejdet med planleegning og gennemfgrelse af IKV i AMU.

Alle skolerne svarer, at faglaererne deltager i arbejdet med IKV i AMU, og pa
12 af skolerne sker det i samarbejde med konsulenter pa skolerne.

To skoler skriver, at en af skolens vejledere bidrager til kompetencevurde-
ringerne, mens en enkelt skole ogsa naevner skolens ledelse. Fire af skoler-
ne naevner desuden det administrative personale, der har mange opgaver i
forbindelse med gennemfgrelse af IKV i AMU, f.eks. til hjeelp med indbydel-
se, udsendelse af breve med mgdetider, udstedelse af beviser m.m.

En enkelt skole naevner alle de mange forskellige medarbejdergrupper, der i
stagrre eller mindre omfang er involveret i at sikre et godt forlgb af IKV i
AMU: kursussekreteerer, fagleerere, uddannelses- og virksomhedskonsulen-
ter, lokaleplanleeggere, pedeller og kantinepersonale.

Kvalificering af IKV i AMU-medarbejdere pa skolerne

Skolerne blev bedt om at svare pa, hvad de har gjort for at kvalificere de
medarbejdere, der beskaeftiger sig med IKV i AMU.

Fem skoler svarer, at deres medarbejdere har deltaget i projek-
ter/udviklingsarbejde, der har haft fokus pa IKV i AMU — herunder f.eks.
TUP-projekter, der har haft til formal at udvikle en praktisk vejledning til IKV
i AMU.

Der er fem andre skoler, der skriver, at medarbejderne har deltaget i anden
form for kvalificering gennem seminarer, kurser og lignende. To skoler har
brugt intern kvalificering.

Muligheder for at gge IKV i AMU-aktiviteterne

Skolerne blev bedt om at svare pa, hvilke muligheder de kunne se for at fa
flere til at deltage i IKV i AMU.

Der er otte skoler, der svarer, at gget markedsfgring/information vil kunne
gge aktiviteterne. En skole skriver f.eks.

”At der fra alle involverede parter (Undervisningsministeriet, de faglige ud-
valg, organisationerne, virksomhederne, skolerne) ggres mere massivt op-

maerksom pa mulighederne i forhold til IKV.”

En anden skole giver en reekke forslag til, hvem informatio-
nen/markedsfagringen bgr rettes mod:

”..til stadighed at give virksomhederne, kommuner, jobcentre m.v. radgiv-
ning, inspiration, stegtte og faglig vejledning i forbindelse med uddannelses-
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behov, medarbejderprofiler, systematisk uddannelsesplanlsegning, opkvalifi-
cering af nye faste medarbejdere.”

En skole papeger, at kompetenceudviklingsfondene kan bidrage til, at flere
personer gnsker at deltage i IKV i AMU.

En anden skoler mener, at der bgr sikres en bedre gkonomi for skolerne i at
gennemfgre IKV i AMU. Desuden peger skolen pa, at der skal afseettes res-
sourcer (gerne centralt) til opkvalificering af leerere.

En af de skoler, der endnu ikke er kommet i gang med IKV i AMU, skriver
om deres muligheder for at gge aktiviteten pa IKV i AMU:

”De er store. Det er indsatsomrade i hele 2008 og 2009 for bl.a. vejled-
ningsplatformene og ogsa for os lokalt.”

Skolen mener desuden, at det er vigtigt at fastholde IKV i AMU p& dagorde-
nen ved mgder i LUU samt ved mgder med de faglige organisationer. Skolen
har bemeerket sig, at de endnu ikke har set nogen deltagere fra jobcentre-
ne.

Barrierer for at gge IKV i AMU-aktiviteten

Skolerne blev bedt om at beskrive, hvilke barrierer de ser for at gge aktivi-
teten pa IKV i AMU

Fem af skolerne ser det lave taxameter som en barriere. Skolerne skriver
f.eks.:

"@konomien er ikke tilpasset individuel vurdering, og det

er meget vanskeligt at gennemfgre hele hold med det Der er ingen gko-

nomi i at gennem-

aktivitetsniveau, der er til stede.” fare IKV, og derfor
prioriteres det hel-
"Takstens stgrrelse i forhold til det aktuelle tidsfor- ler ikke af skoler-

brug, som bgr anvendes for at sikre en kvalificeret nes ledelser.”
kompetencevurdering.”

”Ingen finansiering af fgr- og efter aktiviteterne.”

”Der er ingen gkonomi i at gennemfgre IKV, og derfor prioriteres det heller
ikke af skolernes ledelser.”

"@konomi, taksterne pa omradet stemmer slet ikke overens med arbejds-
opgaverne, som skal lgftes. IKV kreever typisk to undervisere pr. hold (vej-
leder og underviser), hvilket normale AMU-takster ikke kan beere”.

Tre skoler ser travlhed pa virksomhederne som en barriere for flere IKV i
AMU-forlgb, da virksomhederne ikke kan undveere medarbejderne.

En skole naevner, at manglende planleegning af medarbejdernes udvikling
ude i virksomheden er en barriere. Skolen skriver:
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”At virksomhed og medarbejder mangler en plan og en forventningsaftale
for medarbejdernes udvikling... Desuden ma IKV varigheden ikke blive for
lang — helst ’kun’ 1 dag for et bestemt uddannelsesforlgb.”

En skole naevner, at der er for fa ledige, der skal opkvalificeres, mens en
anden skole peger pa manglende intern organisering pa skolen.

Udfordringer i forhold til markedsfgring betegnes af en af skolerne som en
barriere. Skolen skriver:

"Der er megen god mening i Realkompetenceprojektet og at markedsfare
det som IKV bredt. At fA merit for det du kan, og nar en person sa henven-
der sig og vil kompetencevurderes — sa kan personen efterfalgende “puttes”
i den ene eller anden kasse. Desveerre er reglerne i forhold til IKV i AMU sa-
dan, at vi ikke ma markedsfgre bredt, men meget smalt i forhold til mal-

grupper.”

Endelig er der en af skolerne, der mener, at den store kompleksitet i at
gennemfgre individuelle kompetencevurderinger er en barriere for IKV i
AMU.

Efteruddannelsesudvalgenes stgtte til implementering af IKV i
AMU

Skolerne bliver bedt om at komme med ideer til, hvordan efteruddannelses-
udvalgene kan stgtte skolernes arbejde med at implementere IKV i AMU.

Syv af skolerne opfordrer til gget markedsfgring og fortsat informati-
on/vejledning til virksomheder, medarbejdere, faglige organisationer, job-
centre etc. Skolerne skriver f.eks.:

"Efteruddannelsesudvalgene kan veere med til at informere virksomhederne
om mulighederne i IKV — bruge de muligheder der ligger i de fleste private
overenskomster, som giver den ansatte ret til 14 dages selvvalgt uddannel-
se som en lgftestang.”

”Det er vigtigt, at efteruddannelsesudvalgene seelger/markedsfgrer bredt: at
fA medarbejderne til at indse, at det giver mening at fa merit for det, de kan
og blive kompetenceudviklet.”

"@ge medarbejdernes viden om omradet evt. igennem artikler i medlems-
blade, og anden informationskampagne.”

“Feelles markedsfgringsmateriale.”

”De praktiske vejledninger til individuel kompetencevurdering i AMU (Indu-
striens Feellesudvalg og Metalindustriens uddannelsesudvalg) er gode prakti-
ske guider til inspiration og til nye kollegaer, sammenholdt med UVM’s
handbgger, bgr/skal indgd som faglitteratur for IKV leerer. Sma og mellem-
store virksomheder, fagforbund, jobcentre kan have brug for mere informa-
tion for at synliggare, hvad IKV star for (borgere kan ikke kapere alle de nye
informationer).”
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Fire skoler foreslar, at der saettes mere fokus pa uddannelse til leererne.
Skolerne skriver f.eks.:

”Vi kunne foresld, at der afsaettes flere midler til at f& uddannet undervise-
re/fagleerer m.v. til at kunne foresta opgaven”.

”En skole foreslar: Seminar for faglaerere”.
"Tilbyd billig fagleereruddannelse i at gennemfagre IKV”.

“Underviserne har stiet famlende over for opgaven mht. form, ind-
hold, metode og organisering. De i 2007 iveerksatte aktiviteter
via TUP og som f.eks. den nyligt udsende vejledning vil betyde
meget”.

“Enhver ledighedspe-
riode kunne starte
med IKV uden traek

pa 6 ugers selvvalg.

IKV kunne tilbydes pa

lige fod med FVU.”

Herudover er der enkeltstdende idéer til, hvordan efteruddan-
nelsesudvalgene kan arbejde for at stgtte skolerne:

”"Sikre bedre taxameter for IKV i AMU”.

”Enhver ledighedsperiode kunne starte med IKV uden treek pa 6
ugers selvvalg. IKV kunne tilbydes pa lige fod med FVU.”

"Ggre opmaerksom pa, at individuel kompetencevurdering godt kan gen-
nemfgres i samarbejde med virksomheden, hvis virksomheden har en udvik-
lings- og uddannelsesplan for medarbejderen”.

gvrige kommentarer i relation til IKV i AMU

Afslutningsvis har skolerne haft mulighed for at komme med gvrige kom-
mentarer. Skolerne har bl.a. skrevet fglgende kommentarer:

”Der er dannet meget godt materiale om IKV, som har veeret en stor stgtte
for fagleererne og de interne konsulenter.”

"Det har veeret vanskeligt for enkelte at fa stillet de rigtige spgrgsmal og fa
bragt deltageren frem til at se de realkompetencer, som den enkelte har op-
arbejdet igennem sit arbejdsliv”.

"Det ville veere rart, hvis der fandtes ensartede administrative veerktgjer
geeldende for hele IKV-forlgbet, sa en person kunne fglges fra start til slut
ved hjeelp af et administrativt veerktgaj”.

"Programmet IKV i AMU er blevet meget "besveerligt” at arbejde med. Der
skal veelges uddannelsesmal for vurderingen pa forhand. lkke alle har et
uddannelsesmal at ga efter. Desuden er uddannelsesmalene jo af kortere
varighed — og skal der sa bruges tid pa IKV???”

”Vi tror, at IKV i AMU bliver vigtig og brugbar i de situationer, hvor der stil-
les nye krav om efteruddannelse f.eks. ved myndighedskrav, og der god-
kendes et AMU mal til dette. Der vil alle de, der har arbejdet inden for om-
radet i lang tid, have gavn af IKV.”
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En af skolerne foreslar, at der indfares flere niveauer for individuel kompe-
tencevurdering, f.eks. IKV voksenleerling, IKV basis, IKV GVU/branche og
IKV virksomhed.

En anden skole skriver, at leererne skal veere gode til at analysere, observe-
re, konkludere og veere konstruktiv i feedback”. Samme skole afslutter med
falgende:

"Efter mange gode evalueringer, er der ofte sagt:
e Hvorfor har vi ikke faet gjort det for laenge siden?
e Endelig har vi faet papir pa det vi kan!
e Der er bare godt, for alene kan jeg ikke!

e Det er bare en god hjeelp — og en der lytter feerdig!”
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3. IKV i AMU pa skolerne

Fglgende afsnit er en tematisk gennemgang af de forskellige aspekter af IKV
i AMU, som vi har veeret omkring i undersggelsen. Hvor forrige afsnit var en
opsummering af resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen, vil det fglgende
bygge pa dels spgrgeskemaundersggelsen, dels de opfglgende fokusgruppe-
og telefoninterview og dels nyere erfaringer, som vi har kendskab til bl.a.
gennem de to TUP-projekter vedrgrende leererkvalificering i IKV i AMU inden
for netop Industriens Faellesudvalg og Metalindustriens uddannelsesudvalg.

Det er vigtigt at sla fast, at afsnittene tager udgangspunkt i skolernes egen
forstaelse/praksis for IKV i AMU. Vi kan gennem undersggelsen konkludere,
at IKV i AMU ikke altid foregar helt efter hensigten, og at man ofte kan dis-
kutere, hvorvidt man overhovedet kan kalde det, som nogle af skolerne
praktiserer, for IKV i AMU. Mange steder foregar der f.eks. ikke en egentlig
vurdering af deltagernes kompetencer, og nogle skoler fortolker reglerne i
en retning, hvor IKV i AMU kan blive gkonomisk rentabelt, men hvor forlg-
bene sa ikke gennemfgres i overensstemmelse med reglerne.

Det er dog ogsa vigtigt at holde fast i, at nogle skoler gennemfgrer nogle
rigtig gode og ’'regelrette’ IKV i AMU-forlgb. Desuden er nogle af de skoler,
der hidtidig ikke har haft erfaringer med IKV i AMU, godt pa vej med en for-
nuftig gennemfarelse af IKV i AMU-forlgb.

Nar vi konkluderer, at skolerne ikke altid holder sig til reglerne, er der fgl-
gende elementer, der gar igen:

¢ Manglende dokumentation. Skolerne indsamler ikke dokumentation
fra deltagerne fgr en IKV i AMU. Dette betyder, at fgr-fasen udebli-
ver, og at kompetencevurderingsforigbet farst begynder den fgrste
dag, deltageren mgder op pa skolen for at deltage i selve vurderin-
gen. Laereren har altsd ingen viden om deltagerens forudsaetninger,
og leereren har derfor ikke mulighed for at forberede og malrette
kompetencevurderingen.

e Nogle skoler samler store hold af IKV-deltagere, hvilket umuligger en
individuel kompetencevurdering.

e Langt de fleste skoler har ingen praktisk afprgvning i forbindelse med
IKV; de ngjes med en afklarende samtale.

e Ikke alle skoler har forstaet, at IKV skal foregd op imod AMU-mal el-
ler enkeltfag optaget i en FKB, og IKV-forlgbene bliver derfor neerme-
re en vejledning i forhold til skolens kursusudbud.

e Nogle skoler afseetter et fast tidsrum til kompetencevurdering af IKV-
deltagerne, f.eks. to dage, uden at de er helt opmeerksomme pa, at
den tid, der skal bruges pa kompetencevurderingen, er meget indivi-
duel. For eksempel er der ingen idé i, at en gruppe af IKV-deltagere
alle skal veere pa skolen i to dage, da nogle kan vaere feerdige med
kompetencevurderingen allerede efter ¥~ dag.
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Der vil saledes i fglgende afsnit findes eksempler pa forlgb, som skolerne
kalder IKV-forlgb, men som reelt ikke er IKV i AMU, men naermere vejled-
ning, visitation eller lign. i forhold til deltagelse i AMU.

Etablering af kontakt mellem IKV-deltager og
skole

I Undervisningsministeriets handbog om IKV i AMU fremgar det, at den en-
kelte borger har ret til at anmode en voksen- og efteruddannelsesinstitution
om at fa vurderet sine realkompetencer i forhold til konkrete AMU uddannel-
sesmal eller enkeltfag optaget i en FKB.

Evalueringen viser dog, at det er meget sjeeldent, at den enkelte
borger tager initiativ til at kontakte en skole for at fa foreta-
get en IKV i AMU.

Formalet med kontak-
ten er sjeldent et mal-
rettet gnske om at fa
gennemfgrt IKV i AMU,
men ofte et gnske om
en bredere vurdering af
medarbejdernes kom-
petencer.

Den primaere kontakt mellem en IKV-deltager og skolen
kommer i stand via virksomhedskontakt og sekundeert
gennem faglige organisationer. Formalet med kontakten
er sjeeldent et malrettet gnske om at fa gennemfart IKV i
AMU forlgb, men ofte et gnske om en bredere vurdering af
medarbejdernes/medlemmernes kompetencer.

| betragtning af, at der er tale om implementering af en individuel
strategi i uddannelsessystemet, er det lidt paradoksalt, at de primeaere kon-
takter mellem skole og en potentiel IKV-deltager sker via virksomheder,
som retter henvendelse for at fa en generel kompetencevurdering af medar-
bejdernes kvalifikationer.

Alt i alt tyder det pd, at virksomhederne primeert henvender sig for at fa en
registrering af medarbejderkompetencer i forhold til konkrete jobprofiler,
mens de faglige organisationer og enkeltpersoner efterspgrger en bred vej-
ledningsinstans, som kan radgive konkret i forhold til kompetenceregistre-
ring samt jobsggning og -muligheder.

Skolerne forsgger efterfalgende at opfylde disse gnsker inden for de lovgiv-
ningsmaessige rammer af IKV i AMU, hvilket vanskeligggres af lovgivningens
fokus pa individuel vurdering af kompetencer i forhold til konkrete AMU ud-
dannelsesmal.

Kontakt via virksomheder

Kontakten mellem skole og virksomhed initieres som regel gennem virk-
somhedens ledelse. Den kan dog ogsa ga via tillidsmandssystemet, og i flere
tilfeelde er den direkte formidlet af en tillidsrepreesentant for en gruppe
medarbejdere, som har seerlig behov for kompetenceudvikling. Et tredje ek-
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sempel er, at kontakten er blevet etableret gennem et medlem af det lokale
uddannelsesudvalg.

Virksomheder og tillidsrepreesentanter, som henvender sig til skolerne ved-
rgrende IKV i AMU, har ofte en af fglgende agendaer:

o Konkret behov for efteruddannelse af en gruppe medarbejdere i for-
bindelse med eandrede arbejdsfunktioner - og hermed opstdede nye
kompetencebehov.

e En periode med lav produktion i virksomheden, hvor virksomhedens
A- og B-side bliver enige om, at det er hensigtsmaessigt at uddanne
medarbejdere i stedet for at afskedige dem. Eller det kan veere, at
virksomheden er "lukningstruet” og gnsker at opkvalificere medar-
bejderne i forhold til en senere jobsggningsproces.

En typisk start pa det, som maske senere udvikler sig til et IKV i AMU forlgb,
er, at skolen far en henvendelse fra ledelsen eller en tillidsmand, som an-
moder skolen om at meritafklare - eller som en udviklingskonsulent udtryk-
ker det:

”... at screene en gruppe medarbejdere med henblik p& en kompetenceafkla-
ring og et efterfglgende uddannelsesforlgb — enten AMU eller erhvervsud-
dannelse”.

Generelt er det kendetegnende, at skolerne i de fgrste kontakter med virk-
somhederne primeert betragter IKV som et strategisk middel med det mal at
fa igangsat uddannelsesforlgb og hvor bade arbejdsmarkeds- og erhvervs-
uddannelse er i spil. Flere forlgb, som i spgrgeskemaundersggelsen er opgi-
vet som IKV i AMU, viste sig i forbindelse med en konkretisering af indholdet
i fokusgruppeinterviewene, at veere kompetenceafklaring i forhold til at kun-
ne pabegynde et GVU forlgb til en konkret uddannelse (f.eks. som industri-
operatgr).

Flere skoler kender ikke de lovgivningsmaessige forskelle mellem IKV i AMU
og individuel kompetencevurdering i relation til GVU og mener, at det "ude i
den praktiske virkelighed” ikke er hensigtsmeaessigt at operere med forskelli-
ge IKV-forlgb.

En start pd kompetenceafklaring har pa to skoler vaeret konkrete virksom-
heder, som henvender sig til skolen, fordi samtlige medarbejdere pa sigt vil
blive fyret i forbindelse med virksomhedslukning. Det er sa efterfglgende
blevet aftalt mellem skole og virksomhed, at alle medarbejdere far tilbudt at
deltage i 2-dages IKV.

P& den ene skole resulterede det i, at der blev gennemfgrt IKV med 4 hold a
14-15 deltagere. | forbindelse med skolernes naermere beskrivelse af ind-
holdet af IKV-forlgbet, viser det sig dog at veere tvivlsomt, om det reelt er
individuelle kompetenceafklaringer, der er gennemfgrt. Det har ikke veeret
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muligt at afdeekke, hvilke konkrete AMU-mal eller enkeltfag optaget i en
FKB, som medarbejderne er blevet kompetencevurderet i forhold til.

Et andet eksempel er en henvendelse fra en virksomhed, som gnsker at pa-
tage sig et ansvar for medarbejdernes videre jobmuligheder i forbindelse
med intern omorganisering i virksomheden. En del medarbejdere mister de-
res jobfunktion, og der skal efterfglgende findes nye interne jobs til ved-
kommende. For at sikre, at det er medarbejdere med de optimale kompe-
tencer, der placeres i de respektive jobfunktioner, gnsker virksomheden en
kompetencevurdering af medarbejderne.

P& sigt er mange skoler overbeviste om, at vejen til at f4 etableret starre
aktivitet pa IKV i AMU er gennem den lgbende virksomhedskontakt. Der er
skoler, som papeger, at de i mange ar har arbejdet pad at skabe gode virk-
somhedskontakter, og det er her indsatsen bgr ligge i forhold til IKV i AMU.
Flere skoler naevner, at det paedagogiske arbejde de sidste a&r har veeret
malrettet udviklingen af den praksisneaere kompetenceleering for medarbej-
derne pa virksomhederne.

Kontakt via de faglige organisationer

Flere skoler naevner, at en del potentielle IKV i AMU-deltagere bliver henvist
fra de faglige organisationer til en "bred” kompetencevurdering, fordi deres
virksomheder har meldt ud, at de vil blive fyret inden for en overskuelig tid.
Dette geelder isaer pa IF's omrade, hvor der er stor fokus pa hele realkompe-
tencestrategien.

Kontakten mellem skolen og organisationerne foregar dog ofte ikke opti-
malt. Det fremheaeves fra skolernes side, at mange af de faglige organisatio-
ners lokalafdelinger har fokus pa den brede realkompetencevurderingsstra-
tegi, og at de ikke ved, at der i IKV i AMU skal tages udgangspunkt i konkre-
te uddannelsesmal.

Afdelingerne forventer, at deres medlemmer kan fa “papir pa alt det, de
kan”. Nar ansatte i en Dansk Metal eller 3F lokalafdeling ringer til skolen for
at fa en gruppe medlemmer realkompetencevurderet, far de maske fglgende
spgrgsmal fra den IKV-ansvarlige pa skolen: ”Ja og imod hvilket uddannel-
sesmal?”. Dette er med til at skabe forvirring og ger dialogen sveerere.

En konsulent fra en skole udtrykker bekymring over modsaetningen mellem
den faglige organisations gnsker og skolens muligheder saledes:

”3F’s udgangspunkt har veeret, at de gnskede en kompetence-registrering af
deres medlemmer, men det er urealistisk. Det koster rigtig mange penge at
oprette en sadan database, og der er tilsyneladende ingen, der har gjort sig
det rigtig klart, hvad de egentlig vil bruge den til.”

Der er dog en enkelt skole, som har valgt at tage udfordringen op og har
indgaet i et samarbejde med 3F om at udbyde individuelt kompetencevurde-
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ringsforlgb for 3F medlemmer. Malgruppen er bade medlemmer som er fy-
ret, i arbejde eller pa fordeling. Forlgbene er planlagt med store hold af IKV-
deltagere og med et blandet indhold vedrgrende arbejdsmarkedsforhold og
udarbejdelse af CV, jobprofil m.m. Forlgbene udbydes med forskellige leeng-
der og illustrerer, at det kan veaere vanskeligt for skolerne at holde sig inden
for rammerne af IKV i AMU, safremt man ogsa gnsker at imgdekomme seer-
lige gnsker til opkvalificering, herunder traening i jobsggning.

En skole har af 3F veeret inviteret til et vejledningsmgde for ledige i en faglig
organisation for at orientere om IKV i AMU og efterfglgende udarbejde ud-
dannelsesplaner. Der var dog ingen af de ledige, som viste interesse for IKV
i AMU.

Kontakt via enkeltpersoner

Der er kun 6 skoler, som har oplevet at fa en individuel henvendelse vedrg-
rende gnske om IKV i AMU. Erfaringerne i forbindelse med henvendelser fra
enkeltpersoner er meget varierede.

Henvendelserne kan komme fra ledige, som gnsker at bruge IKV som en del
af de seks ugers selvvalgt kursus, men der er ogsa eksempler pa henven-
delser fra beskeeftigede, som star over for en fyring eller en ny plads i orga-
nisationen og derfor gnsker at fa beskrevet egne kompetencer og evt. behov
for opkvalificering.

Det er sjeeldent, at formalet med henvendelsen specifikt handler om IKV i
AMU, formalet er ofte vejledning med henblik pa efterfalgende uddannelse.
Dette kan haange sammen med, at mange, bade ledige og ansatte, gnsker
en bred erhvervsvejledning samt et overblik over, hvordan egne kompeten-
cer matcher de lokale jobmuligheder. Desuden er det kun ganske fa ledige
og ansatte, der har kendskab til mulighederne for IKV i AMU,
og derfor efterspgrger de det heller ikke.

Der er meget fa ek-
sempler pa kontakt
om IKV i AMU mellem
skoler og jobcentre.
Flere skoler beklager
det manglende sam-
arbejde...

Kontakt via jobcentre og andet

Der er meget fa eksempler pa kontakt om IKV i AMU
mellem skoler og jobcentre.

Flere skoler beklager det manglende samarbejde med
jobcentre, men papeger almindelig travihed og manglen-
de kendskab til omradet som en barriere for at fa etableret
et mere formelt samarbejde.
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Markedsfgring af IKV i AMU — eksternt og internt

Undervisningsministeriet og arbejdsmarkedets parter indgik i perioden
1.august 2007 — 1l.august 2009 en partnerskabsaftale for at fremme initiati-
ver til fremme af brugen af realkompetencevurderinger.

Falgende feelles initiativer er taget malrettet IKV i AMU:

e Elektronisk kompetencemappe ("Min kompetencemappe”)*

e Handbog om IKV i AMU®

e Brancherettede praktiske vejledninger i AMU

¢ Informationskampagne

e Etablering af National Videncenter for realkompetencevurderinger.

Analysen viser dog, at skolerne inden for MI's og IF’'s uddannelsesomrader,
trods disse initiativer, i ringe grad bakker op omkring realkompetencestrate-
gien gennem igangseettelse af lokale markedsfgringsaktiviteter, malrettet
IKV i AMU. De fleste skolers interesse i at markedsfgre IKV i AMU som et
specifikt indsatsomrade er saledes meget begraenset.

Der synes altsa at veere en modsaetning mellem de strategiske malsaetnin-
ger vedrgrende IKV i AMU i Undervisningsministeriet og pa de skoler, der
skal implementere strategien.

Meget fa af de skoler, der har deltaget i evalueringen, har en markedsfg-
ringsstrategi for IKV i AMU, og meget f& har opbygget faste procedurer for,
hvorledes omradet skal handteres, internt sa vel som eksternt. Pa de skoler,
der primeert udbyder erhvervsuddannelser, efterlyses ligefrem en strategi
for hele AMU-omradet. Langt de fleste skoler oplyser da ogsa, at de ikke
markedsfagrer IKV i AMU som et selvstaendigt omrade.

Ekstern markedsfgring

Safremt der sker en ekstern markedsfering, er det primeert gennem det
overordnede AMU-markedsfgringsmateriale, som er rettet mod alle AMU-
interessenter. For skoler, der udbyder bade arbejdsmarkedsuddannelser og
erhvervsuddannelser, markedsfgres AMU — og dermed ogsd IKV i AMU —
sjeeldent isoleret, men som en del af det samlede uddannelsestilbud.

Nogle skoler fremhaever i interviewene, at markedsfgringen af IKV i AMU
sker indirekte gennem skolens generelle kursusguide eller gennem virksom-
hedskonsulenter.

4 www.minkompetencemappe.dk

5 Ha&ndbog om individuel kompetencevurdering i AMU — realkompetencevurde-
ring inden for arbejdsmarkedsuddannelserne. Undervisningsministeriets
handbogsserie nr. 1 — 2008.
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En af de store skoler, som primeert udbyder erhvervsuddannelser, og som
har mange spredte afdelinger, stillede dog spgrgsmalstegn ved, hvor stor en
viden den samlede skoles virksomhedskonsulenter har om IKV i AMU. Kon-
sulenterne er pa opsggende virksomhedsbesgg for at markedsfgre skolens
feelles udbud af uddannelser. Det er ikke opfattelsen hos de interviewede, at
virksomhedskonsulenterne har noget synderligt kendskab til IKV i AMU, og
at de derfor neeppe fremlaegger det som et saerskilt tilbud over for virksom-
hederne. En af interviewpersonerne siger:

”De ved vist ikke meget om IKV i AMU”.

Afdelingen, hvor de interviewede er ansat, har udarbejdet en pjece om IKV i
AMU, men denne er ikke en del af konsulenternes “virksomhedsmateriale”.
Faktisk mener de interviewede ikke, at skolens virksomhedskonsulenter
kender meget til afdelingens udbud af uddannelser, da de kommer fra andre
af skolens afdelinger og ikke har nogen seerlig kontakt til afdelingen. Den
overordnede virksomhedsindsats er primeert koncentreret om erhvervsud-
dannelser — herunder praktikpladsopsggende arbejde.

Afdelingen udbyder og gennemfgrer mange arbejdsmarkedsuddannelser,
men deres egen interesse i at markedsfgre IKV i AMU er begreenset. Inter-
viewpersonen siger:

... det er kun for sa vidt, det er i de store maengder, dvs. store virksomhe-
der hvor man kommer med mange i forhold til uddannelsesmal — s& det gi-
ver afkast for skolen i form af kurser. Det er den eneste made, vi kan fa det
til at haeenge sammen gkonomisk — hvis der er en fornuftig maengde, som
tager uddannelse”.

Det papeges fra en enkelt skole, at der er en tendens til, at skolens virk-
somhedskonsulenter den seneste tid har fundet det vanskeligt at preesente-
re IKV i AMU for virksomhedernes medarbejdere. Nogle medarbejdere har
en mistanke om, at et IKV-forlgb er forspil til "prikkelisten” over, hvem der
skal fyres farst i virksomheden.

Som et positivt element kan dog neevnes, at flere skoler papeger, at de i
forbindelse med virksomhedsbesgg oplever et gget fokus pa uddannelse
som fglge af de nye kompetencefonde. Der er derfor skoler, som overvejer
at markedsfare IKV i AMU af denne kanal.

De fa skoler, som malrettet markedsfgrer IKV i AMU, ggr det primaert pa
grundlag af en informationsbrochure. De pagaeldende brochurer er som reg-
len placeret sammen med gvrige informationsbrochurer om de forskellige
AMU-kurser rundt om pa skolen og henvender sig bade internt til skolens
ansatte og AMU brugere pa skolen og bliver muligvis medtaget pa virksom-
hedsbesgg. Se eksempel pa markedsfgringsfolder fra Skive Tekniske Skole i
bilag 5.2.
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Ofte indeholder teksten en kort beskrivelse af, hvad IKV i AMU er, hvordan
kompetencevurderingen foregar, og hvilke papirer man kan fa pa sine kom-
petencer. Yderligere henvises der til skolens telefonnummer og evt. kon-
taktperson for naermere oplysninger. Der er dog eksempler pa brochurer,
hvor skolernes manglende viden vedrgrende omradet fremgar bl.a. gennem
manglede faktuelle oplysninger eller misvisende informationer om IKV i
AMU.

Blandt de skoler, der ikke markedsfarer IKV i AMU eksternt, er arsagen ofte
begrundet i, at man ikke mener, at tiden er til det, og det ikke betragtes
som et gkonomisk rentabelt omrade. Skolerne veelger i stedet at satse pa at
fA knyttet teette virksomhedskontakter og maske inddrage IKV i AMU af
denne kanal.

En enkelt skole begrunder dog lige ud den manglende markedsfgring med,
at det er s& omkostnings- og ressourcemaessigt tungt at gennemfare IKV i
AMU, at man af gkonomiske arsager veelger at "tie det ihjel”.

Markedsfgring via hjemmeside

Mange af skolerne markedsfgrer IKV pa deres hjemmeside. Efter et hurtigt
kig pa en raekke hjemmesider er der dog noget, som tyder pa, at IKV i AMU
via nettet ikke ses som en malrettet markedsfgringsstrategi rettet mod saer-
lige malgrupper, men alene som en del af en generel information om skolen.

Ofte skal man lede laenge pa skolernes hjemmeside for at finde frem til den
side, som indeholder information om IKV i AMU. Det viser sig da ogsa, at
flere af de interviewede ikke har kendskab til, hvorvidt IKV i AMU overhove-
det omtales pa skolens hjemmeside. Ligeledes tyder noget pa, at informati-
on om individuel kompetencevurdering ikke er seerlig aktivt eller fornyes
med faste mellemrum, idet der er skoler, der endnu ikke har sendret mar-
kedsfagringen fra IKA til IKV i AMU.

Indholdsmeaessigt viser det sig, at informationerne om IKV i AMU i bedste
fald er mangelfulde pa skolernes hjemmeside — i vaerste fald direkte misvi-
sende. En skole oplyser eksplicit, inden for hvilke omrader der kan tilbydes
IKV i AMU, hvilket viser sig at veere misvisende, idet det er meget begreen-
sede omrader i forhold til skolens samlede udbud og godkendelse af ar-
bejdsmarkedsuddannelser. I henhold til loven har skolerne en pligt til at til-
byde IKV i AMU ud fra det samlede udbud af arbejdsuddannelser og enkelt-
fag optaget i FKB..

Intern markedsfgring

Pa skolerne er det primaert virksomhedskonsulenter og ledere/leerere fra
kursusafdelingen, der er informeret om IKV i AMU. Skolernes gvrige ansatte
bliver sjeeldent systematisk informeret om IKV i AMU.

Sker der markedsfgring af IKV i AMU internt pa en skole, foregar det gerne
som informationsmgder med forskelligt indhold og varighed. En skole har
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gennemfart interne 2-dags kurser for fagleerere pa afdelinger, hvor bredt
kendskab til IKV skgnnes at vaere fagligt relevant. Formalet har veeret, at al-
le fagleerere skal have kendskab til og fgle ejerskab i forhold til omradet.

En anden skole har afholdt en intern konference om IKV i AMU, hvor der
blev sat en dag af til information om individuel kompetencevurdering. Der
var deltagere fra alle niveauer i organisationen med til konference. Skolen
mener, at konferencen har resulteret i, at der er kommet stgrre fokus pa
IKV-arbejdet internt pa skolen.

Spgrgeskemaundersggelsen og interview pa skolerne har vist, at imens nog-
le af skolerne har markedsfgrt IKV i AMU ved feellesmgder el. lign. for leere-
re, ledere, sekreteerer og konsulenter, er der ingen, som har udarbejdet fa-
ste procedurer for, hvorledes skolen som helhed skal markedsfgre IKV i AMU
internt. Efterfglgende er der dog en skole, som i forbindelse med deltagelse i
et TUP-projekt vedrgrende leererkvalificering i relation til IKV i AMU, har ud-
arbejdet en intern markedsfgringsbrochure, som opridser de opgaver samt-
lige i organisationen har i forbindelse med implementering af procedurer for
IKV i AMU — lige fra receptionisten til den gverste ledel-
se. Se brochuren fra AMU SYD i bilag 5.3.

“Der er sd meget, der
skal nds, og som man
kunne informere om,
men det er ikke muligt

at nd det péd AMU-
kurserne, der ofte er
ganske korte. Der er sd
meget, vi skal nd.”

Det er fa skoler, som direkte markedsfgrer IKV i
AMU over for AMU brugerne, nar de er pa skolen.
Noget tyder pa, at der internt er f& medarbejde-
re, som medtenker muligheden for, at AMU-
deltagere pa skolen kunne have gavn af at sup-
plere et AMU-forlgb med IKV i AMU.

En skole fremhaever:
"Der er sd meget, der skal nds, og som man kunne informere om, men det
er ikke muligt at na det pad AMU-kurserne, der ofte er ganske korte. Der er
s& meget, vi skal na.”

En af de interviewede papeger dog:

"Man har altid en uformel hyggesnak med AMU-deltagere om deres uddan-
nelsesmuligheder generelt — herunder ogsd mulighederne for IKV.”

Dokumentation af kompetencer

En person, der gnsker at deltage i IKV i AMU, skal selv bidrage til at doku-
mentere sine realkompetencer. Dette kan ggres skriftligt, mundtligt og i for-
bindelse med den praktiske afprgvning i IKV-forlgbet.
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I forberedelsesfasen skal IKV-deltageren indsamle skriftlig dokumentation
for de realkompetencer, som deltageren gerne vil inddrage i kompetence-
vurderingen. Dokumentationen kan f.eks. bestd af eksamens- og uddannel-
sespapirer, udtalelser fra arbejdsgivere og dokumentation for frivilligt fore-
ningsarbejde. Dokumentationen skal danne grundlag for fagleererens plan-
leegning af IKV-forlgbet

Nogle skoler har valgt at anvende "Min kompetencemappe”, til dokumenta-
tion af IKV-deltagernes kompetencer. Skolerne vurderer det som et godt,
men ogsad som et meget omfattende materiale, som det iseer kan veere
sveert for personer med laese- og skrivevanskeligheder at anvende.

Andre skoler har valgt at udarbejde deres egne mere enkle skemaer. F.eks.
har en fagleerer, der gennemfgrer kompetencevurdering inden for procesin-
dustrien udarbejdet et skema, hvor deltagerne skal besvare fglgende punk-
ter/spgrgsmal, som er mere basale i forhold til afdeekning af uddannelsesgn-
sker og -behov:

e Beskriv dine steerke sider

e Beskriv tidligere relevante arbejdsomrader

e Har du joberfaringer inden for aktuelle procesvirksomheder?

e Hvilke jobgnsker har du?

e Din faglighed og kompetencer inden for dit nye jobomrade?

e Dine manglende kompetencer inden for dit nye jobomrade?

¢ Relevante uddannelsesgnsker inden for det faglige fag?

e Almene kompetencer — Dansk, regning, sprog og data?

¢ Relevante uddannelsesgnsker inden for de almene fag?

e Hvad bruger du din fritid til, og hvilke hobbyrelaterede realkompe-
tencer kunne veere relevante i dit fremtidige arbejdsliv?

Indsamlingen af dokumentation fra IKV-deltagerne gennemfgres pa mange
skoler forskelligt afhzengigt af uddannelsesomrade, faglaerer og/eller den
eventuelt involverede konsulent. En skole forteeller f.eks., at de pa svejse-
omradet bruger en meget simpel model, hvor alle AMU-kurserne er listet op
pa en afkrydsningsliste, mens de pa offshoreomradet har behov for et mere
omfattende og komplekst dokumentationskrav fra deltagerne.

Evalueringen af skolernes praksis viser dog, at en del af de skoler, der gen-
nemfgrer IKV i AMU ikke kreever dokumentation af IKV-deltagerne. Dette
betyder reelt, at IKV-forlgbet fgrst starter den dag, IKV-deltageren mgder
op pa skolen for at blive kompetencevurderet. Dette giver kun meget ringe
mulighed for en egentlig planleegning af IKV-forlgbet, og det betyder, at
IKV-deltagerne ofte kun bliver vurderet i forhold til 1-2 neert besleegtede
AMU-mal i stedet for en lidt bredere kompetencevurdering.

Evalueringen har vist, at der er skoler, der synes, at det er helt uoverskue-
ligt bade for deltagerne og skolen, hvis deltagerne skal dokumentere deres
kompetencer. En interviewperson siger:
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”"Det er helt uoverskueligt, hvis en IKV-deltager skal finde eksamens- og
kursusbeviser frem for alt det, han har deltaget i. Ofte ved han ikke engang,
hvor han har beviserne, og det kan veere meget besveerligt at skaffe det fra
skolerne igen. Og hvis deltagerne s& kommer med alle de beviser, risikerer
vi at skulle bruge timevis pa at kigge det igennem.”

En naermere dialog med skolerne har vist, at der er nogle af skolerne, der
har forstdet det sdledes, at dokumentationskravene primeert bestar i, at
IKV-deltagerne skal medbringe dokumentation for alle de uddannelser og
kurser, de har deltaget i. Skolerne ved ogsa godt, at det er vigtigt at fa en
beskrivelse af de gvrige kompetencer, som deltagerne har tilegnet sig i ar-
bejds- og fritidslivet, men begrebet "dokumentation” far disse skoler til at
fokusere mere pa de formelle kompetencer end pa de uformelle kompeten-
cer.

Det er vigtigt, at skolerne far en forstdelse af, at det centrale er, at IKV i
AMU planleegges og gennemfgres pa baggrund af de uformelle kompetencer
som deltagerne gerne vil have dokumentation pa. Listen over deltagernes
formelle kompetencer kan vaere en god hjeelp til at finde det rette niveau for
kompetencevurderingen — finde de rette AMU-mal og/eller enkeltfag, som
kompetencevurderingen skal gennemfgres i forhold til — men det tjener ikke
noget formal at fokusere for meget pa de allerede opnaede formelle kompe-
tencer, da disse ikke foreeldes og derfor heller ikke skal indgd i og genvurde-
res i forbindelse med IKV i AMU.

Procedurer, metoder og veerktgjer til gennem-
forelse af IKV i AMU

Skolerne har valgfrihed, nar der skal udveelges metoder til IKV i AMU. Kra-
vet fra Undervisningsministeriet er blot, at uddannelsesinstitutionen skal an-
vende hensigtsmaessige metoder, der er troveerdige og palidelige.

De fleste skoler har ikke faste procedurer, metoder og veerktg-
jer til gennemfgrelse af IKV i AMU. Nogle f& skoler har ud-
arbejdet overordnede beskrivelser af, hvad der skal ske,
nar der kommer en IKV i AMU-henvendelse til skolen.
Oftest er det dog op til den enkelte afdeling og/eller
leerer selv at finde nogle egnede procedurer, metoder
og veerktgjer. Nogle har hentet inspiration i de prakti-
ske vejledninger til IKV i AMU fra Industriens Feellesud-
valg og Metalindustriens uddannelsesudvalg.

De fleste skoler har
ikke faste procedurer,
metoder og veerktgjer

til gennemfgrelse af
IKV i AMU.

En skolerepraesentant forteeller, at en person, der henvender sig
med henblik pa IKV i AMU indledningsvist vil blive interviewet med henblik
pa at fa afklaret vedkommendes gnsker og interesser. Ved samme interview
forsgger skolen at fa et overblik over personens almene kompetencer. Han
forteeller videre:
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"Neeste skridt for deltageren er en faglig afklaring inden for de enkelte
FKB’ere med henblik pa fastlaeggelse af mulige AMU-mal. Fagleereren far be-
sked om, hvad konklusionen fra interviewet blev, og leereren far ogsa delta-
gerens dokumentation, f.eks. i form af "Min kompetencemappe”. Det er den
enkelte fagleerer, der afger, hvordan afprgvningen skal foregd og hvilke
veerktgjer og testmetoder, der skal bruges.”

P& de skoler, der har omfattende erfaringer med IKV i AMU, arbejdes der
struktureret med IKV i AMU. En af disse skoler forteeller f.eks. at skolernes
forskellige afdelinger hver iseer har udarbejdet interviewskemaer og tests for
de forskellige brancheomrader. | gvrigt er der nogle skoler, der forteeller, at
de undgér at anvende ordet “test”, da de mener, at det kan skreemme del-
tagerne veek.

Andre interviewpersoner forteeller, at de har gode erfaringer med at gen-
nemfgre kompetencevurderingerne ude i virksomhederne. En fagleerer for-
teeller:

”Jeg gennemfgrer kompetencevurderingerne ude i virksomhederne. Jeg
starter med at afholde et informationsmgde med virksomhedens medarbej-
dere, hvor de far oplyst, at de skal udfylde "Min kompetencemappe” samt
finde deres uddannelsesbeviser frem, inden kompetencevurderingen kan
gennemfagres. Jeg er f.eks. ude i en virksomhed i 14 dage i treek, hvor jeg
hver arbejdsdag kompetencevurderer 5 personer... Jeg starter dagen med
en introduktionssnak med alle 5 deltagere over en kop kaffe. Derefter gen-
nemfgrer jeg et interview med hver enkelt IKV-deltager med udgangspunkt i
de AMU-mal, de gerne vil kompetencevurderes i forhold til. Efterfglgende
gar jeg ud og kompetencevurderer hver enkelt deltager ude ved maskiner-
ne. | nogle tilfeelde er det ikke muligt at kompetencevurdere medarbejderne
i virksomheden, og sa karer vi i stedet for over pa skolen”.

En anden fagleerer har udarbejdet testmateriale til en reekke besleegtede
AMU-mal inden for automatikteknikeromradet. Der indkaldes max. 5 perso-
ner til kompetencevurdering pa samme dag. Efter en kort introduktion til
dagen far deltagerne udleveret en reekke teoretiske opgaver, som de skal
lgse. Efter behov taler lsereren med de enkelte deltagere, mens de lgser op-
gaverne, da det nogle gange giver et bedre indblik i deltagernes forstaelse
af de faglige opgaver.

I nogle tilfeelde viser den teoretiske afprgvning, at der er IKV-deltagere for
hvem det ikke giver mening at gennemfgre en praktisk afprgvning, da deres
kompetencer i forhold til de udvalgte AMU-mal ikke kan give anledning til
kompetence- eller uddannelsesbevis. De kan i stedet for fi udarbejdet en
uddannelsesplan, og de slutter derfor kompetencevurderingen efter 2 dag.
De gvrige IKV-deltagere gar efter lgsning af de teoretiske opgaver i gang
med den praktiske afprgvning i veerkstedet.

Oftest kan kompetencevurderingen gennemfares pa én dag, men hvis dette
ikke er muligt, indkaldes IKV-deltageren til endnu en kompetencevurde-
Side | 31



Evaluering af IKV i AMU — IF og Ml

ringsdag, f.eks. i den efterfglgende uge. Nar kompetencevurderingen er af-
sluttet, far deltagerne en individuel uddannelsesplan.

Selvom nogle skoler har fundet frem til velegnede metoder til gennemfarel-
se af IKV i AMU, viser spgrgeskemaundersggelsen og interviewene pa sko-
lerne, at der er mange skoler, der endnu har sveert ved at finde nogle gode
metoder.

Evalueringen viser, at skolerne sjeeldent er fokuserede pd at tage udgangs-
punkt i den enkelte IKV-deltager. De er meget fokuserede pa at fa store
grupper af IKV-deltagere fra virksomhederne, som de kan kompetencevur-
dere pa en gang. De oplever dette som den eneste mulighed for at fa IKV i
AMU til at Igbe rundt gkonomisk.

I nogle tilfeelde samler skolerne en stor gruppe af medarbejdere (f.eks. 14-
20 personer) fra en eller flere virksomheder, der skal deltage i IKV i AMU
samtidig. En af skolerne forteeller, at de har arrangeret 2-dages IKV i AMU-
forlgb f.eks. for medarbejderne i en hel afdeling pa en virksomhed. Forlgbet
startede med en introduktion til "Min kompetencemappe”, som deltagerne
efterfglgende skulle arbejde med. Derudover deltog deltagerne i nogle IT-
test. De farste test havde fokus pa vurdering af deltagernes basale feerdig-
heder i leesning/skrivning og matematik/regning. Dernaest fik deltagerne
nogle IT-test, der kunne afdeekke deres kendskab til Word, Excel og Inter-
nettet.

En deltager forteeller:

"Vi blev preesenteret for et program pa computeren, det var noget med
kompetencer - en form for veerktgj til vores jobsggning, det var ret smart
(red.: Deltageren taler om "Min kompetencemappe”). Man kunne laegge cv
og forskellige beviser ind i og koble det til sine ansggninger... det skulle vi s&
udfylde”.

Der var sat 3-4 timer af til de forskellige opgaver, der skulle lgses ved com-
puterne, og hvor deltagerne pa egen hand arbejdede med "Min kompeten-
cemappe” og de forskellige IT-test, og hvor alle deltagerne lgste de samme
opgaver. Deltageren synes, at "Min kompetencemappe” var et godt redskab,
men han var alligevel ikke tilfreds med forlgbet. Dette bl.a. fordi det ikke pa
forhand var klart for medarbejderne, hvad de skulle deltage i. Han siger:

”Det er min erfaring som leder, at man aldrig skal sende folk ud pa egen
hand til noget, de ikke rigtig ved hvad er.... Efter en halv time sad folk og
surfede og kiggede pa billeder af tatoveringer og sadan noget. Det var totalt
spild af tid.”

Den resterende tid af den fgrste dag samt den anden dag var der bl.a. rund-
visning pa skolen, og nogle af skolens fagleerere praesenterede skolens for-
skellige uddannelsesomrader og konkrete AMU-kurser, der afholdes pa sko-
len. Afslutningsvis blev der afholdt en samtale med de enkelte deltagere,
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hvor der bl.a. blev udarbejdet uddannelsesplaner, hvis deltagerne gnskede
det.

Interviewpersonen fra virksomheden har en opfattelse af, at der blev taget
hand om de deltagere, der kunne have glaede af et kursus i AMU-regi, for
eksempel af de ufagleerte, der gerne vil have et truckcertifikat. Han siger:

"De fik vist naermest plads pa et hold med det samme.”

Omvendt er interviewpersonen skuffet over, at skolen ikke havde noget, de
kunne tilbyde ham, og det er hans opfattelse, at de deltagere, som AMU ik-
ke havde noget at tilbyde til, blev overladt til sig selv. Han forteeller, at han
medbragte et udprint af "Min kompetencemappe” til samtalen, som han vi-
ste frem. Herefter blev han spurgt, hvad han selv kunne teenke sig fremad-
rettet. Han fik at vide, at der ikke rigtigt var noget at sige til hans resultater,
at han I langt over middel, og at AMU ikke kunne tilbyde ham noget. Heref-
ter fik han at vide, at han kunne ringe til et konkret andet uddannelsescen-
ter, som maske kunne tilbyde ham noget. Samtalen tog 3-5 minutter.

Deltageren beskriver forlgbet som totalt spild af tid. Det var meget mangel-
fuldt, og der var meget tid, hvor man var overladt til sig selv. Desuden pa-
peger han, at der var afsat alt for lidt tid til de enkelte deltagere, da grup-
pen var alt for stor til én leerer. Han siger desuden:

”Man kunne have naet det samme pa en halv dag, og sa kunne man ggre
det ude pa virksomheden, s& folk ikke skulle sidde og vente hele tiden.”

Han er desuden skuffet over, at AMU ikke kunne tilbyde ham noget, da virk-
somheden havde stillet ham i udsigt, at han kunne fa mulighed for at delta-
ge i fire ugers kursus.

Skolen kalder forlgbet for IKV i AMU, men det bygger ikke pa en forudgaen-
de dokumentation/beskrivelse af den enkelte deltagers realkompetencer.
Desuden foretages der ikke en egentlig vurdering af den enkelte deltagers
kompetencer i forhold til konkrete AMU-mal og/eller enkeltfag optaget i en
FKB, sa forlgbet kan reelt ikke betegnes som IKV i AMU. Skolen fortzeller, at
virksomhedens ledelse har veeret godt tilfreds med forlgbet, men de oven-
stdende udtalelser fra en af deltagerne peger pa, at det ikke er alle, der har
veeret tilfredse.

Skolernes metoder til kompetencevurdering er langt overvejende interview
og samtale. Kun seks skoler — ud af de 26 skoler, der har besvaret spgrge-
skemaundersggelsen — svarer, at de har praktisk afprgvning i forbindelse
med IKV.

Skolerne har sveert ved at finde en konstruktion i forhold til en bred vurde-
ring op imod flere AMU-mal. De vil gerne lave “pakkelgsninger” og definere
hvilke grupper af mal, der kan laves IKV i forhold til, og sa skal deltagerne
tage alt eller intet.
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Enkelte skoler gennemfgrer IKV i AMU uden deltagelse af fagleerere, hvilket
betyder, at der ikke foregar en kompetencevurdering op imod AMU-mal eller
enkeltfag optaget i en FBK. Der foregar nsermere en generel uddannelses-
vejledning.

Pa nogle skoler foregar kompetencevurderingen udelukkende pa baggrund
af deltagernes selvvurdering. Det skal retfeerdigvis naevnes, at ingen delta-
gere har faet kompetence- eller uddannelsesbeviser pa baggrund af selv-
vurderingerne.

Evalueringen viser, at en del skoler mangler en egentlig organisering af IKV-
forlsbene med nedskrevne procedurer, organisering og ansvarsfordeling.
Dette kan fremover veere et vigtigt indsatsomrade for skolerne i forhold til
implementering af god praksis i forhold til IKV i AMU.

Sidelgbende med gennemfgrelsen af denne evaluering er der i de to leerer-
kvalificeringsprojekter blevet udviklet en raekke metoder og veerktgjer til
gennemfgrelse af IKV i AMU inden for Industriens Uddannelser. Laerere og
konsulenter har i feellesskab analyseret en raekke AMU-mal og udarbejdet
forslag til, hvordan kompetencevurderingen kan gennemfgres i forhold til de
enkelte AMU-mal. Der forestar nu en stor formidlingsopgave savel internt pa
de deltagende skoler som mellem skolerne i forhold til at sikre, at flere far
kendskab til de udviklede metoder og veerktgjer. Se eksempel pd kompeten-
cevurderingsskema i bilag 5.4.

Intern arbejds- og ansvarsfordeling

Det er op til den enkelte skole at beslutte, hvilke medarbejdere, der skal
inddrages i IKV i AMU. Evalueringen viser, at der ofte deltager bade fagleere-
re og konsulenter i IKV-forlgbene.

Desuden har skolens administration ogsa en vigtig rolle i forbindelse med
IKV i AMU, da de ofte er involverede i savel henvisning af potentielle IKV-
deltagere til de rette konsulenter og fagleerere som i handtering af de admi-
nistrative opgaver, lige fra tilmeldinger til IKV og til udstedelse af beviser til
deltagerne.

Evalueringen viser, at en del skoler mangler en egentlig organisering af IKV-
forlgbene, og at de med fordel kan fastleegge procedurer for, hvilke medar-
bejdere der ger hvad og hvornar.

P& nogle skoler henvises IKV i AMU-deltagere direkte til den fagleerer, der
skal foresta selve vurderingen, og det er i denne forbindelse ogséa fagleere-
ren, der tager den indledende samtale med deltageren.

IKV i AMU-opgaven lgses dog oftest i et samarbejde mellem en konsulent og
en fagleerer. Dette heenger sammen med, at naesten alle IKV-forlgb bliver
igangsat pa baggrund af en kontakt til virksomheden — en kontakt, som det
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oftest er en af skolens konsulenter, der har. | disse tilfeelde er det ofte kon-
sulenter, der bidrager til den indledende orientering om
IKV i AMU samt til den afsluttede vejledning i forhold til
en udarbejdet uddannelsesplan. Nar der skal tales
om IKV i AMU ude i virksomhederne, fglges virk-
somhedskonsulenten og fagleereren ofte ad, da
skolens virksomhedskonsulenter i hgj grad funge-
rer som “dgrabnere” ude i virksomhederne.

Nogle skoler har valgt at
organisere IKV i AMU i
skolens vejledningscen-
tre, der tager sig af IKV i
AMU i forhold til alle
skolernes afdelinger.

Nogle skoler har valgt at organisere IKV i AMU i
skolens vejledningscentre, der tager sig af IKV i AMU
i forhold til alle skolernes afdelinger. | de konkrete kom-
petencevurderingsforlgb, inddrager vejledningscenteret den
eller de fagleerere, der skal forestd selve vurderingen. Andre skoler har
valgt, at det er konsulenter, der er tilknyttet et Voksenvejledningscenter,
der er initiativtagere i forhold til IKV i AMU ude i virksomhederne.

En del skoler har udpeget centralt placerede personer, der har IKV i AMU
som et specifikt ansvarsomrade. En skole har f.eks. fastlagt nogle dbne mg-
detider til personlig henvendelse samt telefontider, hvor interesserede kan
henvende sig med spgrgsmal i relation til IKV i AMU. Muligheden for denne
vejledning fremgar bl.a. af skolens hjemmeside.

Endelig er der skoler, der har valgt at involvere VUC i gennemfgrelse af IKV i
AMU. Pa disse skoler varetages VUC vurderingen af IKV-deltagernes basale
feerdigheder i det omfang, IKV-deltagerne gnsker dette.

I forbindelse med den interne markedsfaring af IKV i AMU pa en skole, har
skolen udarbejdet en folder, der saetter fokus péa roller og ansvarsfordeling i
forhold til IKV i AMU. Ifglge folderen er der fglgende aktagrer i forhold til IKV i
AMU:

e Receptionister og aflgsere
o Kursussekreteerer

e Konsulenter

¢ Uddannelseschefer

e Fagleerere

For hver af aktgrerne er der en oplistning af deres roller og opgaver. En af
aktgrgrupperne er ikke naevnt tidligere i dette afsnit, og det er uddannelses-
cheferne. Det fremgar af folderen, at uddannelsescheferne bl.a. har til op-
gave at motivere fagleererne til at gennemfagre IKV-forlgb, at tilretteleegge
og planlaegge IKV-aktiviteter, at pase, at der til stadighed sker en udvikling
af IKV og at kunne videreformidle en henvendelse om IKV til rette kontakt-
person. Der er saledes en erkendelse pa skolen af, at den ledelsesmaessige
opbakning pa skolen er central for at sikre udbredelse af IKV i AMU.
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Leererkvalificering i relation til IKV i AMU

Evalueringen peger pa et stort kvalificeringsbehov af iseer fagleerere — men
ogsa af konsulenter - i forhold til IKV i AMU. Nogle af skolerne har deltagere
med pa de to leererkvalificeringsprojekter i relation til IKV i AMU, der er
gennemfgrt af henholdsvis Industriens Feellesudvalg og Metalindustriens ud-
dannelsesudvalg i perioden oktober 2008-maj 2009.

I de to projekter er fagleerere og konsulenter blevet “kleedt pa” i forhold til
IKV i AMU. 1 lyset af, at mange uddannelsesinstitutioner er meget store,
deekker kvalificeringsprojekterne dog pa ingen made behovene ude pa sko-
lerne, da det er vanskeligt for de deltagende fagleerere og konsulenter at
sikre en spredningseffekt.

Evalueringen viser, at der er mange faglaerere, der star famlende over for
opgaven med at gennemfgre kompetencevurderinger. Der er et stort behov
for, at alle leerere har en viden om mulighederne for IKV i AMU, og der bgr
pa alle skoler veere mindst én laerer, der kan kompetencevurdere i relation
til hvert af de AMU-mal, som skolen udbyder.

Uddannelsesbeviser og/eller uddannelsesplaner

Uddannelsesbeviser

En person, der deltager i IKV i AMU, skal altid have udstedt et IKV-
deltagerbevis, som er et dokument, der "blot” viser, at personen har delta-
get i en IKV i AMU. Evalueringen viser, at der er en del af skolerne, der ikke
er opmaerksomme pa, at alle IKV-deltagere skal have dette bevis.

Som resultat af en kompetencevurdering har IKV-deltagerne mulighed for at
fA udstedt beviser, der anerkender deltagernes realkompetencer. Dette kan
ske i form af to forskellige beviser:

e AMU-uddannelsesbevis, hvis uddannelsesinstitutionen har vurderet,
at deltageren har kompetencer, der svarer til en hel (eller flere) ar-
bejdsmarkedsuddannelser og/eller et helt enkeltfag optaget i en KFB.

¢ AMU-kompetencebevis, hvis uddannelsesinstitutionen har vurderet,
at deltageren har kompetencer, der svarer til dele af en arbejdsmar-
kedsuddannelse og/eller et enkeltfag optaget i en FKB.

Evalueringen viser, at der stort set ikke er nogen af skolerne, der har ud-
stedt uddannelsesbeviser og/eller kompetencebeviser til IKV-deltagerne.
Forklaringerne herpd er mange, og de spaender fra, at de interviewede sko-
lerepraesentanter ikke tilbyder beviserne til IKV-deltagere inden for IF’'s og
MI's uddannelsesomrader, fordi de ikke mener, at deltagerne er interessere-
de i at f4 beviserne, og til at skolerne ikke vil udstede beviser, fordi det er
besveerligt.
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Nar nogle leerere og konsulenter ikke mener, at det giver mening at udstede
beviser for IKV-deltagernes anerkendte kompetencer, haenger det i nogle til-
feelde sammen med, at deltagerne umiddelbart efter kompetencevurderin-
gen deltager i et forkortet AMU-kursus eller i et AMU-kursus pa et "hgjere
niveau”, og at de i denne forbindelse vil f& udstedt AMU-uddannelsesbeviser
for de kurser, de deltager i.

Dette geelder f.eks. for en gruppe leerere, der foretager kompetencevurde-
ringer i et "abent” svejsevaerksted. Svejselaererne giver udtryk for, at det er
formalslgst at udstede beviser for de uddannelsesmal, som deltagerne alle-
rede har kompetencer inden for, da der er en progression i forhold til mange
af de forskellige svejsekurser, som gar, at svejsning pa “niveau D” automa-
tisk indikerer, at man ogsa kan det, der er pa "niveau A-C”.

Pa et spgrgsmal om, hvorvidt det ikke kunne teenkes at gge uddannelses-
motivationen, at kompetencevurderingen direkte resulterer i udstedelsen af
beviser, svarer en af de interviewede leerere:

”Det giver ikke mening at give deltagerne et AMU-uddannelsesbevis, for de
kan jo ikke bruge det til noget, nar de alligevel har valgt at deltage i et kur-
sus pa et hgjere niveau. Det svarer jo lidt til, at man som voksen far et be-
vis for dét, man kunne, da man gik i 3. klasse.”

Pa den pagaeldende skole — og pa mange andre skoler — gennemfgres der en
kompetencevurdering som indledning til deltagelse i et eller flere AMU-
kurser inden for svejseomradet. Reelt er der i disse tilfeelde ofte ikke tale
om en IKV i AMU-kompetencevurdering, men mere som en form for visitati-
on til hvilket/hvilke kurser, det vil veere relevant for personen at deltage i.

Dette kan vaere arsagen til, at fem ud af de syv IKV i AMU-deltagere, der er
blevet interviewet i forbindelse med evalueringen, ikke har en viden om, at
de har deltaget i en individuel kompetencevurdering. | bedste fald har de
oplevet en form for vejledning inden kursusstart, men de ved ikke af, at de
er blevet kompetencevurderet. Ligeledes er der ingen af de syv IKV-
deltagere, der har faet nogen form for beviser — hverken uddannelses- eller
deltagerbeviser — og der er heller ikke nogen af dem, der har faet en ned-
skrevet uddannelsesplan.

Inden for andre fagomrader har skolerne oplevet, at selvom IKV-deltagerne
kan f& anerkendt deres kompetencer, er det langt fra altid, at de er interes-
serede i, at det skal resultere i beviser. En konsulent siger:

”"Nogle af de personer, der deltager i IKV, vil pd den ene side gerne have
vurderet deres kompetencer, men pa den anden side er de ikke interessere-
de i at f& 'merit’ for hele eller dele af AMU-kurser. De er meget usikre pa de-
res eget kompetenceniveau, og selvom vi siger, at de besidder alle eller en
del af de relevante kompetencer i forhold til et AMU-mal, sa ender det ofte
med, at de alligevel gnsker at deltage i de kurser, de er blevet kompetence-
vurderet i forhold til.”
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En faglaerer inden for metalomradet giver udtryk for, at han synes, at det
kan veere vanskeligt at udstede kompetencebeviser inden for visse AMU-
mal, da det er meget sveert at opdele AMU-malet i delkompentencer, som
IKV-deltageren kan males op imod. Ifglge leereren haenger kompetencerne
sa teet sammen, at det ikke er muligt at anerkende delkompetencer.

Nogle af de skoler, der ikke udleverer uddannelses- og/eller kompetencebe-
viser til deltagerne, begrunder det med, at de synes, at det er alt for be-
sveerligt at udskrive uddannelses- og kompetencebeviser til deltagerne, fordi
disse endnu ikke kan traekkes automatisk fra EASY.

Undervisningsministeriet har udsendt en skabelon til udstedelse af kompe-
tencebeviser, som skolerne kan anvende, indtil der omkring medio 2009 vil
veere skabeloner i EASY. Ingen af de interviewede skolerepreesentanter
kendte til denne skabelon, men selv med denne mulighed, synes en del sko-
lerepraesentanter, at det vil veere en alt for stor belastning af skolens admi-
nistration, hvis de mere manuelt skal udstede beviser p4 denne made. En
skole forteeller, at de har en hel stak noter over IKV-deltagere, der skal have
uddannelses- og/eller kompetencebeviser, men at de farst vil udstede dem,
nar det bliver muligt at ggre det via EASY.

Uddannelsesplaner

Mens IKV-deltagerne - ifglge skolerepreesentanterne - ofte ikke er seerlig in-
teresserede i at fA kompetence- eller uddannelsesbeviser, vil de som oftest
gerne have en uddannelsesplan, nar skolerne altsa tilbyder det! Nogle skoler
udarbejder altid uddannelsesplaner til alle deres IKV-deltagere, mens andre
skoler aldrig udarbejder uddannelsesplaner. Herimellem er der enkelte sko-
ler, der nogle f& gange har udarbejdet uddannelsesplaner for deres IKV-
deltagere.

En repreaesentant fra en skole forteeller:

"Der er en tendens til, at de kompetencevurderingsforlgb, som vi

gennemfgrer nu oftere end tidligere medfarer fortsatte AMU Kkur-

ser. Det er en del af vores "afleveringsforretning”, at deltageren
far en uddannelsesplan. Der laegges oftest planer for flere
AMU-kurser i deltagernes uddannelsesplan. Den abne veaerk-
stedsmodel er meget smart her, da det umiddelbart er muligt
for deltageren at fortseette i AMU aktiviteter”.

Interviewene af IKV-
deltagerne viser, at de i
flere tilfelde ikke er
klar over, at de har del-
taget i IKVi AMU

Interviewene af IKV-deltagerne viser, at de i flere tilfeelde ikke
er klar over, at de har deltaget i IKV i AMU, selvom skolerne altsa
har henvist til dem som tidligere IKV-deltagere, der kunne bidrage til
at belyse deres erfaringer med at deltage i IKV i AMU.

Dette kan i hgj grad heenge sammen med, at ingen af de interviewede del-
tagere har modtaget nogen form for beviser, og de er heller ikke blevet ori-
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enteret om, at der var mulighed for, at forlgbet kunne resultere i et uddan-
nelses- eller kompetencebevis. Desuden er der ingen af de interviewede
IKV-deltagere, der har faet udleveret en nedskrevet uddannelsesplan, men
nogle af dem har - p& trods heraf - en oplevelse af, at der nu ligger en plan
for deres efterfglgende uddannelsesdeltagelse.

Udlevering af beviser og uddannelsesplaner

Skolerne oplever ofte, at virksomhederne gerne vil have, at udstedte ud-
dannelses- og/eller kompetencebeviser sendes direkte til virksomheden i
stedet for til IKV-deltagere.

Virksomhedernes gnske om at modtage beviserne direkte fra skolen er be-
grundet i, at de ofte oplever, at medarbejderne glemmer at tage beviserne
med p& arbejdspladsen. Skolerne forteeller i disse tilfaelde virksomhederne,
at det er medarbejderne og IKKE virksomheden, der skal have udleveret
eventuelle beviser og/eller uddannelsesplaner.

Der er ingen af de interviewede skoler, der udleverer beviser direkte til virk-
somhederne, mens der er nogle fa skoler, der efter aftale med den enkelte
IKV-deltager, udleverer uddannelsesplanen til virksomheden.

Sammenhaenge mellem 1KV-deltagelse og efter-
foalgende AMU-deltagelse

En af de politiske begrundelser for indfgrelse af IKV i AMU har veeret, at en
kompetencevurdering med anerkendelse af og dokumentation for en borgers
realkompetencer medfgrer gget motivation for efter- og videreuddannelse.

Evalueringen viser, at godt og vel halvdelen af IKV-deltagerne efterfglgende
deltager i AMU. Skolerne har dog sveert ved at komme med en praecis opgga-
relse af sammenhangen mellem deltagelse i IKV i AMU og efterfglgende del-
tagelse i AMU, da dette ikke registreres. Resultaterne bunder altsd udeluk-
kende i skolernes skgn.

At det tilsyneladende kun er ca. halvdelen af IKV-deltagerne, der efterfal-
gende deltager i AMU, kan haenge sammen med flere forhold:

e IKV-deltageren far et uddannelses- eller kompetencebevis pa dét,
som han/hun gnskede at blive vurderet i forhold til. Det er han/hun
tilfreds med, og han/hun har ikke gnsker om at deltage i AMU-
kurser efterfglgende. IKV-deltageren har faet udarbejdet en uddan-
nelsesplan, men planen kan fgrst gennemfgres, nar det passer ind i
hans/hendes og virksomhedens planer. Desuden kan gennemfgrel-
sen af AMU-kurserne farst ske, nar skolen kgrer de pageeldende kur-
ser, og det betyder, at der i nogle tilfeelde kan g& lang tid fra udar-
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bejdelsen af en uddannelsesplan og til gennemfagrelse af et AMU-
kursus.

e IKV-deltageren er blevet kompetencevurderet p& en skole, mens en
eventuel efterfalgende kursusdeltagelse gennemfgres p& en anden
skole. Dermed kan den skole, der gennemfarte IKV-forlgbet, ikke vi-
de, om der efterfglgende sker en deltagelse i AMU.

Nogle skoler fremkommer med eksempler pa kompetencevurderingsforlgb,
der mere er opbygget som visiteringsforlgb end som IKV i AMU-forlgb. Som
indledning til et AMU-kursus afseettes der tid til en kompetencevurdering,
der ofte udelukkende foretages ved hjeelp af praktiske opgaver. | lgbet af
max. ¥ dag star det klart for leereren, hvilket niveau deltageren er p&, og
deltageren fortsaetter direkte pa det relevante kursus.

De uddybende fokusgruppeinterview med skolerne har vist, at der i oven-
staende tilfeelde oftest reelt ikke er tale om IKV i AMU-forlgb, da:

e Kompetencevurderingen ikke gennemfgres pa baggrund af en forud-
gaende dokumentation

e Der udelukkende foretages en vurdering af deltagerens praktiske
feerdigheder, selvom uddannelsesmalet ogsa indeholder delkompe-
tencer, der primeert bar afdeekkes med teorispgrgsmal/-opgaver

e Deltageren ikke far tilbudt at fa beviser for anerkendte kompetencer

e Deltageren ikke far en egentlig (og skriftlig) uddannelsesplan, der
reekker laengere end det konkrete uddannelsesmal, som deltageren
gennemfgrer umiddelbart efter kompetencevurderingen.

I nogle tilfeelde er ovenstdende eksempler registreret som IKV i AMU-forlgb,
men i langt de fleste tilfeelde viser det sig, at kompetencevurderingen gen-
nemfgres som led i en faglig arbejdsmarkedsuddannelse. Alligevel er der
nogle leerere/ledere/konsulenter, der som udgangspunkt tror, at det pa sko-
len er gennemfart og registreret som et IKV-forlgb.

En leerer fra en skole forteeller, at de kraftigt anbefaler alle deres IKV-
deltagere straks at fglge op pa den udarbejdede uddannelsesplan. Han siger
desuden:

”"Det er vores erfaring, at det virker demotiverende for deltagerne, hvis vi
ikke umiddelbart har et relevant uddannelsestilbud til dem. Generelt vil alle
IKV-deltagere gerne vide, hvad det neeste skridt i deres uddannelsesproces
er. Derfor udarbejder vi en personlig logbog til deltageren, som et supple-
ment til den udarbejdede uddannelsesplan. | logbogen saettes der datoer pa
kurserne fra uddannelsesplanen”.

Ifglge skolerne far langt de fleste deltagere en uddannelsesplan efter gen-
nemfgrt IKV i AMU, sa der er basis for efterfglgende deltagelse i AMU. Vi kan
konkludere, at uddannelsesplanen ofte er mere baseret pa en form for visi-
tation end pa en egentlig IKV i AMU.
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Det er ud fra spgrgeskemaer og interview sveert at konkludere i hvilket om-
fang, en IKV i AMU farer til gget efteruddannelse. Dette haenger sammen
med, at de fleste af de personer, der indtil nu har deltaget i IKV i AMU, un-
der alle omsteendigheder ville have deltaget i AMU. Det vil nok veere mere
rimeligt at konkludere, at evalueringen peger pa, at kompetenceudviklingen
efter en IKV i AMU bliver mere malrettet den enkeltes kompetenceudvik-
lingsbehov, end hvis der ikke var blevet foretaget en forudgdende kompe-
tencevurdering.

Kvalitetssikring af IKV i AMU

Generelt m& arbejdsmarkedsuddannelsernes kvalitet og niveau ikke forrin-
ges ved skolens vurdering og eventuelle anerkendelse af deltagernes real-
kompetencer i forbindelse med IKV i AMU.

De anerkendte realkompetencer skal svare ngje til de kompetencer, der er
beskrevet i malene for arbejdsmarkedsuddannelserne. Nedskrevne procedu-
rer og preaecise beskrivelser af de metoder, der anvendes i IKV, kan danne et
godt grundlag for kvalitetsudviklingen.

Desveerre viser besvarelser fra spgrgeskemaundersg-
gelsen samt efterfglgende interview pa skolerne, at
ingen af skolerne pa undersggelsestidspunktet havde
formuleret retningslinier for deres kvalitetssikring af
IKV i AMU.

Det er op til den enkelte
skole at beslutte, hvilke
metoder der skal benyt-
tes i gennemfgrelsen af
IKV, men det er vigtigt,
at der er faste procedu-
rer for evaluering af IKV-

Det er op til den enkelte skole at beslutte, hvilke me-
forlgbene.

toder, der skal benyttes i gennemfgrelsen af IKV i
AMU, men det er vigtigt, at der pa alle skoler er faste
procedurer for evaluering af IKV-forlgbene. Evalueringen vi-
ser, at kun to skoler havde planer om at udarbejde procedurer for deres
IKV-aktiviteter fremover.

Evaluering af IKV i AMU-forlgbene ville ellers kunne bidrage til kvalitetsud-
vikling af forlgbene. Interview med IKV-deltagere viser, at det kun er fa af
dem, som ved, at de har deltaget i en IKV i AMU. Deltagerne har oftest en
forestilling om, at de er blevet vejledt i forbindelse med starten pa et AMU-
kursus, men de har typisk ikke oplevet, at de har deltaget i en egentlig
kompetencevurdering, som en saerskilt aktivitet fra kurset.

De deltagere, som ikke ved, at det er en individuel kompetencevurdering,
de har vaeret igennem, har ikke nogen oplevelse af at have faet noget ud af
det. Til gengeeld har de veeret glade for at deltage i AMU-kurset!

Nogle af IKV-deltagerne synes, at kompetencevurderingen var givtig. To
IKV-deltagere blev vurderet op imod en samlet gruppe af AMU-mal med
henblik pa at tage et samlet uddannelsesforlgb. Ved praesentation af opga-
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ver og materiale fandt de imidlertid hurtigt ud af, at de ikke havde kompe-
tencerne pa forhand, og derfor gnskede de at deltage i alle AMU-kurserne.

Enkelte deltagere har haft deciderede darlige erfaringer med IKV-forlgbet,
ligesom en deltager har mistet motivationen til en anden gang at deltage i
IKV i AMU, fordi han efter deltagelsen og udarbejdelsen af en uddannelses-
plan fandt ud af, at han ikke kunnet fa plads pa de kurser, han gerne ville
deltage i inden for et overskueligt tidsrum.

Deltagernes mindre gode — eller deciderede darlige — oplevelser med at del-
tage i IKV i AMU kunne skolerne maske have ‘fanget’, hvis de havde gen-
nemfart en eller anden form for evaluering af forlgbet. Isser med et nyt til-
tag som IKV i AMU er det et vigtigt led i kvalitetssikringen at evaluere forlg-
bene med deltagerne.

Udvikling af kvaliteten i IKV i AMU kan styrkes gennem kompetenceudvikling
af de leerere og eventuelle andre repraesentanter fra skolerne, der deltager i
planleegning og gennemfgrelsen af IKV i AMU.

Det er skolernes ansvar, at leererne er kvalificerede, men evalueringen vi-
ser, at kun fa skoler har taget initiativ til at kvalificere lzererne og/eller gvri-
ge medarbejdere pa skolerne. Det er stort set kun de skoler, der deltager i
de igangveaerende TUP-projekter med fokus pé leererkvalificering i relation til
IKV i AMU, der har faet deres medarbejdere kleedt pa til at gennemfare
og/eller facilitere de individuelle kompetencevurderinger.

Kun fa af de skoler, der har deltaget i evalueringen, forteeller at de har gen-
nemfart et feelles arrangement pa skolen om IKV i AMU. P& mange skoler er
det saledes op til de enkelte medarbejdere at finde ud af, hvordan de vil
gennemfagre IKV i AMU. Dette betyder dels, at forlgbene i praksis kan blive
meget forskellige, og at der er mange laerere pa samme skole, der hver iseer
skal "opfinde den dybe tallerken”.

Der bgr stilles de samme kvalifikationskrav til medarbejdere, der gennemfg-
rer IKV i AMU, som der stilles til AMU-leerere. Det er skolernes ansvar at sik-
re, at medarbejderne har de ngdvendige faglige og peedagogiske kvalifikati-
oner samt at sgrge for medarbejdernes Igbende efteruddannelse.

Medarbejderne bgr f.eks. have et godt overblik over indholdet inden for ud-
dannelsesmalene i de relevante FKB’ere samt gode faglige kompetencer in-
den for de uddannelsesmal, der skal foretages kompetencevurderinger in-
denfor. Medarbejderen bgr desuden have godt kendskab til relevante af-
prgvnings- og vurderingsmetoder samt kunne observere, analysere, vurdere
og drage konklusioner pa baggrund af de anvendte vurderingsmetoder.

Skolen skal veelge, om man vil anvende specielt udvalgte fagleerere, som
varetager kompetencevurderingerne inden for hvert af de faglige AMU-
omrader, skolen underviser inden for, eller om opgaven skal deles mellem
flere medarbejdere med forskellige kompetencer.
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Fagleererens konkrete viden om IKV bygger mest pa erfaring. Kun ganske fa
interviewpersoner har laest Undervisningsministeriets handbog om IKV i
AMU — og det er ogsa fa, der har sggt inspiration i de branche-
specifikke praktiske vejledninger til IKV i AMU. Nogle faglee-
rere er alene informeret af skolens uddannelseskonsulent
eller af andre kolleger p& skolen. Kun fa skoler har gen-
nemfert et feelles arrangement pa skolen om IKV i AMU.

Fa interviewpersoner
har laest handbogen
om IKV i AMU - og det
er ogsa fa, der har sggt
inspiration i de bran-
chespecifikke praktiske
vejledninger til IKV i

AMU

I mangel af formulerede procedurer tager de enkelte lee-

rere eller laerergrupper i nogle tilfaelde selv emner vedrg-
rende IKV i AMU op pa leerermader eller andre fora. Leere-
ren bliver dermed den eneste, der kan sikre skolens kvalitet
inden for IKV i AMU.

Det er vaesentligt, at skolen kan beskrive og begrunde den proces og de me-
toder, der anvendes i IKV i AMU, nar proces og metoder preesenteres for
deltageren. Derved sikres det, at deltageren selv kan faeste lid til resultatet.
Imidlertid har ingen skoler p& undersggelsestidspunktet formuleret retnings-
linjer som grundlag for deres kvalitetssikring af IKV-aktiviteterne.

Palideligheden af resultater i IKV kan gges ved at udarbejde procedurer for
gennemfgrelse af IKV i AMU, ved at benytte klart beskrevne metoder, ved at
bruge standardiserede materialer samt ved at sikre, at de leerere, der gen-
nemfgrer IKV, er kvalificerede til at anvende metoderne, og at de har indsigt
i procedurerne.

Muligheder for at gge IKV i AMU

Samarbejde med virksomhederne

Flere skoler oplever lige nu stor succes i samarbejdet med virksomhederne
om medarbejdernes kompetenceudvikling. Dette haenger taet sammen med
finanskrisen, der betyder et overskud” af medarbejdere i virksomhederne,
hvilket skaber god rum for, at medarbejderne kan deltage i kompetenceud-
vikling.

Nogle skoler er opmaerksomme pda, at situationen skaber gode betingelser
for at seette IKV i AMU pa dagsordenen over for virksomhedernes medarbej-
dere og ledere. Dette geelder ikke mindst i de tilfeelde, hvor en virksomhed
har fritstillet medarbejderne, og hvor medarbejderne skal ud og sgge nye
job. Ofte har medarbejderen tilegnet sig mange realkompetencer pa ar-
bejdspladsen, men en del har ikke papir pa deres kompetencer, og det giver
IKV i AMU dem mulighed for at fa.

I praksis ender kontakten mellem skolen og virksomheden dog typisk med,
at der gennemfgres en afdeekning af virksomhedens behov med en efterfal-
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gende kompetenceudvikling af medarbejderen — uden at der gennemfgres
en kompetencevurdering af medarbejderen.

Skolerne peger pa, at der er behov for stgrre viden om IKV i AMU blandt
malgruppen, hvis aktiviteten skal gges. Skolerne far stort set ingen henven-
delser fra borgere, der gnsker at deltage i IKV i AMU, og skolerne mener, at
det i vid udstraekning skyldes, manglende viden om mulighederne for at bli-
ve kompetencevurderet. Nogle af de interviewede skoler peger dog ogsa pa,
at de ikke tror, at interessen blandt fagleerte er sa stor. Dette begrunder de
med, at de faglaerte allerede har papir pa deres "grundkompetencer”, og at
de derfor ofte ingen interesse har for at f& papir pd kompetencer i relation til
et eller flere AMU-mal. Dermed mener de, at det nok primeert vil veere de
ufagleerte, der kan finde motivationen til at deltage i IKV i AMU.

Hvis IKV i AMU-aktiviteterne skal gges, kreever det bade en ekstern mar-
kedsfaring i forhold til malgruppen og en intern markedsfaring pa skolen.

I forhold til den eksterne markedsfering peger flere skoler pa, at arbejds-
markedets parter og Undervisningsministeriet bgr gd mere massivt ud med
en informationskampagne om IKV i AMU. Der er desuden behov for, at IKV i
AMU markedsfares internt pa skolerne.

I forhold til den interne markedsfgring peger en del skoler pa, at arbejdet
med IKV i AMU skal koordineres pa tveers af hele organisationen for at fa
den forngdne opmaerksomhed i leerergruppen og i skolens ledelse. Desuden
kan seminarer og temamgader pa skolerne bidrage til at seette fokus pa IKV i
AMU.

Flere skoler mener desuden, at IKV i AMU skal p& dagsorden ved mgader i de
lokale uddannelsesudvalg LUU, samt at dialog med de faglige organisationer
vil fremme opmeerksomheden yderligere.

Barrierer for at gge IKV i AMU

Deltagernes svar i henholdsvis spgrgeskemaundersggelsen og i de efterfgl-
gende fokusgruppeinterview afspejler samfundsudviklingen igennem det sid-
ste ar. | spgrgeskemaet, som deltagerne modtog i september 2008, sa sko-
lerne det som en stor barriere for gennemfgrelse af IKV i AMU, at der var
travlhed pa virksomhederne, og at virksomhederne ikke kunne undvaere de-
res medarbejdere — hverken til kompetencevurderinger eller til AMU-kurser.
Skolerne anfagrte desuden, at det var en barriere, at der var meget fa ledige,
som ellers godt kunne veere potentielle IKV-deltagere.

En anden central barriere for skolernes gennemfgrelse af IKV i AMU-forlgb

var det lave taxameter. Der er ifglge skolerne ikke taget hgjde for det indi-
viduelle aspekt ved IKV i AMU, som ggr, at der kun kan deltage fa personer
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samtidig, og at taxameteret derfor ikke heenger sammen med den arbejds-
tid, som laererne skal bruge pa at gennemfare IKV i AMU.

I interviewene derimod, som foregik fra oktober 2008 - januar 2009, var
udviklingen vendt — der var gkonomisk krise, ledigheden steg, og det sam-
me gjorde aktiviteten pa skolerne i form af AMU-kurser. Skolerne anfarte, at
deres generelle aktivitetsniveau blev gget sa voldsomt, at skolernes leerer-
kapacitet allerede blev udnyttet til det yderste, sa der ikke var tid til at gen-
nemfgre IKV i AMU pa en tilfredsstillende made.

@konomien er dog stadig som en barriere. Der er stor efterspgrgsel pa AMU-
kurser, som har et hgjere taxameter end IKV i AMU, og skolerne ser derfor
ikke de store incitamenter til at prioritere IKV i AMU pa bekostning af AMU-
kurser.

Der peges desuden pa manglende kendskab og ideer til metoder og organi-
sering blandt skolernes leerere.

En del laerere er saledes usikre p&, hvordan de skal gribe en kompetence-
vurdering an — dette helt fra udveelgelsen af AMU-mal, der skal indga i kom-
petencevurderingen og til at udveelge velegnede testmetoder i relation til
det enkelte AMU-mal.

De fleste AMU-mal er af fa dages varighed, og nogle af interviewpersonerne

pa skolerne giver udtryk for, at de ikke synes, at det giver mening at kom-
petencevurdere i forhold til et AMU-kursus af f.eks. to dages varighed.

Side | 45



Evaluering af IKV i AMU — IF og Ml

4. Konklusion

Formalet med evalueringen har veeret at kortleegge skolernes farste erfarin-
ger med IKV i AMU inden for de to uddannelsesomrader. Evalueringen viser,
at mange skoler endnu ikke har gennemfgrt IKV i AMU-forlgb inden for om-
raderne. Ud af de 38 skoler, der er udsendt spgrgeskemaer til, er der kun
13 af skolerne, der har svaret, at de har gennemfart IKV-forlgb inden for
MI's og IF’s uddannelsesomréader.

Interview med repraesentanter fra de 13 skoler, der gennemfagrer IKV i AMU,
viser, at der er nogle af skolerne, der ikke ggr det i overensstemmelse med
reglerne. Dette skyldes i vid udstreekning manglende viden om og forstaelse
af de geeldende regler for IKV i AMU.

Det er dog ogsa vigtigt at papege, at der er enkelte skoler, der fuldt ud gen-
nemfagrer IKV i AMU i overensstemmelse med reglerne, og hvor det giver
rigtig god mening for alle involverede parter. | det fglgende treekkes konklu-
sionerne op i forhold til en raekke forskellige temaer, der er blevet analyse-
ret som led i evalueringen.

Etablering af kontakt mellem IKV-deltager og skole

Med implementering af realkompetencestrategien i form af IKV i AMU blev
der dbnet op for, at den enkelte borger kan henvende sig pa en erhvervs-
skole for at f& vurderet sine realkompetencer i forhold til konkrete AMU-
uddannelsesmal eller enkeltfag optaget i en FKB.

Det kan dog konkluderes, at det er sjeeldent, at kontakten mellem IKV-
deltager og skole etableres gennem individuel henvendelse fra en potentiel
IKV-deltager. En arsag hertil kan vaere malgruppens manglende kendskab til
IKV i AMU og de muligheder for kompetencevurdering, der ligger inden for
denne ramme.

De fleste kontakter mellem en IKV-deltager og skolen initieres primeert ved,
at en virksomhed eller medarbejderrepraesentant retter henvendelse til sko-
len — eller alternativt via skolernes virksomhedsopsggende arbejde. For
virksomheder er formalet med kontakten sjeeldent et malrettet gnske om et
IKV i AMU-forlgb, men ofte et gnske om en bredere vurdering af medarbej-
dernes kompetencer.

Sekundeert etableres kontakten via en faglig organisation, som henvender
sig p4 medlemmernes vegne. Iseer 3F har veeret meget aktive pa dette felt,
da de har en malsaetning om, at alle deres medlemmer skal tiloydes en
kompetencevurdering. Skolerne oplever dog, at der foreligger nogle misfor-
staelser om, hvad IKV i AMU er, da nogle af IKV-deltagerne, der kommer via
3F, ikke ved, at kompetencevurderingen skal foretages i relation til AMU-mal
eller enkeltfag, der er optaget i en FKB. De tror, at de kan fa en mere gene-
rel uddannelses- og erhvervsvejledning.
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Alt i alt tyder det pa, at virksomhederne primeert henvender sig for at fa en
registrering af medarbejderkompetencer i forhold til konkrete jobprofiler,
mens de faglige organisationer og enkeltpersoner efterspgrger en bred vej-
ledningsinstans, som kan radgive konkret i forhold til kompetenceregistre-
ring samt jobsggning og -muligheder.

Skolerne forsgger efterfglgende at opfylde disse gnsker inden for de lovgiv-
ningsmaessige rammer af IKV i AMU, hvilket vanskeligggres af lovgivningens
fokus pa individuel vurdering af kompetencer i forhold til konkrete AMU ud-
dannelsesmal.

Markedsfaring af IKV i AMU — eksternt og internt

I 2007 igangsatte Undervisningsministeriet en omfattende informations-
kampagne vedrgrende implementering af realkompetencevurderingsstrate-
gien — omfattende konferencer, mgder, kampagner, redskaber, videncentre
m.v. En partnerskabsaftale for at fremme anerkendelse af realkompetence
blev indgaet mellem UVM og arbejdsmarkedets parter i perioden 1.8.2007 —
1.8.2009. Dette feelles initiativ har pA AMU omradet bl.a. resulteret i udar-
bejdelse af den elektroniske kompetencemappe samt de brancherettede
praktiske vejledninger om IKV i AMU, der supplerer den handbog om IKV i
AMU, som Undervisningsministeriet har udgivet.

P& trods af informationskampagnen ma det konkluderes, at skolerne i ringe
grad bakker op omkring realkompetencestrategien gennem igangseettelse af
lokale markedsfgringsaktiviteter, der er malrettet IKV i AMU. Evalueringen
viser, at skolernes interesse i at markedsfgre IKV i AMU som et specifikt
indsatsomrade er meget begreenset.

Dette begrunder skolerne primeert med de centrale aktgrers manglende
kendskab til realkompetencevurderinger. Ligeledes begrundes det med, at
IKV i AMU er en gkonomisk og tidsmaessig ressourcekraevende opgave, hvor
det er tvivisomt, om den efterfglgende mulighed for udarbejdelse af uddan-
nelsesplaner/gennemferelse af uddannelsesforlgb, kan rette op pa de gko-
nomiske omkostninger, som skolerne har med at gennemfgre IKV i AMU.

Der synes altsd at veere en modsaetning mellem de strategiske malsaetnin-
ger vedragrende IKV i AMU i Undervisningsministeriet og pa de skoler, der
skal implementere strategien.

Meget fa skoler har en markedsfagringsstrategi for IKV i AMU og meget fa har
opbygget faste procedurer og ansvarsfordeling for, hvorledes omradet skal
handteres. De fleste skoler markedsfgrer ikke IKV i AMU som et selvstaen-
digt omrade, men har generelle oplysninger om IKV (kompetencevurdering i
relation til GVU) pa hjemmesiden og i kursusbrochurer. Dog er disse oplys-
ninger ikke sezerlig fyldestgarende og i veerste fald misvisende. Pa nogle sko-
lers hjemmesider er det stadig IKA (Individuel Kompetence Afklaring), der
informeres om.
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Det kan ligeledes konkluderes, at skolerne sjeeldent har interne faste proce-
durer og ansvarsfordeling i forhold til information om og handtering af IKV i
AMU.

Dokumentation af kompetencer

Det er de feerreste af skolernes IKV-forlgb, der tager udgangspunkt i en do-
kumentation af IKV-deltagerens kompetencer. Nogle skoler finder dokumen-
tationen irrelevant. Andre skoler har dokumentationen som en del af selve
IKV-forlgbet pa skolen — f.eks. ved at deltageren bruger et par timer pa at
udfylde "Min Kompetencemappe” i starten af forlgbet. Dette betyder, at do-
kumentationen ikke danner grundlag for, at skolen/fagleereren pa forhand
kan foretage en udvelgelse af, hvilke AMU-mal og/eller enkeltfag, som det
vil veere relevant at kompetencevurdere deltageren i forhold til.

Fa skoler har valgt at anvende "Min kompetencemappe” til dokumentation af
IKV-deltagernes kompetencer, men mange giver udtryk for, at det er et
meget omfattende materiale, som det kan veaere vanskeligt for mange kort-
uddannede at anvende pga. leese- og skrivevanskeligheder. Derfor har nogle
skoler valgt at udarbejde deres egne skemaer, der kun omfatter nogle fa
punkter, som IKV-deltageren skal besvare.

Evalueringen har desuden vist, at der pa nogle skoler er lidt af en misforsta-
else i forhold til begrebet "dokumentation”. Disse skoler har faet en forstael-
se af, at dokumentationskravene primeert bestar i, at IKV-deltagerne skal
medbringe dokumentation for alle de uddannelser og kurser, de har deltaget
i. Skolerne ved ogsa godt, at det er vigtigt at f& en beskrivelse af de gvrige
kompetencer, som deltagerne har tilegnet sig i arbejds- og fritidslivet, men
begrebet "dokumentation” far disse skoler til at fokusere mere pa de formel-
le kompetencer end pa de uformelle kompetencer, der skal veere genstand
for kompetencevurderingen, og som kan fgre til udstedelse af uddannelses-
og/eller kompetencebeviser.

Procedurer, metoder og verktgjer til gennemfgrelse af IKV i
AMU

De fleste skoler har ikke faste procedurer, metoder og veerktgjer til gennem-
forelse af IKV i AMU.
Nogle fa skoler har udarbejdet overordnede beskrivelser af,
hvad der skal ske, nar der kommer en IKV i AMU-
henvendelse til skolen. Oftest er det dog op til den enkel-
te afdeling og/eller leerer selv at finde nogle egnede pro-
cedurer, metoder og veerktgjer. Nogle af skolerne har
hentet inspiration i de praktiske vejledninger til IKV i
AMU fra Industriens Feellesudvalg og Metalindustriens
uddannelsesudvalg.

De fleste skoler har ik-
ke faste procedurer,

metoder og vaerktgjer

til gennemfgres af IKV i
AMU.

P& nogle fa skoler arbejdes der struktureret med IKV i AMU.
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Disse skoler har typisk et stgrre antal IKV-forlgb. En af skolerne har udar-
bejdet interviewskemaer og test for forskellige brancheomrader. P& en an-
den skole har en fagleerer udarbejdet testmateriale til en raekke besleegtede
AMU-mal inden for automatikteknikeromradet, og han gennemfarer kompe-
tencevurderinger for 1-5 personer pa en gang. Typisk tager kompetence-
vurderingen kun ¥2-1 dag, og den omfatter bade teoretiske og praktiske op-
gaver.

Evalueringen viser, at mange skoler endnu ikke har fundet en form for IKV i
AMU, hvor de tager udgangspunkt i den enkelte IKV-deltager. Skolerne er
meget fokuserede pa at fa store grupper af IKV-deltagere fra virksomheder-
ne, som de kan kompetencevurdere pa én gang, da de oplever det som den
eneste mulighed for at fa IKV i AMU til at lgbe rundt gkonomisk.

Skolernes metoder til kompetencevurdering er langt overvejende interview
og samtale. Kun seks skoler — ud af de 26 skoler, der har besvaret spgrge-
skemaundersggelsen — svarer, at de har praktisk afprgvning i forbindelse
med gennemfgrelse af IKV i AMU. Mange skoler har endnu sveert ved at fin-
de en form, hvor de gennemfgrer kompetencevurderinger op imod flere be-
sleegtede AMU-mal pa én gang. Enkelte skoler gennemfagrer IKV i AMU uden
deltagelse af faglaerere, hvilket betyder, at der ikke foregar en kompetence-
vurdering op imod AMU-mal eller enkeltfag optaget i en FBK, mens andre
skoler gennemfgrer kompetencevurderingerne udelukkende pa baggrund af
deltagernes selvvurdering.

Intern arbejds- og ansvarsfordeling

Evalueringen viser, at IKV-forlgbene oftest gennemfgres i et samarbejde
mellem fagleerere og konsulenter pa skolen. Inden da har skolens admini-
stration ofte haft en rolle i forhold til at henvise IKV-deltageren til de rette
konsulenter og fagleerere samt lgsning af de administrative opgaver med re-
gistrering af forlgbene, udstedelse af beviser til deltagerne etc.

En del af skolerne mangler en egentlig organisering af IKV-forlgbene, og det
er uklart, hvilke medarbejdere pa skolen, der har hvilke opgaver i forbindel-
se med IKV i AMU.

P& nogle skoler er det "Vejledningscenteret”, der tager sig af IKV i AMU i
forhold til alle skolernes afdelinger. Andre skoler har valgt, at det er konsu-
lenter, der er tilknyttet et Voksenvejledningscenter, der tager sig af IKV i
AMU, og som henviser IKV-deltagere til de skoler/afdelinger, hvor kompe-
tencevurderingen kan gennemfgres. En del skoler har udpeget centralt pla-
cerede personer pa skolen, der har IKV i AMU som et specifikt ansvarsomra-
de.

Nogle skoler tilbyder IKV-deltagerne en vurdering af deres basale faerdighe-

der i dansk og regning. Ofte gennemfgres vurderingerne i samarbejde med
det lokale VUC.
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En af skolerne, der har deltaget i evalueringen, har udarbejdet en intern fol-
der, der seetter fokus pa forskellige medarbejdergruppers roller og ansvars-
fordeling i forhold til IKV i AMU.

Evalueringen har vist, at der pa mange skoler er et stort behov for at fa
kvalificeret fagleerere og konsulenter, der er involveret i IKV i AMU. Mange
fagleerere har ikke tilstreekkelig viden om, hvordan de skal gribe kompeten-
cevurderingerne an, og de fleste skoler har ikke gjort noget for at kvalificere
leererne til det. Konsulenter — der i en del tilfeelde ogsa er faglaerere — har
brug for at kende reglerne for gennemfarelse af IKV i AMU, s& de kan vejle-
de fagleererne.

Uddannelsesbeviser og/eller uddannelsesplaner

Det er meget fa af skolerne, der har udstedt uddannelses- eller kompeten-
cebeviser til IKV-deltagere. Isaer kompetencebeviserne er der stort set ingen
skoler, der har udstedt.

Forklaringerne herpa er bl.a. skolens forstaelse af, at deltagerne ikke er in-
teresserede i beviserne, da de primeaert er interesserede i at komme pa det
naeste kursus i "reekken” mod de kompetencer, de gerne vil tilegne sig. An-
dre skoler synes, at det er for besveerligt at udskrive beviserne, da disse
endnu ikke er en del af EASY-systemet.

Evalueringen viser desuden, at der er en del af skolerne, der ikke giver del-
tagerne et bevis pa, at de har deltaget i IKV i AMU.

Nogle skoler udarbejder konsekvent uddannelsesplaner til alle IKV-
deltagere, mens andre skoler aldrig udarbejder uddannelsesplaner. Inter-
view med nogle IKV-deltagere har vist, at der ikke var nogen af dem, der
havde faet udleveret en nedskrevet uddannelsesplan, men at nogle af dem
pa trods heraf, havde en oplevelse af, at der 14 en plan for deres fremtidige
uddannelsesdeltagelse.

De skoler, der har udstedt uddannelses- og/eller kompetencebeviser pa
baggrund af IKV i AMU, udleverer altid disse til IKV-deltageren, mens nogle
fa skoler efter neermere aftale med IKV-deltageren udleverer en kopi af ud-
dannelsesplanen til den virksomhed, som deltageren kommer fra.

Sammenhaeng mellem 1KV-deltagelse og efterfglgende AMU-
deltagelse

Skolerne skgnner, at omkring halvdelen af IKV-deltagerne efterfglgende del-
tager i AMU-kurser. At det tilsyneladende kun er halvdelen kan blandt andet
haenge sammen med, at IKV-deltagerens motiv til at blive kompetencevur-
deret udelukkende er at fa et uddannelsesbevis p& baggrund af sine allerede
tilegnede kompetencer, at uddannelsesplanen fgrst kan ga i gang, nar det
passer ind i virksomhedens planer, eller at der er IKV-deltagere, der delta-
ger i kompetencevurdering pa én skole, men som efterfglgende gennemfga-
rer AMU-uddannelsen (kurserne) pa en anden skole.
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Evalueringen viser, at nogle IKV i AMU-forlgb er bygget op som en form for
visitationsforlgb til arbejdsmarkedsmarkedsuddannelser, som deltageren
fortseetter pa umiddelbart efter kompetencevurderingen. | disse tilfaelde bli-
ver der typisk ikke foretaget en egentlig kompetencevurdering, og der er in-
gen af deltagerne der far udleveret uddannelsesbeviser, kompetencebeviser
og/eller uddannelsesplaner.

Kvalitetssikring af IKV i AMU

Skolerne skal sikre en god kvalitet i gennemfagrelsen af
IKV i AMU. Evalueringen viser dog, at der kun er fa af
skolerne, der er opmeerksomme pa, hvordan de kan sik-
re en god kvalitet.

Ingen af skolerne hav-
de pa undersggelses-
tidspunktet formuleret
retningslinjer for deres
kvalitetssikring af IKV-
aktiviteterne.
Ingen af skolerne havde p& undersggelsestidspunktet

formuleret retningslinjer for deres kvalitetssikring af IKV-
aktiviteterne, og kun to skoler havde planer om at udarbejde
procedurer for deres IKV-aktiviteter fremover.

En central del af kvalitetssikring ved IKV i AMU er, at leererne er kvalificere-
de til at gennemfgre kompetencevurderingerne. Det er skolerne ansvar, at
lzererne er kvalificerede, men meget fa skoler har gjort noget aktivt for at
kvalificere leererne og/eller gvrige medarbejdere pa skolerne. Det er stort
set kun de skoler, der deltager i de igangveerende TUP-projekter med fokus
pa leererkvalificering i relation til IKV i AMU, der har faet deres medarbejde-
re kleedt pa til at gennemfegre og/eller facilitere de individuelle kompetence-
vurderinger.

Kun f& af de skoler, der har deltaget i evalueringen, har gennemfart et feel-
les arrangement pa skolen om IKV i AMU.

Sammenhaeng mellem IKV i AMU og motivation til deltagelse i
efteruddannelse

Et af evalueringens formal har vaeret, at den skulle bidrage til at belyse om
— og i givet fald hvordan — deltagelse i IKV i AMU pavirker deltagernes moti-
vation for at deltage i uddannelse/efteruddannelse. VEU-analysen af ansat-
tes motivation og barrierer for at deltage i efteruddannelse fra 2005° har
peget pa, at realkompetencevurderinger kan bidrage til, at voksne kan finde
motivationen til at deltagelse i uddannelse, bl.a. fordi de som fglge af kom-
petencevurderingen kan fa afkortet deres tidsforbrug til deltagelse i uddan-
nelse, og derved ggre uddannelsesdeltagelsen mere overskuelig.

® Deltagelse i VEU - motivation og barrierer for ansatte. Kvalitativ analyse. An-
nemarie Holsbo, Charlotte Feerch Lotz, Lizzie Maersk Nielsen og Lene Wen-

delboe Johannsen. Teknologisk Institut, 2005.
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Deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen samt deltagerne i de gennemfarte
interview med repraesentanter fra skolerne vurderer, at der er ca. halvdelen
af IKV i AMU-deltagerne, der efterfglgende deltager i en eller flere arbejds-
markedsuddannelser. Som tidligere nsevnt kan det veere, at der er en langt
sterre andel af IKV-deltagerne, der starter pd efteruddannelse, men skoler-
ne har ingen registrering heraf, sa det vurderer udelukkende pa skolernes
skan.

I nogle tilfeelde er der en fuldsteendig teet sammenhaeng mellem et IKV i
AMU-forlgb, saledes at der f.eks. er afsat -2 dage til kompetencevurde-
ring, hvorefter IKV-deltageren kan g& videre med selve arbejdsmarkedsud-
dannelsen. Dette sker f.eks. i nogle tilfeelde i, hvor bade kompetencevurde-
ringen og arbejdsmarkedsuddannelsen gennemfgres i ’abent vaerksted’, som
det f.eks. er tilfeeldet med AMU-kurser inden for svejsning.

Interviewene med IKV-deltagere og skolerepraesentanter har ikke givet
nogle eksempler pa, at IKV-deltagere alene pa baggrund af deres deltagel-
se i IKV i AMU er blevet motiverede for at deltage i efteruddannelse. Delta-
gerne har primeert deltaget i IKV i AMU, fordi de vidste, at de efterfglgende
ville deltage i efteruddannelse, og fordi de gerne ville sikre, at denne ville
veere malrettet deres kompetenceudviklingsbehov. Ingen af interviewene
har peget pa IKV-deltagere, der primeert har deltaget i IKV i AMU, fordi de
deres mal var, at de ville have udstedt en uddannelses- og/eller kompeten-
cebevis.

Det vurderes, at en nermere analyse af sammenhangen mellem deltagelse
i IKV i AMU og efterfglgende gget motivation vil kreeve en form for forlgbs-
evaluering, hvor IKV-deltagere bliver interviewet fgr og efter deres deltagel-
se i IKV i AMU. Det vil desuden kraeve, at der i forlgbet sker en reel kompe-
tencevurdering af deltagerne op imod et eller flere AMU-mal (eller enkeltfag
optaget i en FKB), og at deltagerne far udstedt uddannelses- og/eller kom-
petencebeviser, hvis det viser sig, at de har kompetencerne. Endelig er det
en forudseetning, at deltagerne far udarbejdet en uddannelsesplan, og at de
indgar i dialog med en af skolens medarbejdere, der kan vejlede dem om,
hvordan de gennem deltagelse efteruddannelse kan na nogle mal, som de
selv oplever som interessante og relevante. Kun hvis disse forudseetninger
er opfyldt, vil det veere det vaere muligt at vurdere i hvilket omfang en kom-
petencevurdering kan fare til gget motivation til at deltage i efteruddannel-
se.
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Skolernes udfordringer

Evalueringen har desveerre vist, at skolerne endnu ikke har taget opgaven
omkring IKV i AMU pa sig. Mange oplever en lang raekke af udfordringer og
barrierer for at fa implementeret og forankret IKV i AMU. Vi vil afslutningsvis
redeggre for disse problemstillinger.

IKV i AMU bliver ikke prioriteret pa skolerne, hvilket i hgj grad skyldes
manglende motivation. De laerere, som skal baere IKV ind pa skolerne, og
som er udpeget som IKV-ansvarlige/IKV-ambassadgrer/IKV-konsulenter pa
skolerne (f.eks. fordi de deltager i TUP-projekter omkring leererkvalificering i
forhold til IKV i AMU), oplever manglende opbakning p& skolerne.

Dette geelder dels ledelsesopbakning, da der ikke er nogle gkonomiske inci-
tamenter — i hvert fald ikke pa kort sigt — for at gennemfare IKV i AMU. Dels
mangler "IKV-ansvarspersonerne” i vid udstreekning opbakning fra kollega-
er, fordi mange fagleerere og konsulenter ikke kan se meningen med at ud-
fare IKV i AMU. Specielt har kollegaerne sveert ved at se meningen med IKV
i forhold til de korte AMU-kurser, hvilket igen haenger sammen med, at man
ikke har fundet modellen for at kompetencevurdere i forhold til en raekke
AMU-mal pa én gang.

Desuden kreever IKV i AMU et stgrre samarbejde pa tveers af faggrupper,
hvilket skolerne ikke har veeret vant til. Mange laerere har forankrede proce-
durer for den tidligere IKA, og det er en stor udfordring for dem, at de skal
‘afleere’ IKA, for de kan ’indleere’ IKV i AMU.

Man kan altsa konkludere, at de laerere, som skal fungere som en eller an-
den for ansvarspersoner i forhold til IKV i AMU, har meget vanskeligt med at
treenge igennem pa deres respektive skoler.

En anden udfordring er, at man har endnu ikke faet organiseret IKV i AMU
internt pa skolerne. Enkelte skoler har faet lavet en procedure og en an-
svarsfordeling, og de har informeret frontpersonale, sa disse altid ved, hvem
de skal viderestille et telefonopkald til, hvis der kommer en forespgrgsel
omkring IKV i AMU. Men det er langt fra de fleste skoler, der er opmeaerk-
somme pa ngdvendigheden af en sddan organisering.

Der er i evalueringen set mange eksempler pa, at repraesentanterne pa sko-
lerne blander IKV i AMU sammen med kompetencevurdering i forhold til
GVU.

Endelig er der pa nogle skoler stor frustration over begreensningerne i for-
hold til samarbejde med virksomhederne, nar der skal gennemfares IKV i
AMU.

Det er i hgj grad via virksomhederne, at skolerne kan rekruttere deltagere
til IKV i AMU, og derved fa et stgrre volumen i deres IKV I AMU-aktiviteter.
Derfor er der en vis frustration pa skolerne over, at IKV i AMU skal veere
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malrettet den enkelte person/medarbejder. Skolerne synes, at det giver me-
re mening for virksomhederne, hvis udgangspunktet er virksomhedernes
behov og gnsker. Der behgver ikke ngdvendigvis at veere modstrid mellem
de to synspunkter, men der er skoler, der har vanskeligt ved at finde balan-
cen mellem at tilgodese bade virksomhedens og medarbejderens interesse
ved de individuelle kompetencevurderinger.

Skolerne synes, at en veesentlig hindring for at gge IKV-aktiviteterne er den
gkonomi, der knytter sig til gennemfgrelse af IKV i AMU. En
anden meget veesentlig hindring, som skolerne fremhae-
ver, er behovet for gget information om IKV i AMU —
bade internt pa skolerne og i forhold til borgerne, virk-
somhederne, de faglige organisationer og jobcentre-
ne. Hertil kommer et stort behov for kvalificering af
leerere og konsulenter, der er involveret i IKV i AMU.

Et helt grundlaeggende
problem for implemen-
teringen af IKV i AMU
er, at der er skoler, der
ikke tager opgaven pa

sig.
Et helt grundleeggende problem for implementeringen

af IKV i AMU er, at der er skoler, der ikke tager opgaven
pa sig. Hvis ikke der umiddelbart er gkonomi i det, kan de
ikke se meningen. Dette er et dilemma i forhold til de politiske intentioner,
hvor udgangspunktet er et tiloud til borgeren om at fa papir pa sine kompe-
tencer — og ikke et tilbud til skolerne om gget omseetning. Kun én af de in-
terviewede skoler giver udtryk for, at de pa skolen ser IKV i AMU som et led
i en samfundsopgave med kompetencelgft af de kortuddannede, som de
som skole skal veere med til at prioritere og lgfte — ogsad selvom det koster
nogle ekstra ressourcer at gennemfgre.
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5. Bilag
5.1 Spgrgeskema

INDUSTRIENS ﬂﬂ
UDDANNELSER g

Evaluering af IKV 1 AMU

Spgrgeskema

Industriens Faellesudvalg
Metalindustriens uddannelsesudvalg

Industriens Uddannelser
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Indledning

Industriens Feellesudvalg og Metalindustriens uddannelsesudvalg har faet midler af
Undervisningsministeriet til at gennemfgre en evaluering af de fgrste erfaringer
med IKV i AMU inden for de to uddannelsesomrader. Dette spgrgeskema er en del
af denne evaluering.

I evalueringen vil der udelukkende veere fokus pa IKV-forlgb, der er gennemfart in-
den for arbejdsmarkedsuddannelser, der knytter sig til Industriens Feellesudvalg
og Metalindustriens uddannelsesudvalg. Det er derfor vigtigt, at spgrgeskema-
et besvares af medarbejdere, der har kendskab til og praktisk erfaring med IKV i
AMU inden for disse uddannelsesomrader.

Veer opmeaerksom pd, at der i nogle af spgrgeskemaets punkter spgrges til nogle
faktuelle oplysninger om skolens gennemfgrelse af IKV-forlgb inden for disse ud-
dannelsesomrader, og at det vil kraeve en forespgrgsel til skolens administration at
besvare spgrgsmalene.

Evalueringen gennemfgres i samarbejde med konsulentvirksomheden Meaersk Niel-
sen HR, og hvis | har spgrgsmal eller kommentarer til skemaet, bedes | rette hen-
vendelse til Lizzie Maersk Nielsen pa lizzie@maersk-nielsen.dk eller pa tif. 35 13 22
77.

Det er vigtigt, at | returnerer spgrgeskemaet senest mandag den 22. september.
Spgrgeskemaet skal sa vidt muligt returneres elektronisk til maa@maersk-
nielsen.dk. Alternativt kan spgrgeskemaet udprintes, besvares og sendes til: Maersk
Nielsen HR, Jystrup Bygade 4, 4174 Jystrup.

P& forhand tak for hjeelpen!

Jette Hgjbjerre, Industriens Feellesudvalg, tif. 33 77 91 48

Flemming Dan Andersen, Metalindustriens uddannelsesudvalg, tIf. 33 77 91 70

Side | 56


mailto:lizzie@maersk-nielsen.dk
mailto:maa@maersk-nielsen.dk
mailto:maa@maersk-nielsen.dk

Erfaringer med gennemfgrelse af IKV i AMU

Bemeerk at alle spgrgsmalene relaterer sig til skolens erfaringer med IKV i
AMU inden for de arbejdsmarkedsuddannelser, der knytter sig til Industri-
ens Feaellesudvalg og Metalindustriens uddannelsesudvalg.

Skemaet er besvaret af:

Skole:
Afdeling:
Kontaktperson:

Kontaktoplysninger (e-mail, tif.):

1. Hvor mange IKV-forlgb har skolen gennemfgrt i relation til arbejdsmarkedsud-
dannelser inden for enten Industriens Faellesudvalg eller Metalindustriens ud-
dannelsesudvalg i perioden 1. august 2007 - 1. august 2008?

NB. Det er pa nuveerende tidspunkt IKKE muligt at treekke statistikker fra Under-
visningsministeriet/UNI-C, der kan give disse oplysninger.

Antal personer, der har deltaget i IKV i AMU:

Antal personer, der har faet udstedt uddannelsesbevis efter deltagelse i IKV i AMU:

Antal personer, der har faet udstedt kompetencebevis efter deltagelse i IKV i AMU:

Antal personer, der har faet udarbejdet en uddannelsesplan efter deltagelse i IKV i
AMU:

Anslaet gennemsnitlig varighed af et IKV i AMU-forlgb (antal dage):

Hvilke FKB’er/AMU-mal, der er gennemfart IKV i AMU i relation til? (skriv gerne her
og/eller vedhaeft eventuelt dokumentation samtidig med, at spgrgeskemaet retur-
neres):

Side | 57



2. Hvordan er skolen kommet i kontakt med deltagerne i IKV i AMU?

Saet gerne flere krydser

Det har vaeret enkeltpersoner, der pd eget initiativ har henvendt sig for at
blive kompetencevurderet.

Deltagerne henvender sig, fordi de via deres faglige organisation er blevet
opmarksomme pa muligheden for at blive kompetencevurderet.

Deltagerne henvender sig, fordi de via deres jobcenter er blevet opmaerk-
somme pa muligheden for at blive kompetencevurderet.

Det har vaeret virksomheder, der har henvendt sig med henblik p4 kompe-
tencevurdering af enkelte medarbejdere.

Det har vaeret virksomheder, der har henvendt sig med henblik p4 kompe-
tencevurdering af grupper af medarbejdere.

Uddyb gerne svaret her:

3. Hvilken uddannelsesmaessig baggrund har deltagerne i IKV i AMU typisk

pa jeres skole inden for de to uddannelsesomrader?

De er fagleerte

De er ikke fagleerte

De har en leengerevarende uddannelse

Andet

Uddyb gerne svaret her:
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4. 1 hvilket omfang anslar skolen, at IKV-forlgbene farer til gget aktivitet i arbejds-

markedsuddannelserne (f.eks. fordi deltagerne har faet udarbejdet en uddannel-
sesplan)?

Der er mere end 75 % af dem, der deltager i IKV i AMU, der efterfglgende
deltager i en eller flere arbejdsmarkedsuddannelser.

Der er 50 — 75 % af dem, der deltager i IKV i AMU, der efterfglgende delta-
ger i en eller flere arbejdsmarkedsuddannelser.

Der er 25 — 49 % af dem, der deltager i IKV i AMU, der efterfglgende delta-
ger i en eller flere arbejdsmarkedsuddannelser.

Der er under 25 % af dem, der deltager i IKV i AMU, der efterfglgende del-
tager i en eller flere arbejdsmarkedsuddannelser.

Uddyb gerne svaret her:

5. Har skolen gjort en seerlig indsats for at markedsfgre og 'rekruttere’ deltagere til

IKV i AMU inden for de to efteruddannelsesomrader? Hvilken indsats?

Nej

Ja

Hvilken indsats?

Hvem har veeret den primeere og sekundaere malgruppe (beskeeftigede/ledige, spe-
cifikke faggrupper/brancher etc.)?

Hvilke kanaler har | brugt for at komme i kontakt med malgruppen (virksomheder,
jobcentre, annoncer, temamgder, pjecer etc.)?
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6. Hvilke erfaringer har skolen med gennemfgrelse af IKV i AMU inden for de to ud-

dannelsesomrader? Hvordan har skolen grebet processen an, og hvilke metoder
anvendes der i kompetencevurderingen?

Hvilke erfaringer har skolen med gennemfgrelsen af IKV i AMU?

Hvordan har skolen grebet processen an?

Hvilke metoder anvendes?

7. Skriv kort om hvilke materialer og redskaber skolen anvender til gen-
nemfgrelse af IKV i AMU inden for de to uddannelsesomrader.

Vedhaeft meget gerne eventuelle anvendte materialer, nar spgrgeskemaet
returneres.
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8. Nar skolen gennemfgrer IKV i AMU, foregar det da typisk pa skolen, pa
arbejdspladsen eller andre steder?

Hvilke fordele og ulemper giver det?

Typisk pa skolen

Typisk pé arbejdspladsen

Typisk andre steder. Hvor?

Beskriv fordele og ulemper:

9. Hvilke medarbejdergrupper pa skolen deltager i arbejdet med planlaeg-

ning og gennemfarelse af IKV i AMU (fagleerere, virksomhedskonsulenter
etc.)? Hvordan er opgaverne fordelt?

Hvilke medarbejdergrupper?

Hvordan er opgaverne fordelt?
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10. Hvad har skolen gjort for at kvalificere de medarbejdere, der beskeef-

tiger sig med IKV i AMU?

11. Hvilke eventuelle muligheder ser skolen for at gge aktiviteten IKV i AMU?

12. Hvilke eventuelle barrierer ser skolen for at gge aktiviteten IKV i AMU?
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13. Har skolen ideer til, hvordan efteruddannelsesudvalgene kan stgtte

skolernes arbejde med at implementere IKV i AMU?

14. Andre kommentarer i relation til IKV i AMU

Gem dokumentet og skriv skolens navn som dokumentnavn. Videresend dokumen-
tet til
maa@maersk-nielsen.dk

Husk at vedheefte eventuelle dokumenter, der kan bidrage med oplysninger om
skolens anvendelse af materialer, redskaber og metoder til IKV i AMU.

Mange tak for hjeelpen!
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Min kompetencamappa

P8 www.minkompetencemappe.dk
kan du oprette og vedligeholde din
helt personlige kompetencemappe.

Mappen er udviklet for Undervis-
ningsministeriet som en hj=lp til, at
du kan dokumentere og fA aner-
kendtdin realkompetence,

"Min kompetencemappe™ kan bru-
ges til at dokumentere det du kan,
hvls du skal | gang med voksen og
efteruddannelse pd en uddannel-
sesinstitution.

Hvls du har lyst, kan du lzese mere
om realkompetencer pé:

www.ug.dk/realkompetence/forsi-
de.aspx

Information

Kontakt vores studivejledere:

Sgren Frandsen,
Hf. 9914 9226,
sofdsklvets.dk

Charlotte Hannlbal,
Hf. 9914 9228,
cnh@skivets.dk,

VI udarbejder | faellesskab en per-
sonlig uddannelsesplan, som er l-
passet dine gnsker.

IKVi AMU

Individuel Kompetence Vurdering
et tiibud til dig der vil videre

ai
N
<
Q
=
~
D
Q
)
—t
Q
=
)
Q
)
-
=]
Q
®
=
-ty
=
D
2
2,
<
®
—
®
~
=
(%)
x~
®
2]
A
S
®

Kangsvingarvej 1 | 7800 Skive | TI. 98 149200 | Fax 9914 9201 | seg@skivets.dk | www.skivts.dk




S9

B vidste duat: BN pu rir papir pi dine kampetencer | form af:

¢ Du har fiet bedre muligheder for at f8 vurderet det du kan og har e AMU-uddannelsesbevis{er):
lzert gennem livet (realkempetencer) - men som du ikke har papir » Der kan gives et bevis for de dele af en AMU uddannelse du
pa? allerede kan, Inden du gér | gang med uddannelsen. Beviset
kaldes et kompetencebevls og anerkendes overalt | Dan-
e At du kan f8 udstedt bevis for alt det du kan - ogs3 selv om det er e g g

noget, du blot har lzert gennem jobbet?
» Viser IKVen at du kan alle vaesentlige dele af de ting der ligger |

» At mange kan f& afkortet deres AMU uddannelsesforigb pd bag- en konkret AMU uddannelse eller et konkret AMU kursus, kan
grund af en Indlviduel Kompetence Vurdering (IKV1AMU)? du, gennem IKV i AMU forlgbet, f§ beviset for pigzeldende
» At du pa Skive Tekniske Skole kan du fa en IKV i AMU indenfor RUGHLS:
falgende omrider: » Uddannelsesplan:
» T Du vil i forbindelse med din IKV i AMU f3 tilbud om at der
. I‘E'IIEtal- udarbejdes en uddannelsesplan for dig.
L 5
. BO“g.
+ Service. B Hvem kan deltage:
* HR. s Alle der har adgang til uddannelser indenfor AMU lovens
rammer.

» [KViAMU erettilbudtil enkeltpersoner.
B sidan fungerer det: i

Vurderingen:

Formdlet med Individuel Kompetence Vurdering | AMU er, at give dig
mulighed for at f3 vurderet og anerkendt de kempetencer, som du har
opbygget gennem livet.

I 1nteresset:
Kontakt Skive Tekniske Skole for yderligere oplysninger. Se bag-
siden.

Anerkendelsen af dine kompetencer vil ske pd baggrund af en af-
klaring, dokumentation og vurdering af det du kan {realkompetencer)
- med arbejdsmarkedsuddannelser og enkeltfag som malestok og
vurderingsstandard.




Hvilken rolle kan IKV spille, s@rligt malrettet vores brancher?

Uddannelsesomraderne, der falder inden for vores brancheomrader, spaender over
en meget bred vifte af arbejdsomrader og kompetenceprofiler.

Pa flere omrader har ufagleert arbejdskraft vaeret meget brugt. Samtidig er der fag
og brancher, der er kendetegnet ved en lav motivation for (efter)uddannelse, og
hvor der ikke har vaeret tradition for anvendelse af mulighederne inden for AMU-
systemet.

Derfor bar IKV veere en helt central aktivitet pa uddannelsesinstitutionerne af flere
grunde:

IKV kan veere med til at styrke efteruddannelseskulturen bade pa arbejds-
pladsniveau og individniveau, ved at abne op for en formel anerkendelse af
feerdigheder tillzert gennem praksis.

IKV fremmer motivationen for fagene ved at vise, hvordan anerkendelse af
praksiserfaring abner nye veje til uddannelse og jobudvikling. Disse nye mu-
ligheder for udvikling inden for fagene vil kunne bruges aktivt, bade nar det
gelder rekruttering til branchen og fastholdelse af medarbejdere.

IKV kan fungere som en ny indgang til AMU SYD for de mange ufagleerte, der
i flere ar har arbejdet inden for brancherne. Det kan bade give motivation til
efteruddannelse, men ogsa motivation til at taenke | mulighederne for pa sigt
at blive faglzert inden for omradet.

IKV kan bruges som veerktaj, bade hvis en person drammer om nye job-
funktioner, et skift i arbejdsomrade inden for branchen, eller maske gar med
overvejelser om at arbejde inden for en af de tilstedende brancher.

Intern informationsfolder

Fordelene ved IKV og en personlig uddannelsesplan!

KOMPETENCECENTER

AMUSYD

VOKSENUDDANNELSE FOR ALLE

Hvordan sikrer vi aget mulighed for uddannelse til ufaglaerte, kort-
uddannede og jobskiftere?

Med IKV sikrer vi, at vore kursister kommer igen og at nye kursister
kommer til. Vi sikrer oget aktivitet hos AMU SYD, nar de ferst star
med en uddannelsesplan i handen.

Hvad er din rolle som ansat hos AMU SYD i forhold til IKV.

KOMPETENCECENTER

AMUSYD

VOKSENUDDANNELSE FOR ALLE

PAS NNV J9pjojsuoirewiojul uisqul — NNV | AMI €°S
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Formélet

Det overordnede formal med 1KV | AMU er at give den enkelte person mulighed for at fa vurderet og anerkendt sine realkom-
petencer, i forhold til arbejdsmarkedsuddannelser, Netop anerkendelsen og muligheden for at fa et konkret bevis i handen

markerer et helt nyt tiltag.

Hensigten er, at efteruddannelse tager afszt i de kompetencer personen allerede har, <3 man dermed forebygger dobbeltud-

3. 1

for udd

og fremmer motivati

Hvorfor IKV? — eller méske snarere: Hvorfor dog ikke IKV?
Et snavert perspektiv pa IKV'en, som man kan here refereret, er, at det ikke kan betale sig for skolemne at understatte IKV-
aktiviteter, fordi man hellere ser deltagerne tage de fulde AMU-kurser, Men alternativet til et IKV-forleb er netop at deltageme

ikke tager de fulde AMU-kurser,

Alternativet til IKV-indsatsen er, at der fortsat vil vaere en stor del af malgruppen inden for vores brancher, som vi ikke nar ud
til, og som derfor ikke far udnyttet de muligheder, der er inden for AMU-systemet.

Hvad er det IKV'en kan — malrettet i forhold til AMU?
Det e helt centralt at taenke IKV'en som motiv

je for mere udd Ise. IKV'en kan fa en gruppe personer inden for deren,

som ikke har veeret vant til at tenke i efteruddannelse. Derfor er det besluttet, at alle som géar herfra har en uddannelsesplan.

Dialogen i forbindelse med et [KV-forlab kan vaere en ejenabner for mange af deltagerne og abne op for flere efteruddannel-
sesaktiviteter — ogsa inden for det faste kursusudbud.

Sadan bygges en IKV i AMU SYD op:

Din rolle som ansat hos AMU SYD ifm. IKV i AMU:

Aktor

Opgave

Receptionisten og
afleserne

Skal til enter tid kunne videreformidie en henvendelse om 1KY til rette kontaktpersan,
som | forste omgang er k | eller uddannelseskonsulenten.
Skal vide og kunne forklare, hvad en IKV i AMU er,

Fer-fase

Fase 1

Fase 2

Fase 3

AMU SYD:

+ |nformerer pd hjiem-
mesiden

+  Udsender brochure til
jobeentre, virksomheder,
kommuner my.

IKV=-kontaktpersoner:
*  Faglerer inden for
branchen

Deltager:

* Indledende samtale med
vejleder/konsulent,

»  Deltageren skal beskrive
tidligere beskasftigelse
og erfvervseriaring samt
medbringe beviser pa
de kurser og uddan-
nelser vedkommende har
deltaget i

*  Studie- og erhvervsvej-
leder.

*  Medarbejdere | vejled-
nings- og radgivnings-
center.

Opsagende arbejde pa virk-
somheder, jobeentre, faglige
organisationer og lign

Annoncer | branche rettede
fagblade.

Udarbejde procadurer for IKV
pa skolen

«  Del udfylder
“Min Kompetencemappe”.

AMU SYD:

Vurdering del 1:

Faglzrer interviewer deltager
med udganaspunkt i deltage-
rens "Min Kompetencemappe”
og ovrig dokumentation.

+  Faglereren fastlzgoer,
h:?l:n FKB og hand-
lingsarienterede mal,
deltageren skal afklares
inden for.

AMU SYD:

Vurdering del 3:

Samlet vurdering:

*  Udformer [KV deltager-
bevis.

Evt. udstedes AMU-
uddannetsesbevis(er) ogleller

-AMU-kompetencebevis{er) for

anerkendie realkompetencer.

Udarbejdelse af individuel
AMU-uddannelsesplan — hvis

AMU SYD: »  Aftaler det naermere forlob | deltageran onsker det.
med deltager,
Sender et indkaldelsesbrev og Afsluttends vefledning og
anmodning om adgang til IKV, | Vurdering del 2: information.
samt en vejledning i atudfylde | Afprovning af deltagerens real-
“Min Kompetencemappe™ til kompetencer via sporgesk Evaluering med deltag
deltageren.
Den praktiske afklaring sker
Dier udformes det forste bud pd | via prakuiske opgaver samt

relevante AMU-uddannelses-
mal tl IKV.

ovelser, test og cases. (Korer
evt over flare dage - afkla-
ringsdag og forlob aftales med
deltageren)

Kursussekretar

Skal kunne redegore for faseme i en IKV.

Skal kunne hemise til den ige fagleerer indenfor branch
Skal kunne samle holdene og indkalde (venteliste).
Udarbejde komp idanneksesbevi

Orientere om akonami,

Kensulenter

Skal til enhver tid kunne videreformidie en henvendelse om IKV til rette kontaktpersan,
Skal kunne forklare, hvad en IKV er,

Skal kunne redegare for faseme | en 1KV,

Skal kunne hemwise til KV indenfor alle brancher.

Generel Information og radgivaing.

Orientere om skonomi.

lklt_lmrukudlefet

Skal motivere faglererne til at foretage IKY hos AMU SYD,

Skal tilrettelegge og planiegge KV aktiviteter.

Skal pdse at der 1l stadighed sker udvikling af IKV hos AMU SYD.

Skal til enhwer tid kunne videreformidie en henvendelse om 1KV til rette kontaktperson,

Faglereme

Generel information og radgivning.

Indledende samtale.

Forberede og tilrettelgge IKV aktivi

Udarbejde vurderingsmateriale.

Afprave og vurdere.

Samie vurderingerne,

Kunne guide og vejleds om “min kompetencemappe”.
Beskrive komp erne pa k hevis

Hdarhaid 14 1. 1.




Kompetencevurderingsskema til IKV i AMU Udarbejdet af Den jydske Haandveerkerskole

AMU-mal 45432
Finish og reparation af
polyesteremner

Delmal

Kraever viden om, feerdig-

heder i etc.

Vurderingsmetoder

(test,

opgave, observation etc.)

Fagleererens
vurdering

Pa baggrund af viden
om fejl, skader og
samlinger pa glasfi-
beremner stgbt i poly-
ester, kan deltageren
planleegge og udfgre
laminat- og overflade-
reparationer. Deltage-
ren kan foretage kor-
rekt rdvarevalg, dose-
re og blande for-
skriftsmeessigt, og i
denne forbindelse an-
vende den relevante
pafaringsteknik i for-

hold til det feerdige
produkt. Deltageren
kan desuden under

reparationen udveelge
og anvende det ngd-

vendige handveaerktgj
inden for omraderne,
skeering, freesning,

slibning og polering.
Endelig kan deltage-
ren foretage visuel
slutkontrol og vurde-

Pa baggrund af viden
om fejl, skader og
samlinger pa glasfi-
beremner stgbt i poly-
ester, kan deltageren
planleegge og udfare
laminat- og overflade-
reparationer.

Skadestyper
Reparationsmetoder
Arbejdsplanleegning

Praktisk glasfiberarbejde

Teoriopgave, skriftlig multiple
choice

Samtale/interview

Praktisk opgave del 1, med
observation

Krav: 75 % rig-
tige besvarelser

Deltageren kan fore-
tage korrekt ravare-
valg, dosere og blande
forskriftsmaessigt, og i
denne forbindelse an-
vende den relevante
pafgringsteknik i for-
hold til det feerdige
produkt.

Materialekendskab
Sikkerhedsforskrifter
Praktisk glasfiberarbejde

Materialehandtering og an-
vendelse

Teoretisk opgave, skriftlig
multiple choice

Indgar i praktisk opgave —
del 1

Praktisk opgavel, med ob-
servation

Krav: 75 % rig-
tige besvarelser

Deltageren kan desu-
den under reparatio-
nen udveelge og an-
vende det ngdvendige
handveerktgj inden for

re, om der skal fore- | omrdderne, skeering,
tages yderligere repa- | fraesning, slibning og
ration. polering.

Veerkstgjskendskab

Veerktgjsvalg

Praktisk opgave - del 1

Praktisk opgave - del 1

89
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Endelig kan deltage-
ren foretage visuel
slutkontrol og vurde-
re, om der skal fore-
tages yderligere repa-
ration.

Kontrolmetoder

Faglig vurdering

Indgar i teoretisk opgave,
skriftlig multiple choice

Praktisk opgave - del 2, hvor
der vurderes pa feerdige ek-
sempler/modeller

Krav: 75 % rig-
tige besvarelser

69

Varighed: Den forventede varighed til gennemfgrelse af IKV i relation til AMU-malet er ¥ dag.




Opgaver til individuel kompetencevurdering i forhold
til:
AMU-mal 45432: Finish og reparation af polyesteremner

Teoretisk opgave — multiple choice

Proces- og materialekendskab:

1. Hvilken af fglgende typer skader harer ikke
med til laminat- og overfladereparationer?
o Skader pa gelcoat
o Skader pa laminat med veevet roving
o Skader pa sandwichkonstruktioner
o Ved ikke

2. Hvad forstas ved udtrykket glasprocent?
o Matternes indhold af glasfiber
o Andelen af glasfiberarmering i det feerdige emne
o Hvad glasfibermatterne vejer pr. m?
o Ved ikke

3. Hvilken haerdermaengde anvendes normalt til polyesterstgbning
og1-3%
0gd4-7%
o8-10%
o Ved ikke

4. Hvad menes med udtrykket geltid?
o Tiden fra du tilsaetter haerder og indtil materialet bliver geleagtigt
o Tiden fra du smerer polyester pa og indtil det haerder
o Tiden fra du pabegynder reparationen og indtil emnet er heerdet
o Ved ikke

5. Skal man have en seerlig uddannelse for at matte arbejde med polyester?
o Ja, man skal have et sikkerhedsbevis til arbejde med kraeftrisikable stoffer
o Ja, man skal have et sikkerhedsbevis til arbejde med epoxy
o Nej, man skal have information om sikkerhedsreglerne fra sikkerhedsrepraesentanten.
o Ved ikke

6. Hvilke veernemidler skal bruges ved arbejde med polyester?
o Qjenveern, handsker, egnet arbejdstgj og evt. maske
o Qjenveern, handsker, sikkerhedssko og stevmaske
o Handsker, gjenveern og maske
o Ved ikke

7. Hvad er en gelcoat?
o En maling
o En farvet polyester
o Et forsteerkningslag
o Ved ikke

8. Hvilket materiale er en peroxyd?
o En haerder
o En accelerator
o Et rensemiddel
o Ved ikke
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Til hvad bruges en alu-rulle eller en delrin-rulle?
o Til at pafare polyester

o Til at rulle luft ud af laminatet

o Til at pafare laminatet gelcoat

o Ved ikke

Hvad er pinholes?

o Bobler i polyesterlaget

o Sma luftbobler i gelcoatlaget

o Luft mellem gelcoat og polyesterlag
o Ved ikke

Hvilken lagtykkelse anbefales til gelcoat?
o 200 — 500 my

o 400 — 600 my

o 500 — 800 my

o Ved ikke

Hvad er forskellen pa gelcoat og topcoat?
o Topcoat er en bedre kvalitet end gelcoat

o Topcoat indeholder paraffinoplgsning

o Gelcoat haerder hurtigere end topcoat

o Ved ikke

Hvad menes med udtrykket gennemskin?
o For tyndt laminat

o For tynd topcoat

o For tynd gelcoat

o Ved ikke

Hvad bruger man til at male gelcoattykkelsen med?

o En skydelaere

o En my-maler

o En barcol-maler
o Ved ikke

Hvad menes nar et materiale er tiksotropisk?
o At det har en vaegtfylde starre end 1

o At det indeholder brandhaemmer

o At materialet kan haenge pa lodrette flader’

o Ved ikke

Er polyester en haerdeplast eller en termoplast?
o Polyester er en termoplast

o Polyester er en haerdeplast

o Polyester er ikke en plast

o Ved ikke
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Praktisk opgave i veerkstedet

Del 1
e De to udleverede emner er hver isaer behaeftet med en fejl/skade.
e Vurder skaderne og angiv hvilken der er en overfadefejl/skade og hvilken der er en la-
minatskade.
Klarggr en af de udleverede emner til reparation. Du veelger selv hvilken af dem.
Klarggr de materialer der skal anvendes til reparationen.
Find det nadvendige veerktgj, som du vil anvende til reparationen.
Bland de ngdvendige materialer efter forskrifterne.
Udfgr den ngdvendige reparation.
Under hele processen iagttages de foreskrevne regler for sikkerhed og sundhed.

Da der er heerdetid forbundet med opgaven, som betyder en stor ventetid, gennemfgres den del
som ligger efter haerdningen, ved at forklare denne for underviseren.

Del 2

Her skal du redeggre for kvaliteten af de reparationer, som er udfgrt pa de emner, som du far
forevist. Du skal pa en faglig korrekt made bedgmme udfgrelsen og vurdere, hvorvidt de kan
godkendes eller skal laves om.
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IKVi AMU

— individuel kompetencevurdering i relation il arbejdsm arkedsud-
dannelserne

Hwver langt er skolerne kommet i forbold til implementering af Ik
AMU inden for Industriens Uddannelser?

Hwvilke gode initiativer er der taget ps skolerne?

Hverdan far man udviklet en god praksis for IKV i AMU?

Disse spergsmal il blive besvaret pd konferencen, der vil blive
gennemfert som en vekslen mellemn oplaag og dialog mellemn
konferencedeltagerne.

Tilmelding til konferencen

Send en mail med oplysninger om navn,
arbejdssted, og mailadresse til Marna Koblauch
mk@industriensuddannelser.dk

Deltagelse i konferencen er gratis

Tilmelding senest fredag den 8. maj

Efter en kort prasertation af, hvad IKYV @ &MU er, vil der vaere et
oplaag om resultaterne af den ewaluering af IKYW 1 AMU, som
Industriens Fallesudvalg og Metalindustriens uddannelsesudvalg
har gennemfert | perioden august 2008 - april 2009 | samarbejde
rmed konsulertvirk sormheden Marsk Miglsen HR.

Derefter vil der vare en raekke korte oplag, der vil praesentere
gode ideer til implementering af 1KV i@ AMU, Mellern oplagaene wil
der vare mulighed for dialog mellem  konferencedeltagerne.
Oplaggene byvgoger pd de to TUP-projekter, som  henholdsvis
Industriens Fallesudvalg og Metalindustriens uddannelsesudvalg
har gennemfert | samarbejde med en lang rekke skaler.

Evalueringsrapporten samt forlabsrapporter fra de to TUP-projekter
vil blive mailet til deltagerne | konferencen omkring den 12, maj.
Efter konferencen vil bade ev alueringsrapporten og TUP-rapporterne
kunne hentes pd www.ermu.dk .

Konference

inden for
Industriens Uddannelser

Evalueringsresultater samt resultater
fra to udviklingsprojekter

Tirsdag den 26. maj 2009
kl. 10.00 - 15.00

Syddansk Erhvervsskole Odense-Vejle
Petersmindevej 1
5000 Odense C

Auditoriet

INDUSTRIENS *ﬁ
UDDANNELSER "

Maersk Nielsen HIR

NAY | A1 WO 82U3.13Ju0> 10} weuboid §°S



V.

Program:

KI.

Kl.

Kl.

Kl.

Kl.

Kl

Kl.

Kl.

Kl.

Kl.

09.30 - 10.00

10.00 - 10.05

10.05 - 10.15

10.15 - 10.45

10.45 - 11.45

11.45 - 12.00

12.00 - 12.50

12.50 - 13.10

13.10 - 13.30

13.30 - 13.45

13.45 - 13.55

Kaffe og brad

Velkomst
v. Tanja Bundesen,
sekretariatschef i Industriens Faellesudvalg

Praesentation af dagens program
v. Jette Hajbjerre,
chefkonsulent i Industriens Feellesudvalg

IKV i AMU - kort fortalt

En kort gennemgang af regler og rammer for
IKV i AMU

v. Susanne Lemvig, uddannelseskonsulent,
Undervisningsministeriet

Evaluering af IKV | AMU

Przesentation af evalueringens resultater

og konklusioner samt debat

v. Lizzie Maersk Nielsen og Mette Aastradsen,
konsulenter, Mazrsk Nielsen HR

Case om et IKV i AMU-forlgb

Et eksempel pa et godt IKV-forlob

v. Anette Fuaglkjzser,

salgschef, EUC Vest/KursusCenter Vest

Frokost

Intern organisering og "markedsfering”
Hvem ger hvad, og hvordan far man “solgt”

idéen til kollegaer og ledere?

v. Kirsten Danielsen, AMU Syd

Organisering af IKV i AMU-forlgb
Eksempler pd forskellige modeller

v. Kim Foget, international koordinator,
Metal College Aalborg

Kaffe og kage

Beskrivelse af egne kompetencer
Et alternativ til "Min Kempetencemappe”
v. Hanne Kirk og Bjarne Vraa Nielsen,
uddannelseskonsulenter,
Uddannelsescenter Ringkebing-Skjern

Kl. 13.55 - 14.25 Metoder til kompetencevurdering
Konkrete arbejdsmetoder til laereren, der skal
kompetencevurdere
v. Allan B. Rasmussen, uddannalsesleder,

Den jydske Haandvaerkerskole og
Henrik Nielsen, fagleerer/teamkoordinator, VIA

Kl. 14.25 - 14.40 Ekstern markedsfgring
Eksempler metoder og materialer
v. Begh Stisen, uddannelseskonsulent, Skive og
Lizzie Mzersk Nielsen, konsulent, Maarsk Nielsen
HR.

Kl. 14.40 - 15.00 Afrunding og afslutning af dagen
v. Flemming Dan Andersen, uddannelses-
kensulent, Metalindustriens uddannelsesudvalg

1 evalueringen IKV i AMU inden for Industriens Feellesudvalg og
Metalindustriens uddannelsesudvalg’ har 38 skoler deltaget i en
spargeskemaundersegelse, mens 10 skoler har deltaget i interview

1 udviklingsprojektet ‘Paedagogisk kompetenceudvikiing af IKV
metoder inden for Industriens Faellesudvalgs omr8der” har der
deltaget faglaerere og konsulenter fra fem skoler

1 udviklingsprojektet IKV-ambassadgrer blandt udbydere af AMU
inden for Metalindustriens uddannelsesudvalg’ har der deltaget
fagleerere fra 14 skoler

For yderligere spergsmal:

Projektiedere:

Flemming Dan Andersen, fda@industriensuddannelser.dk, 33 77 91 70
Jette Hejbjerre, jh@industriensuddannelser.dk, 33 77 91 48

Eksterne konsulenter:

Lizzie Mazsrsk Nielsen, lizzie@maersk-nielsen.dk, 35 13 22 77

Mette Aastradsen, maa@maersk-nielsen.dk, 22 77 46 72
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