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1. Indledning

Baggrunden for projektet

Udgangspunktet for projektet er skolernes opfattelse af, at der er behov for at styrke arbejdet med at
kvalitetsudvikle arbejdsmarkedsuddannelserne samt at styrke samarbejdet med virksomhederne om
deres medarbejderes deltagelse i AMU. Samtidig er det vurderingen, at analyser af
deltagerevalueringer og virksomhedsevalueringer med Viskvalitet.dk ikke alene kan danne grundlag
for kvalitetsudviklingen pa institutionerne.

Der er derfor behov for, at skolerne udvikler modeller for, hvordan de kan udvikle kvaliteten af
arbejdsmarkedsuddannelserne gennem dialog med savel de lokale/regionale virksomheder som med
de lokale uddannelsesudvalg. Gennem et styrket samspil mellem de forskellige medarbejdergrupper
pa skolerne og virksomhederne samt lokale uddannelsesudvalg kan der dannes grundlag for, at
virksomhederne/deltagerne far de relevante efteruddannelsestilbud, som de har behov for.

Projektet er gennemfart med tilskud fra Undervisningsministeriets Tveaergaende Udviklingspulje
2008 til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne. Projektnummer: 120480.

Formal

Formalet med udviklingsprojektet har pa ovenstaende baggrund veret at bidrage til udvikling af en
evalueringskultur pa skolerne, der bl.a. tager udgangspunkt i dialog med lokale/regionale
virksomheder samt lokale uddannelsesudvalg om deres gnsker til og behov for
arbejdsmarkedsuddannelser, og som kan bidrage til, at virksomhederne har den forngdne
kvalificerede arbejdskraft til radighed.

Et yderligere formal med projektet har veret at udvikle metoder til gget samspil og dialog med
virksomheder om kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne gennem udvikling af
evalueringsskemaer til virksomhederne - og gennem direkte mundtlig dialog med virksomhederne.

Endelig har det veeret et selvsteendigt formal systematisk at gennemfare virksomhedsevalueringer
samt sikre en efterfglgende dialog med virksomhederne, som kan vare med til at satte fokus pa,
hvordan skolerne i hgjere grad kan understgtte processen i forhold til den interne
kompetenceudvikling i virksomhederne. Dette fremmes bl.a. ved at veere bevidst om forhold far,
under og efter en uddannelsesaktivitet

Projektets organisering

Ansggningen blev indgivet af EUC Vest, som igennem projektet har fungeret som projektleder.
Desuden har Metal College Aalborg og Silkeborg Tekniske Skole deltaget i projektet, og
Teknologisk Institut og Mersk Nielsen HR har arbejdet som konsulenter for projektet.

Teknologisk Institut, Analyse og Erhvervsfremme ved Annemarie Holsbo og Mersk Nielsen HR
ved Lizzie Marsk Nielsen har staet for den faglige og praktiske planlegning og gennemfarelse af
de fire workshops, samt staet til radighed som proceskonsulenter i relation til skolernes
udviklingsarbejde.



Der har deltaget tre repreesentanter fra hver af de tre deltagende skoler i projektet: én lerer, én leder
og én virksomhedskonsulent. Denne sammensatning blev valgt, fordi udvikling af en
evalueringskultur pa skolerne i hgj grad inddrager de lzrere, der underviser pa AMU, men der er
ogsa behov for, at savel ledere som virksomhedskonsulenter inddrages i kvalitetsudviklingsarbejdet,
herunder udviklingen af en kvalitetskultur pa uddannelsesinstitutionerne.

Deltagerne blev allerede pa den farste workshop introduceret til arbejdsredskabet *Mal- og
handleplan’ for udviklingsprojektet. | skemaet oplistes delmal, handleplan, effekt, tidshorisont,
ressourceforbrug og ansvarlige person. Mal- og handleplanerne er igennem hele projektperioden
blevet brugt som bade et styringsredskab og som en made at kommunikere mal og fremdrift.

Mal- og handleplanerne har veret udarbejdet af projektdeltagerne pa de tre skoler, og de har
fokuseret pa udviklingsarbejdet pa de enkelte skoler, der tilsammen udger det falles projekt.
Derved er indholdet blevet nervaerende og sa detaljeret, at alle projektdeltagerne har haft ejerskab
og ansvar i forhold til projektet. Mal- og handleplanerne er lgbende blevet justeret af
projektdeltagerne pa de enkelte skoler. De opdaterede handleplaner er blevet udleveret til
projektdeltagerne fra de andre skoler samt til konsulenterne pa de gennemfarte workshops, og de
har vaeret udgangspunkt for en debat om status, problemer og lgsningsforslag. De sidste mal- og
handleplaner, der er opdateret i juni 2009, indgar som bilag 6.1 til rapporten.

Projektdeltagerne har modtaget coaching af Steen Elsborg, der pa vegne af
Undervisningsministeriet har tilbudt coaching til alle TUP-projekter, der er gennemfgrt i 2008-09.
Steen Elshorg har dels coachet projektlederen separat i starten af projektforlgbet og dels deltaget pa
den tredje workshop med coaching i forhold til de tre skolers interne udviklingsprojekter, som er
skitseret i skolernes mal- og handleplaner.

De fire workshops

| projektperioden er der blevet gennemfart fire workshops, hvor lerere, ledere og
virksomhedskonsulenter dels har delt erfaringer om fremdriften af projektet pa de tre forskellige
skoler, dels har faet input til den videre udvikling af modeller og metoder til udvikling af skolernes
evalueringskultur. De fire workshops er blevet afholdt som heldagsmgader pa de tre skoler samt pa
Teknologisk Institut. Programmerne for de fire workshops kan ses i bilag 6.2.

Om rapporten

Kapitel 2 om evalueringskultur samt kapitel 3 om samarbejde med virksomhederne om
kvalitetsudvikling er skrevet af projektdeltagerne fra skolerne.

Den overordnede redigering af nervaerende har konsulenterne staet for, ligesom det er
konsulenterne, der pa baggrund af deltagernes indmeldinger, har skrevet kapitel 4 om forlgbet for
det samlede projekt samt kapitel 5 om deltagernes evaluering af projektet.

I den omfattende samling af bilag praesenteres en del af det materiale, der er udarbejdet i forbindelse
med projektet. Materialet er medtaget i bilag i hab om, at det kan veere til inspiration for andre, der
arbejder med kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne.



Bilagene omfatter bl.a. de deltagende skolers mal- og handleplaner samt deres beskrivelser af
projektforlgbet. Der er desuden programmer for de afholdte workshops. Der er udarbejdet en
introduktion til Viskvalitet.dk, og to af skolerne har udarbejdet procedurebeskrivelser for
anvendelse af Viskvalitet.dk, og disse ligger ogsa som bilag. | de sidste tre bilag praesenteres tre
cases, der satter fokus pa, hvordan man med anvendelse af Viskvalitet.dk kan kvalitetsudvikle
arbejdsmarkedsuddannelserne. | rapporten vil der lgbende blive henvist til bilagene. Se oversigten
over bilagene i indholdsfortegnelsen.



2. Evalueringskultur pa AMU-institutionerne

En velfungerende evalueringskultur fordrer mange tiltag, initiativer og ressourcer. Der vil
naturligvis vere forskellige forhold og kulturer pa uddannelsesinstitutionerne, der ngdvendigger
forskellige initiativer og procedurer pa de enkelte skoler.

En evalueringskultur kan skabe motivation til udvikling og fremme kendskabet til skolens steerke og
svage sider samt skabe muligheder for benchmarking med andre skoler. Resultater af en
velfungerende evalueringskultur kan ogsa skabe dokumentation for at iveerksette
kompetenceudvikling, procedureagndringer og nyanskaffelser samt dokumentation for opfalgning
og synliggerelse af uddannelsesbehov. En evalueringskultur kan ogsa anvendes i ledelsen til brug
ved fx MUS, synliggarelse af udviklingsbehov og investeringsbehov samt til at skabe
teamsammenhold / feelles mal i en afdeling.

| det falgende opstilles mange af de faktorer, der kan vare afgerende for en velfungerende og god
evalueringskultur. 1 bilag 6.3 vises en illustration af en velfungerende evalueringskultur.

Inddragelse og engagement fra ledelse, undervisere, konsulenter og
administrativt personale.

En af forudsatningerne for succes i forhold til udvikling af en evalueringskultur er naturligvis
opbakning fra skolens ledelse. Der skal vere afsat ressourcer til at udfere evalueringsopgaverne,
holdningen skal veere positiv, og punktet skal vaere ”sat pa dagsordenen”, siledes at fokus
fastholdes, og at udvikling sker. Der skal maske endda skabes en virksomhedskultur, som er
motiveret for evaluering og for en positiv benyttelse af resultaterne.

Alle niveauer i en organisation skal involveres og inddrages, herunder administrativt personale,
leerere, konsulenter og ledelse. Evalueringsopgaverne vil og bar ligge fordelt mellem de forskellige
niveauer, saledes at der skabes ejerskab over hele organisationen. Det skal fremga i procedurer,
hvilke ansvarsopgaver de enkelte personer/personalegrupper er ansvarlige for i forhold til
anvendelse af Viskvalitet.dk som evalueringsredskab. Der bgr vaere en klar placering af ansvaret
for, hvem der falger op pa evalueringen. Bilag 6.4 er en introduktion til Viskvalitet.dk og en
vejledning i anvendelsen af Viskvalitet.dk, der kan anvendes til informationsmader pa skolen.

Nar evalueringskulturen skal forankres pa tveers i en organisation, og opgaverne fordeles bedst
muligt, kan der nedseettes en kvalitetsikringsgruppe, som med fordel kan repraesentere flere
niveauer og personalegrupper i organisationen. Kvalitetssikringsgruppen kan vere ansvarlige for, at
procedurerne udarbejdes og tilpasses, at opstille mal og handlingsplaner for processen og at
synliggere resultater m.v.

Synliggerelse af mal og resultater er ogsa afgagrende for en progressiv proces. Savel internt som
eksternt skal mal og resultater synliggerelse’, f.eks. ved:

e At mal og resultater vises pa uddannelsesinstitutions hjemmeside, i markedsfaringsmateriale
eller pa kvalitetstavler



e At sgrge for at evaluering er med som et fast punkt pa afdelings- og teammgder

e At der foreligger mal og resultater, der skal fglges op pa, i de enkelte teams.

Denne synliggarelse pa hjemmeside og i markedsfaringsmateriale kan og ber naturligvis ogsa
fremme dialogen med virksomhederne om kvalitet og udvise en professionalisme og troverdighed
om den vare, som uddannelsesinstitutionens leverer. | bilag 6.6 er der en procedurebeskrivelse fra

EUC Vest, der indeholder disse aspekter.

Anvendelse af Viskvalitet.dk

Uddannelsesinstitutionerne skal bruge Viskvalitet.dk som
veerktgj i denne proces. Forudseaetninger for, at det
fungerer, er ngdvendigvis, at der i praksis er let adgang til
pc’ere, sa kursistevalueringerne kan foregé online, og at
der samtidig let adgang til vejledninger om, hvordan man
ger det.

Viskvalitet.dk kan vere sver at anvende, sa der bar
udarbejdes procedurer for anvendelse af systemet.
Eksempelvis hvordan man udtrekker rapporter fra
systemet.

Procedurerne bgr ogsa indeholde beskrivelser af praksis
for kursistevalueringerne og virksomhedsevalueringerne
og indeholde procedurer for, hvordan
virksomhedsevalueringerne handteres pa de abne hold og

Silkeborg Tekniske Skole — erfaringer:
Ved projektets start var der ikke klare
retningslinjer, og underviserne modtog
evalueringer fra Viskvalitet.dk meget
sporadisk fra vores kursussekretaer. Enten
ved at hun selv tog initiativ eller pa opfordring
fra underviseren. Enkelte undervisere
undersggte selv, men indhentning og
anvendelse var ikke sat i system.

Vi har sat det i system at f& hentet og
bearbejdet evalueringer fra Viskvalitet.dk -
bade fra deltagere og virksomheder. Der
holdes fastlagte mgder med en eller flere
repreesentanter fra hvert team, samt
deltagelse fra kursuschef og konsulent. "Sma"
beslutninger og aftaler besluttes pa disse
mgder, mens "stgrre" medbringes til
personalemgder for at sikre ejerskab og
indflydelse pa disse beslutninger.

pa virksomhedsholdene, idet det kan veere problematisk at gennemfgre i praksis. | bilag 6.5 er der
en procedurebeskrivelse for Viskvalitet.dk, der er udarbejdet af Metal College Aalborg.

Resultaterne i Viskvalitet.dk skal anvendes konstruktivt, og det bar i procedurerne beskrives,
hvordan resultaterne skal anvendes, savel internt som eksternt. Behandlingen af evalueringerne og
synliggerelsen ber i hgj grad forega sa teet pa de berarte parter som muligt. Eksempelvis kan det
tilbydes virksomhederne, at de efter et kursusforlgb kan modtage evalueringsrapporten fra
Viskvalitet.dk for pa den made at fremme dialogen om kvalitet med virksomheden. Der er dog
naturligvis forskel pa evalueringsformen, alt efter om uddannelsesinstitutionen har mange sma
samarbejdspartnere eller evt. fa, men meget store samarbejdspartnere.

Uddannelsesinstitutionerne bar ogsa udarbejde kvalitetsrapporter kvartalsvis, halvarligt eller arligt
pa deres aktiviteter pa arbejdsmarkedsuddannelserne. Det ma vaere op til de enkelte
uddannelsesinstitutioner at afgare, hvilken rapporteringsform der skal anvendes. Nedenstaende er
blot et eksempel pa et udsnit fra en rapport, hvor man evaluerer arligt pa de forskellige aktiviteter.
Af skemaet fremgar udviklingen i evalueringsresultaterne i arene fra 2005 til 2008. Ligeledes er der
lagt vurderinger/kvalitetsmal ind, og det er illustreret med ragde, gule eller granne trafiklys, om
kvaliteten er tilfredsstillende (gren), betenkelig (gul) eller ikke tilfredsstillende (red), og der ma

iverksattes handlinger.




1. Hvor tilfreds er du med det kursus du lige har gennemfgrt?

Vurdering*
2005 2006 2007 2008 2008

IT-kurser 4,3 4,3 4,2 4,3 4,3

Kran-kurser 4,2 4,2 4,2 3,9 3,9

Svejse-kurser 4.4 4.4 4.3 4,5 4.5

Sprog-kurser 4,2 4,3 4,2 4,1 4,1

Leder-kurser 4.2 4.4 4.3 45 4,5

Diverse 4.5 4,3 4,2 4.4 4.4

TOTAL 4,3 4,3 4,2 4,3 4,3
*Vurdering Grgn Snit over 4,3 samt en ens eller stigende tendens

Gul Snit mellem 3,9 og 4,3 og / eller en faldende tendens péa 0,2-0,3

_Snit under 3,9 og / eller en faldende tendens p& mere end 0,4

Fastleeggelse af kvalitetsmal er ogsa afgarende for effektiv brug af Viskvalitet.dk, dvs. hvilke
karakterer/resultater er tilfredsstillende, og hvilke er ikke. Klare kvalitetsmal og kriterier er
grundlag for at sikre og udvikle kvaliteten i alle skolens ydelser. | procedurer bar det beskrives,
hvilke tiltag de ikke tilfredsstillende resultater skal fare til.

Metal College Aalborg — erfaringer:

De forskellige leererteams, der har med AMU-uddannelser at gare, er blevet informeret/instrueret i Viskvalitet.dk og
om ngdvendigheden i at evaluere hvert kursusnr. Alle kursister har nemt til pc’er. Alle password til Viskvalitet.dk ligger
klar til leereren i dueslaget til fredag morgen.

Teknisk designer:

Her er kursusleengden altid ugevis, og alle sidder i samme lokale. | forbindelse med afslutning af kursus sidder
kursisten i forvejen ved pc’en og far udleveret password af leereren. Laereren har nemt ved at vaere behjaelpelig ved
problemer.

Industritekniker:

Her er kursusleengden altid ugevis. Her veksler uddannelsen med praktik og teori ved pc’en, og kursisten har nemt
ved at komme til pc’en. Kursisten far udleveret password i forbindelse med afslutning af kursus. Laereren har nemt
ved at veere behjeelpelig ved problemer.

Smedenes efteruddannelse:

Evaluering gennemfares hver fredag med de kursister, der stopper pa det netop afsluttede kursusnr. Dette foregar kl.
9.15, hvor eleverne mgdes i vores teorilokale i vaerkstedet med en leerer, der udleverer password, og som er
behjeelpelig i forhold til Viskvalitet.dk. Skulle der vaere mange afslutninger p& andre dage, ger vi det selvfglgelig ogsa.

Hvad vil vi gare og hvilke problemstillinger?
Vi ser ikke problemer ved hverken Teknisk designer eller Industriteknikerne i at skulle evaluere fremover, da leererne
nemt kan overskue dem, der stopper.

Vi skulle gerne n& frem til at kunne evaluere samtlige elever pa hvert kursusnr. i efteruddannelsen, men der er sa
mange problemstillinger i &bent veerksted, pga. lebende indtag, at vi endnu ikke har fundet den rette lgsningsmodel.

Problemstillinger:

Alle kan ikke na at fa et login til skolens netveerk, hvis de ikke er tilmeldt ugen far.
Indtag af ikke tilmeldte kursister

Et-dags kurser

Login karsel tre gange dagligt (Intern af IKT automatisk opdatering af EASY)
Individuel varighed

Kurser er blevet splittet op i yderligere moduler (dvs. mange flere kursusnr.)
Manglende styringsveerktgj til handtering af kursusnr. stop.

Visiteringsproblemer

Opdatering af Viskvalitet.dk (en gang dagligt)




Resultaterne fra Viskvalitet.dk kan ogsa anvendes i forhold til en benchmark analyse. Hvordan er
kvaliteten pa kurserne pa den enkelte uddannelsesinstitution i forhold til de andre

uddannelsesinstitutioner, der gennemfarer tilsvarende kurser? Det kan give et incitament til at have

mere fokus pa og arbejde malrettet med kvaliteten af arbejdsmarkedsuddannelserne.

Der kan evt. ogsa leegges egentlige uddannelsesafklarende spargsmal i Viskvalitet.dk til brug for en

egentlig uddannelsesplanlegning pa leengere sigt for de ansatte i virksomhederne.

Der kan udformes skolespecifikke spgrgsmal i Viskvalitet.dk. Hermed kan man male kvaliteten og

eksempelvis forsgge at indkredse sarlige fokusomrader, hvor man gnsker at male, hvorfor
kvaliteten er, som den er, og hvordan den eventuelt kan forbedres. Det er essentielt, at
evalueringsformerne ogsa er med til at kvalitetsudvikle.

KursusCenter Vest — erfaringer:

Her ses eksempler pa udvalgte skolespecifikke spargsmal fra KursusCenter Vests virksomhedsevalueringen i
Viskvalitet.dk:

1. Hvad er vigtigst for dig, nar dine medarbejdere skal pa kursus — helt generelt?

Seet max 5 krydser:

Det er vigtigt for mig at:

. de kan bruge det, de har lzert pa arbejdspladsen efterfalgende

der er offentligt tilskud og lgntilskud

jeg/virksomheden har indflydelse p& kursusindholdet
mine/virksomhedens forventninger til kurset er afstemt med skolen
mine medarbejdere oplever det som et personalegode

der er faglige dygtige undervisere

der er velforberedte underviser

underviseren er engageret og fleksibel

medarbejderne far tid og lejlighed til erfaringsudveksling med andre
udstyret virker og er tidssvarende

de fysiske rammer er tilfredsstillende dvs. bedre stole og borde, undervisningslokalet, ingen
generende stgj, at der er rent og psent osv.

. OSV......

Forhold far og efter et kursus har stor betydning for kursisternes motivation og forventninger, samt for om det,
kursisterne leerer, efterfalgende kan anvendes pa virksomheden.

2. Hvad skete der far og efter dette kursus, som dine medarbejdere har deltaget i?

Seet kryds ved alle de udsagn, som er rigtige:

du kendte kursets indhold inden kursusstart

du/virksomheden havde indflydelse pa kursusindholdet

dine/virksomhedens forventninger til kurset var afstemt med skolen inden kursusstart.
du/virksomheden informerede medarbejderne om kursus mal og indhold

skolen informerede medarbejderne om kursus mal og indhold

medarbejdernes forventninger var afstemt med dig/virksomheden inden kursusstart

inden kurset var du afklaret med, hvad dine medarbejdere skulle bruge kurset til efterfglgende
dine medarbejdere fik praecis besked om kursussted, tidspunkt og andre praktiske informationer
OSV....
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Samarbejde med lokale uddannelsesudvalg

Styrkelse af samarbejdet med de lokale uddannelsesudvalg kan ske pa forskellig vis. Kvalitet skal
med pa dagsordenen med konstruktive indleg pa mgderne i de lokale uddannelsesudvalg (LUU). Et
initiativ kunne vaere at sgrge for, at de kvalitetsrapporter, mal og tiltag til forbedringer, som
uddannelsesinstitutionerne udarbejder og opstiller, formidles videre til LUU.

Hvordan denne formidling skal ske i praksis, bar de enkelte uddannelsesinstitutioner tage stilling til,
evt. kunne modellen vare, at praktikpladskonsulenterne inddrages og far denne rolle som formidler.
Et andet initiativ kunne veere, at LUU’erne inddrages i udvikling af skolespecifikke spargsmal til
virksomhedsevalueringer i Viskvalitet.dk

De lokale uddannelsesudvalg bgr opfordres til at tilbagemelde vedr. medarbejdernes og ledernes
erfaringer med AMU med henblik pa at skabe en konstruktiv dialog om kvaliteten i uddannelserne.
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3. Samarbejde med virksomhederne om kvalitet

Overordnet skal samarbejde med virksomhederne om kvalitet sikre, at uddannelserne har den
gnskede kvalitet og effekt, samt at det er de rigtige uddannelser, der udbydes.

Samarbejde med virksomheden om kvalitet pa abne AMU hold

Pa de abne hold foretages en kursistevaluering pa kursets sidste dag. Til kursistevalueringerne
anvendes Viskvalitet.dk evt. suppleret med skolespecifikke spgrgsmal. Resultaterne fra
kursistevalueringerne (fx inddelt pa FKB-niveau) kan med fordel synliggares pa skolens
hjemmeside og/eller ved opslag pa skolen sammen med udtalelser fra kursister, samt beskrivelser af
hvilke mal og handlinger der iveerksattes pa de forskellige omrader.

Disse resultater, mal og handlinger kan bruges i dialog med de enkelte virksomheder, som tilmelder
kursister til abne hold. Desuden kan de med fordel medtages, hvis der afholdes et mgde med
virksomheden i forbindelse med, at virksomheden skal deltage i virksomhedsevalueringen ved at
udfylde et evalueringsskema i Viskvalitet.dk.

Samarbejde med virksomheden om kvalitet pa virksomhedshold

Nar en virksomhed har tilmeldt et helt hold af medarbejdere til en uddannelse, er det vigtigt at have
en teet dialog med virksomheden far, under og efter uddannelsen for at sikre og forbedre kvaliteten.
I den forbindelse er det iser vigtigt at:

e bade undervisere, konsulenter, administratorer og ledere har indsigt i og kendskab til
samarbejdet med virksomhederne om kvalitet

e der afholdes et mgde far uddannelsen, hvor uddannelsens mal konkretiseres.
Medarbejderforhold afklares, og der settes fokus pa, hvordan alle inddrages bedst muligt.
Hvordan styrkes motivationen? Hvordan involveres og informeres interessenterne?
Forventningsafstemning i hele virksomheden. Underviseren indsamler cases og materialer,
der kan bruges i undervisningen.

e evalueringen efter uddannelsen aftales inden start. Hvordan skal der evalueres? | den
forbindelse er det vigtigt, at virksomhedens egne evalueringsmetoder ogsa anvendes.

e Viskvalitet.dk anvendes som evalueringssystem, men dette kan suppleres med mundtlig
dialog med underviser, leder og/eller konsulenter.

e der afholdes et evalueringsmgde efter uddannelsen. Til mgdet kan rapporter fra
kursistevalueringerne medbringes. Pa mgdet drgftes, om malet blev naet, blev aftalerne
overholdt, og hvad er naste skridt?

e aftale hvornar og hvordan virksomheden skal udfylde skemaet til virksomhedsevalueringen.

12



| nedenstaende skema illustreres, hvem der er de vigtigste aktarer i faserne fer, under og efter en

uddannelse, samt hvad deres rolle er i den pageeldende fase.

@verste
ledelse

Neermeste
leder

Medarbej-
der

Uddan-
nelses-
institution

Inden uddannelse

Skaber en kultur i
virksomheden for "at lzere”.
Fastleegger visioner og strategi
samt succeskriterier for
uddannelsen.

Involverer neermeste

leder.

Kender formalet med
uddannelsen og
virksomhedens strategi med
uddannelsen.

Motiverer kursisterne ved
involvering, indsigt og
feedback.

Erkender et udviklingsbehov.

Fastleegger mal og indhold
med udgangspunkt i
succeskriterierne.

Kender virksomhedens kultur,
normer og veerdier samt
medarbejdernes kompetencer.

Planlezegger uddannelsen med
udgangspunkt i dette

Under uddannelsen

Motiverer ved at deltage pa
uddannelsens farste eller
sidste dag

Fortsat motivation.

Tager et medansvar for at n&
uddannelsemal.

Faler tryghed og statter
hinanden.

Styrker leeringen ved at
gennemfgre uddannelsen med
udgangspunkt i
succeskriterierne,
virksomhedens kultur og
kendskab til medarbejdernes
kompetencer, veerdier og
normer.

f

Virksomheden / HR afdeling
Jobprofiler og personprofiler
Opdatere HR system / uddannelsesplaner
Planleegge uddannelsesforlgb
Data til effektmaling niveau 4

Efter uddannelsen
Falger op pa, om
succeskriterierne er opfyldt
ved en effektmaling efter
min. 3 mdr.

Evaluerer efter kurset.
Tilretteleegger
organisationen, teknologien
og opgaverne til
medarbejdernes nye
adfeerd.

Bruger den nye viden og
deler den.

Foretager en maling af
kursisttilfredsheden pa
kursets sidste dag.
Afholder evalueringsmader
med virksomheden
(umiddelbart efter kurset
samt evt. 3 mdr. efter, hvor
virksomhedsevalueringen
foretages). Samarbejder
med virksomheden om
forbedringen af kvaliteten pa
kurserne

Hele processen og dialogen med virksomheden kan med fordel struktureres fx ved hjalp af en
spargeguide.
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4. Projektforlgb pa skolerne

Mellem de fire workshops, der er gennemfgrt med deltagelse af de tre skoler og de eksterne
konsulenter, har deltagerne arbejdet med deres interne udviklingsprojekter pa egen skole. De
overordnede rammer for, hvad skolerne skulle arbejde med, er blevet aftalt pa de fire workshops, og
skolerne har Igbende brugt mal- og handleplanen til at konkretisere indholdet og tidsplanen for de
enkelte aktiviteter pa deres skole.

Da skolerne naturligt nok har haft forskellige udgangspunkter for arbejdet med kvalitetsudvikling af
arbejdsmarkedsuddannelserne, har projektforlgbene pa de tre skoler ogsa varieret. Skolerne har hver
iseer udarbejdet en beskrivelse af forlgbet pa egen skole (disse kan ses i bilag 6.9. 1-3). | det
falgende vil der veere en kort beskrivelse af, hvad skolerne har arbejdet med — og hvordan.

Alle tre skoler har arbejdet med kvalitetsudvikling gennem fokus pa:

¢ Organisering af kvalitetsudviklingsarbejdet

— herunder etablering af en kvalitetssikringsgruppe
Dialog med — og information af — leerere, konsulenter og ledere pa skolen
Fokus pa procedurer for anvendelse af Viskvalitet.dk i kvalitetsudvikling
Kursistevalueringer
Virksomhedsevalueringer og virksomhedsdialog
Dialog med lokale uddannelsesudvalg

Organisering af kvalitetsudviklingsarbejdet

Skolerne har haft et steerkt fokus pa organisering af kvalitetsudviklingen i forhold til
arbejdsmarkedsuddannelserne.

To af skolerne har oprettet kvalitetssikringsgrupper, der har til opgave at fglge op pa bade
deltagerevalueringerne og virksomhedsevalueringerne i Viskvalitet.dk. Pa Metal College falger
kvalitetssikringsgruppen op pa evalueringsresultaterne kvartalsvis, og gruppen udarbejder et
opfaelgningsnotat, der bliver afleveret til skolens ledelsesrepraesentanter samt forelagt alle
leererteams.

EUC Vest har nedsat en kvalitetsgruppe med en underviser fra hvert team samt en medarbejder fra
kursussekretariatet. Nedszttelse af gruppen skal bidrage til, at der sker en videndeling pa tvars af
teams. Pa magderne i kvalitetsgruppen diskuteres evalueringsresultaterne af savel de felles
spgrgsmal som af de skolespecifikke spgrgsmal. Desuden prasenteres de kvalitetsudviklingstiltag,
der er taget i de forskellige afdelinger, og det draftes, om der skal tages felles tiltag pa skoleniveau.

Pa Silkeborg Tekniske Skole har udviklingsprojektet foranlediget til et samarbejde med skolens
kvalitetschef, som hidtil kun har koncentreret sig om kvalitetsarbejdet inden for EUD og HTX.
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Dialog med — og information af — leerere, konsulenter og ledere pa skolen

Lerere og ledere pa skolerne er lgbende blevet informeret om progressionen og resultaterne i
udviklingsprojektet.

EUC Vest har taget mange tiltag til involvering af de forskellige medarbejdere i
kvalitetsudviklingsarbejdet. Alle teams er blevet kvalitetsansvarlige, og de skal Igbende se pa
evalueringsresultaterne og lave kvalitetsforbedrende tiltag i teamet. Der er blevet etableret en
kvalitetstavle, der er placeret centralt pa skolen. P sigt er det planen, at informationerne skal ligge
pa skolens hjemmeside, og at det skal fremga af elektroniske infotavler rundt om pa skolen. Det
skal ikke kun veare de gode resultater, der skal fremhaeves, da der ogsa skal veere informationer om
arsager til mindre gode evalueringer, samt om hvilke tiltag der er taget for at sikre, at det ikke sker
igen.

Pa Metal College Aalborg har projektdeltagerne informeret de forskellige laerergrupper. Dette er
sket pa temamgderne eller via en repreesentant fra en af grupperne. Evalueringsresultaterne er blevet
draftet, og der er blevet sat fokus pa forskellige tiltag, der skal gge kvaliteten.

Procedurer for anvendelse af Viskvalitet.dk

Skolerne har arbejdet med at udarbejde procedurer for gennemfgrelse af evalueringer med
Viskvalitet.dk samt procedurer for opfglgning pa resultaterne.

Metal College Aalborg har udarbejdet en procedurebeskrivelse, der viser, hvordan der arbejdes med
Viskvalitet.dk. | denne beskrives det, hvordan kursist- og virksomhedsevalueringerne skal
gennemfares, hvordan der samles op pa evalueringsresultaterne, og hvordan resultaterne formidles
til lzerere, ledere og det lokale uddannelsesudvalg. Se procedurebeskrivelsen i bilag 6.5.

EUC Vest har ligeledes udarbejdet en procedurebeskrivelse for opfaglgning af resultater i
Viskvalitet.dk. Se bilag 6.6. Skolen har desuden udarbejdet en introduktion til Viskvalitet.dk. Se
bilag 6.4. Dette viste sig ngdvendigt, da man opdagede, at der var mange larere pa skolen, der ikke
havde et tilstreekkeligt kendskab til Viskvalitet.dk.

Kursistevalueringer

Gennemfarelse af kursistevalueringerne er en for leengst indarbejdet aktivitet pa skolerne. |
projektets start viste det sig dog, at Metal College Aalborg havde nogle udfordringer i forhold til at
fa gennemfart evalueringerne i forhold til de mange kursister, der deltager i AMU pa abent
veerksted. Dette betgd, at skolen reelt ikke havde mulighed for at arbejde med kvalitetsudvikling pa
baggrund af evalueringsresultaterne. Derfor har skolen bl.a. brugt projektet til at fa sat fokus pa,
hvordan evalueringerne kan gennemfgres pa en hensigtsmeessig made.

For Metal College Aalborg tilbagestar der dog nogle problematikker i forhold til gennemfarelse af
kursistevalueringer i abent veerksted. Det drejer sig f.eks. om, at det ikke er alle kursister, der kan na
at fa et login til skolens netvaerk, hvis de ikke er tilmeldt kurset ugen far. Dette betyder, at det pt.
ikke er alle kursister, der deltager i evalueringerne.
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Virksomhedsevalueringer og virksomhedsdialog

Det har veeret et centralt element i udviklingsprojektet at fa gennemfart virksomhedsevaluering med
Viskvalitet.dk samt at ga i dialog med virksomhederne om kvalitetsudviklingen.

Det er ikke alle skolerne, der har haft lige stort held med gennemfarelse af
virksomhedsevalueringerne.

Metal College Aalborg har haft sveert ved at fa evalueringerne retur fra virksomhederne. Skolen har
valgt, at evalueringerne skal gennemfares online, og dette kan vanskeliggere en opfalgning i
forhold til de virksomheder, der ikke besvarer spgrgeskemaet, da det ikke er til at se, hvem der har
svaret. Skolen vil fremover supplere de falles spargsmal til virksomhederne med nogle
skolespecifikke spargsmal. Endelig vil skolen ved virksomhedsforlagt undervisning ga i dialog med
den enkelte virksomhed om, hvordan evalueringen skal forega.

For at komme i dialog med virksomhederne om kvalitetsudvikling af AMU vil Metal College
Aalborg hvert kvartal udgive et nyhedsbrev, som bliver mailet til alle de virksomheder, som de
samarbejder med. Nyhedsbrevet vil ligeledes blive lagt pa skolens hjemmeside.

Pa Silkeborg Tekniske Skole er dialogen med virksomhederne om kvalitetsudvikling samlet i
forhold til centrale ngglepersoner, da det er besluttet at intensivere samarbejdet mellem LOP-
funktionen og kursusafdelingen, saledes at de skolereprasentanter, der kommer pa
virksomhedsbesgg, skal have fokus pa evaluering af savel AMU som EUD. Dette har veeret en
ngdvendighed, da en vaesentlig del af kurserne er abne AMU-kurser, hvor det fortrinsvis er
kursisterne — og ikke virksomhedslederne — som skolen er i dialog med. Evaluering og dialog med
virksomhederne foregar via konsulentbesgg i virksomhederne, hvor evalueringen gennemfares som
interview.

EUC Vest har udarbejdet, afprevet og implementeret en procedure for virksomhedsevalueringerne.
Oplagget var, at underviserne skulle udlevere evalueringsskemaet til kursisterne, som sa skulle tage
det med hjem til deres nermeste leder. Denne procedure blev dog efterfalgende forkastet, da det
viste sig, at denne praksis var for ressourcekraevende for sekretariatet. | stedet for er det blevet
vedtaget, at der to gange arligt sendes virksomhedsevalueringsskemaer til udvalgte kursushold. Alle
virksomhedskonsulenter har veret indkaldt til et mgde, hvor de er blevet orienteret om den nye
procedure for virksomhedsevaluering.

For at fa flere informationer fra virksomhederne har EUC Vest valgt at tilfgje tre skolespecifikke
spgrgsmal til evalueringsskemaet. Kvalitetsgruppen vil pa deres mgde i efteraret 2009 samle op pa
disse resultater. Desuden har skolen udarbejdet en spgrgeguide, der kan anvendes til mgder med
virksomheder far og efter medarbejdernes deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser. Spgrgeguiden er
afprgvet med stor tilfredshed pa leengerevarende uddannelsesforlgb pa to forskellige virksomheder.
Det har veeret skolens mal, at der er gennemfart 100 virksomhedsevalueringer, og at spgrgeguiden
har veeret anvendt i 10 virksomheder i 1. halvar 2009. Skolens malsatning om 100
virksomhedsevalueringer er blevet opfyldt, men pa grund af ekstraordinzr travlhed er spergeguiden
indtil nu kun blevet anvendt i fem virksomheder.

Resultaterne af evalueringsresultaterne fra savel kursisterne som virksomhederne vil indga som et

naturligt veerktgj i dialogen med virksomhederne. Hvordan et konkret uddannelsesforlgb for
medarbejderne pa en virksomhed skal evalueres, bliver aftalt i hvert enkelt tilfeelde med
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virksomheden, og det fremgar af bekraftelsesbrevet. Som minimum bestar det dog af en mundtlig
og skriftlig kursistevaluering samt en skriftlig virksomhedsevaluering 3-6 maneder efter kurset.
Skolen udarbejder desuden et faktaark, der praesenterer evalueringsresultaterne fra
kursistevalueringerne, og som kan anvendes i evalueringen med virksomheden.

Dialog med lokale uddannelsesudvalg

Pa alle tre skoler er der blevet arbejdet med, hvordan de lokale uddannelsesudvalg kan inddrages i
kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne.

Metal College Aalborg har sat evalueringsresultaterne fra Viskvalitet.dk pa dagsordenen pa meder
med de lokale uddannelsesudvalg. Udvalgene er blevet opfordret til at komme med ideer til,
hvordan virksomhederne kan motiveres til at besvare evalueringsskemaerne. Desuden er udvalgene
blevet opfordret til at komme med forslag til spgrgsmal, der kan supplere de felles spgrgsmal.

Ogsa pa Silkeborg Tekniske Skole er de lokale uddannelsesudvalg lgbende blevet orienteret om
projektet og om skolens gnske om gget dialog med virksomhederne om kvalitetsudvikling.

P& EUC Vest har inddragelsen af de lokale uddannelsesudvalg i kvalitetsudviklingsarbejdet taget
udgangspunkt i to udvalg under ’Mad til mennesker’. Udvalgene far en prasentation af
Viskvalitet.dk, og de far praesenteret relevante evalueringsresultater. Pa baggrund af disse erfaringer
fastleegger konsulenter og udvalgene en procedure for, hvordan kvalitetsudvikling af AMU skal
indga som en del af udvalgenes arbejde. Efterfalgende skal erfaringerne fra de to udvalg bruges i
forhold til de gvrige lokale uddannelsesudvalg pa skolen.
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5. Evaluering af projektet

Opfyldelse af projektets mal

Det har vaeret projektets overordnede formal at bidrage til udvikling af en evalueringskultur pa
skolerne, der tager udgangspunkt i dialog med virksomheder og lokale uddannelsesudvalg. Desuden
har formalet veeret at udvikle metoder til gget samspil og dialog med virksomheder om
kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne.

Skolerne synes, at projektet i hgj grad har bidraget til, at de har faet sat gang i udvikling af en
evalueringskultur pa skolerne. Projektet har saledes givet mulighed for, at der er blevet sat ekstra
fokus pa kvalitetsudvikling af AMU pa de involverede skoler — en mulighed som skolerne har vaeret
meget glade for. Kvalitetsudviklingsprocessen er saledes sat i gang pa skolerne, men den er dog
endnu ikke naet i mal i forhold til, at det er et naturligt element for alle lerere, konsulenter og ledere
pa skolerne. Der er derfor et stort behov for, at skolerne ogsa efter projektets afslutning arbejder
videre med kvalitetsudvikling af AMU samt videreudvikler skolernes evalueringskultur.

Skolerne er enige om, at der skal vare et forsat steerkt fokus pa kvalitetsudvikling pa skolerne, sa
der kan ske en fastholdelse og videreudvikling af tiltagene. Skolerne giver udtryk for, at det er
vigtigt, at der fortsat er tovholdere pa den enkelte skole, der styrer og fastholder i forhold til den
videre proces.

P& Metal College Aalborg har det ikke veeret alle leererne, der har billiget tiltagene med fx fokus pa
gennemfgarelse af evalueringer med Viskvalitet.dk. Nogle af leererne mener, at det giver en del
ekstra arbejde, og at de ikke far et tilstreekkeligt udbytte af det, men som helhed har leerergrupperne
taget udfordringen positivt op. Projektet har givet anledning til, at der bliver talt meget om
kvalitetsudvikling af undervisningen i leerergrupperne. Det har ligeledes givet anledning til, at
teamene har taget flere kvalitetsudviklingstiltag. Der arbejdes bl.a. pa at fa mere struktur i
undervisningen i abent vaerksted, hvilket kan vere svaert med ca. 60 daglige kursister og en
kontinuerlig udskiftning af kursister.

Der er i projektperioden blevet udviklet metoder og modeller for dialog med virksomhederne pa
baggrund af en systematisk opsamling af evalueringsresultater fra Viskvalitet.dk. EUC Vest er i
projektperioden kommet langt i forhold til at fa sat fokus pa dialog med virksomhederne om
kvalitetsudvikling af AMU far, under og efter uddannelsen. De andre skoler er ogsa i dialog med
virksomhederne, men dette sker endnu ikke systematisk pa baggrund af resultaterne fra
Viskvalitet.dk.

Det har inden for projektperioden veret vanskeligt for skolerne at lade kvalitetsudviklingen af
AMU tage udgangspunkt i en systematisk opsamling af resultaterne fra virksomhedsevalueringerne.
Dette skyldes iseer den manglende respons fra virksomhederne i forhold til besvarelser af
spargeskemaer i Viskvalitet.dk.

Skolerne har haft nogle gnsker og intentioner i forhold til kvalitetsudvikling af AMU, som det ikke
er lykkedes at fa opfyldt i projektperioden. Dette skyldes isar den store tilstremning af AMU-
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kursister, der har veeret i projektperioden, og som har gjort, at det har veeret vanskeligt at finde tid til
at gare noget ekstra i forhold til projektet.

En anden arsag til, at det ikke er alle skolerne, der er naet lige sa langt i
kvalitetsudviklingsprocessen, som deres intentioner har veaeret, er, at skolernes udgangspunkt i
forhold til anvendelse af Viskvalitet.dk. har vaeret meget forskelligt. P4 Metal College Aalborg var
det en stor udfordring blot at fa gennemfart deltagerevalueringerne i abent veerksted.

En anden udfordring for skolerne har veeret, at ingen af skolerne ved projektets start havde
systematiseret gennemfgrelsen af virksomhedsevalueringer med Viskvalitet.dk. Silkeborg Tekniske
Skole var den eneste af de tre skoler, der ved projektstart havde evalueringsresultater, der kunne
analyseres pa. En af de fgrste udfordringer for skolerne var derfor at fa udviklet modeller for
gennemfarelse af virksomhedsevalueringerne.

Workshops

Projektdeltagerne har varet meget tilfredse med de gennemfarte workshops, hvor de bl.a. har faet
forskellige oplaeg og idéer til, hvordan kvalitetsudviklingsprocessen kunne gribes an samt mulighed
for at drgfte muligheder og erfaringer pa tveers af skolerne.

Deltagerne synes, at de fire workshops har veret godt programsat, og de har vearet meget tilfredse
med de forskellige faglige input, som savel projektdeltagerne som konsulenterne har staet for.
Desuden synes de, at erfaringsudvekslingen og den lgbende sparring med de gvrige skoler har veeret
af stor betydning. Det har givet anledning til refleksioner over egne udfordringer og har dermed
bidraget til udvikling af den enkelte skoles eget udviklingsprojekt. Desuden synes skolerne, at det
har veeret spaendende at mgdes med de gvrige skoler om temaet, og at det har veeret godt at mgdes
pa de forskellige skoler.

Skolerne synes, at det har veret godt, at der pa de gennemfarte workshops er blevet lagt vaegt pa
fremlaeggelse af de mal- og handleplaner, som de enkelte skoler har udarbejdet, og som lgbende er
blevet opdaterede. Mal- og handleplanerne har i hgj grad bidraget til at fastholde en kontinuerlig
udvikling i projektet.

Projektdeltagerne synes, at det har veeret givtigt, at der har deltaget tre personer fra hver skole, og at
disse personer har haft forskellige funktioner pa skolerne.

Skolerne synes, at det har varet meget givtigt at have proceskonsulenter med i projektet.
Konsulenterne har f.eks. fungeret som tovholdere og som oplaegsholdere. Konsulenterne har
bidraget til, at skolerne blev *holdt til ilden’, og at projektdeltagerne fik afleveret de aftalte
produkter og opleg til de enkelte workshops.

Det videre arbejde med kvalitetsudvikling

Den Igbende formidling af projektets udvikling er pa Metal College Aalborg sket pa teammader. Pa
teamenes manedlige mader er der desuden sket en opfglgning pa deltagerevalueringerne. Dette er
nu indarbejdet, og det vil ogsa fortsatte efter projektets afslutning.
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Skolerne vil arbejde videre med at sikre, at resultaterne af Viskvalitet.dk ogsa fremover skal indga
som et naturligt led i skolernes kontakt og dialog med virksomhederne. Skolerne vil fremover i
hgjere grad supplere evalueringsresultaterne med en mundtlig dialog med virksomhederne for
derigennem at komme taettere pa virksomhederne og deres forventninger til et godt samarbejde med
skolerne.
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6. Bilag

6.1 Mal og handleplaner

6.1.1 Mal og handleplan EUC Vest/KursusCenter Vest

TEKNOLOGISK
INSTITUT

M3l og handleplan for udviklingsprojektet: Kvalitetsudvikling af AMU i samarbejde med virksomheder

Uddannelsessted:

KursusCenter Vest

Udarbejdet af:

Anette Fuglkjezer, Lars Stentebjerg, Kirsten Sinding

Mal Handleplan Effekt Tidshor | Res- Ansv.
Grgn: afsluttet isont source
Gul: igangsat for-
Rgd: ikke igangsat brug
1. Kritisk gennemgang af | Undersgge mulighederne for: Tiglsforbrug i dag: 16 t/uge | Jan-feb 20 timer | Alle
proceduren for e Hgjere grad af online besvarelser Mal: 4 timer 09
kursistevalueringen som er e Optimering af indscanningsdelen
geeldende i dag. Oplaeg til forbedring af procedure.
Involvering af: Kursusadministration og
undervisere.
2. Udarbejdelse af en Fa kendskab til systemets (Viskvalitet.dk) At der er udarbejdet og Okt-nov- | 40 timer | Alle
procedure for muligheder og spgrgeskemaets udseende og implementeret en procedure | dec 08

virksomhedsevalueringen

indhold.

Udarbejdelse af forelgbig procedure.
Afprgve procedure i forhold til en raekke
virksomheder.

Tilpas procedure og implementering

pa omradet.
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Involvering af kursusadministration og
virksomheder

3. Forbedret samarbejde Udvaelge to lokale udd.udvalg pa ‘Mad til At efteruddannelse er et fast | Feb- 20 timer | LST
med de lokale mennesker’. punkt pd dagsordenen pa marts 09
uddannelsesudvalg I samarbejde med praktikpladskonsulenterne mgderne (én gang hvert

udarbejdes en procedure for hvordan samarbejdet | halve ar?).

kan foregad/forbedres inkl. involvering af At rapporter fra

resultaterne fra vis-kvalitet. Viskvalitet.dk bruges pa

mgderne

Involvering af LUU, praktikpladskonsulenter
4. Forbedret Oprette en kvalitetstavle med At der er lavet en April-maj | 20 timer | Alle
evalueringskultur pa evalueringsresultaterne. kvalitetstavle.
skolen (Tilrette hjemmesiden sa evalueringsresultaterne Mere fokus pa evaluering og

0gsa blive synlige samt forbedringstiltagene samt | forbedring.

evalueringsproceduren og en vejledning til,

hvordan resultater kan findes pa Viskvalitet.dk.

Benchmarking med andre erhvervsskoler.) - pa

sigt....
5. Forbedret At proceduren er afprgveti | Jan-maj | 20 timer | Alle

evalueringskultur pa
virksomheden

10 virksomheder.

M3l: 1. halvdr 09 er der
gennemfgrt 100
virksomhedsevalueringer. I
dag: 0.

At der er udarbejdet et
faktaark, der praesenterer
Viskvalitet.dk.
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6.1.2 Mal og handleplan Metal College Aalborg

M3l og handleplan for udviklingsprojektet: Kvalitetsudvikling af AMU i samarbejde med virksomheder

Uddannelsessted:

Metal College Aalborg

Udarbejdet af: Kim Foget
Mal Handleplan Tidshorisont | Ressource | Ansvarlig
-forbrug
1. Intern organisering af Kvalitetssikringsgruppen bestar fremadrettet af et medlem fra | Fra 01.08.09 For Teknisk
kvalitetsarbejdet hvert af de 3 efteruddannelsesteam. Design: Carsten
e Teknisk Design Steffensen
e Industritekniker For
e Smedenes efteruddannelse Lr;gustritekniker:
Deltagerne i kvalitetssikringsgruppen indkaldes til For Smedenes
information, primo august 2009 efteruddannelse:
Opgaven for kvalitetssikringsgruppen: Michael Andersen
e Sgrge for at vi pa Metal College Aalborg efterlever
vores procedurebeskrivelse for anvendelse af
Viskvalitet.dk.
2a. Udvikling af modeller Holde mgde med udvalgte repraesentanter fra relevante lokale | Lebende Uddannelses
for samarbejde med virksomheder, for sasmmen med dem fa idéer til udvikling af kontakt konsulent:
virksomheder om Viskvalitet.dk Henrik Riise.

kvalitetsudvikling af AMU
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2.b. Udvikling af modeller
for samarbejde med LUU
om kvalitetsudvikling af
AMU

Viskvalitet.dk er pa dagsordenen hver gang LUU holder mgde

Ledelse
repraesentant:
Niels Keldsen

3. Konkrete bud pa
udvikling og
systematisering af
anvendelse af Viskvalitet.dk
til kvalitetsudvikling

e Udvikling af skolespecifikke spargsmal til kursister og
virksomheder

e Hvordan bruger vi “resultaterne” fra Viskvalitet.dk?
(kursister)

e Hvordan bruger vi "resultaterne” fra Viskvalitet.dk?
(virksomheder)

Fra august 2009

Kvalitetssikrings-
gruppe

Hvordan far vi offentliggjort
Viskvalitet.dk

Resultaterne og det, vi fremadrettet vil bruge dem til, bliver
beskrevet i Metal Colleges nyhedsbrev, der vil blive sendt ud
til vores naermeste samarbejdspartnere pr. mail. Notatet vil
ligeledes blive lagt ud pa Metal College hjemmeside.

Kvalitetssikrings-
Gruppe
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6.1.3 Mal og handleplan Silkeborg Tekniske Skole

Kvalitetsudvikling af AMU
| samarbejde med virksomhederne

”Kvalitet” og ”Service” er fokusomrader pa

Kursuscenter Silkeborg Tekniske Skole

Interessenter:

Ekstern: Kursister
Virksomheder
Lokale uddannelsesudvalg
Jobcentre
A-kasser

Intern: Ledere
Konsulenter
Undervisere
Kursussekreterer
Stabsfunktioner (randydelser)

Der gennemfares evaluering i Viskvalitet.dk pa alle AMU-kurser.
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NY STRATEGI!
Malet i Kursusafdelingen er at anvende Viskvalitet.dk aktivt internt pa Silkeborg Tekniske Skole og eksternt i samarbejdet med virksomheder.

Mal Handling Hvornar Ansvarlig
Evaluering skal veere fast punkt pa LUU- Kursusafdeling skal vare repraesenteret pa Auto/Industri 9.6.09 Kursusafd.
mgder, dreftelser og feedback alle LUU-mader

Evaluering skal vere fast punkt pa H/R 8.8.09

dagsorden.

Der orienteres om Viskvalitet.dk resultater

fra kursister og virksomheder, ligesom der

orienteres om, hvilke handlinger der

gennemfgres for at haeve resultaterne.
Ved kursusstart gennemga formalet med Kursusafdeling sikrer, at de enkelte Marts 2009 Kursusafd.
kurset, og drefte forventninger med undervisere orienterer om formal og er i
kursisterne dialog med kursister om forventninger til det

aktuelle kursus
Ved virksomhedshold: Ved virksomhedshold og evt. leengere forlgb | Far kursusstart Kursusafd.
Dialog om indhold og forventning af seettes mal og forventning af effekt i
effekt samarbejde med virksomhederne.
En indgang til Starre integritet mellem LOP funktionen + Juni Kursusafd.

Silkeborg Tekniske Skole

Kursusafdelingen (AMU)

Der skal afholdes et kursus for eud-
undervisere, der har virksomhedskontakt.
Formalet er at klaede dem pa, sa de tenker i
livslang leering over for virksomhedens
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medarbejdere.

Erfaringsudveksling mellem Info om AMU/Viskvalitet.dk/muligheder Juni Kursusafd.
Kursusafdeling og Silkeborg Tekniske Der indkaldes til mgde med
Skoles gvrige uddannelseschefer fra de afdelinger, der
driftsomrader/brancheskoler, der udbyder | udbyder AMU.
AMU Skolens kvalitetschef skal deltage.
Indhentning af virksomhedsevalueringer. | Virksomhedsevalueringer “bares hjem”. Start i marts Kursusafd.
Konsulent aftaler besgg hos udvalgte
virksomheder, der har haft medarbejdere pa
AMU-kurser.
Viskvalitet.dk udfyldes v.h.a. interview
Der udarbejdes en raekke tilleegsspgrgsmal
til brug ved besgg. Spergsmal, der kan
synliggare behov og gnsker fremadrettet.
Synliggarelse af opmerksomhed og Feedback til virksomheder + Marts Kursusafd.
forbedringer ”gode historier” pa hjemmeside under
“evaluering”
Videndeling i relation til Kollegial supervision og ledersupervision Lgbende Kursusafd.

Viskvalitet.dk

iscenesattes, men der skal ogsa veere plads
til de uformelle erfaringsudvekslinger.
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6.2 Programmer for workshops

6.2.1 Program 1. workshop

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Kvalitetsudvikling af AMU
I samarbejde med virksomheder

1. workshop den 24. september 2008

Kursuscenter Vest, EUC Vest, Spangsbjerg Mgllevej 72, Esbjerg
Mgdelokale 1: Boxen

Kl. 09.00 - 09.30 Kaffe/te og brgd
Kl. 09.30 - 09.45 Velkomst og praesentation af deltagerne og dagens
program

v. Annette Fuglkjeer
Kursuscenter Vest, EUC Vest

Kl. 09.45 - 10.15 Praesentation af projektet
v. Mette Ngrholm og Lizzie Marsk Nielsen
Teknologisk Institut, Arbejdsliv og Maersk Nielsen HR

Kl. 10.15 - 11.30 Skolernes erfaringer med kvalitetsudvikling af AMU
Oplaeg fra alle tre skoler, spgrgsmal og debat (15 min. oplaeg
pr. skole)

KIl. 11.30 - 12.00 Status pa Viskvalitet.dk
v. Mette Ngrholm og Lizzie Meaersk Nielsen

Kl. 12.00 - 12.45 Frokost

Kl. 12.45 - 13.15 Rundvisning pa EUC Vest
v. guide Annette Fuglkjeer

KIl. 13.15 - 13.30 Oplzeg om udviklingsarbejdet pa skolerne
v. Mette Ngrholm og Lizzie Marsk Nielsen

Kl. 13.30 - 14.30 Udarbejdelse af handleplaner for udviklingsarbejde pa
skolerne

Deltagerne udarbejder udkast til mal og handleplaner for
udviklingsarbejdet pa egen skole.
M3l og handleplaner praesenteres og debatteres i plenum.

Kl. 14.30 - 15.00 Planlaegning af naeste workshop
Afslutning og evaluering
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6.2.2 Program 2. workshop

KI.
Kl.

Kl.

KI.

KI.

KI.
Kl.
Kl.

KI.

Kl.

Kl.

INSTITUT

TEKNOLOGISK

Kvalitetsudvikling af AMU

I samarbejde med virksomheder

2. workshop den 4. november 2008

Silkeborg Tekniske Skole, Kejlstrupvej 85, Silkeborg

09.00 - 09.30

09.30 - 09.40

09.40 - 10.10

10.10 - 10.30
10.30 - 11.30
11.30 - 12.00

12.00 - 12.30

12.30 - 13.15

13.15 - 14.00

14.00 - 14.45

14.45 - 15.00

Kursuscentret - Mgdelokale 910

Kaffe/te og bragd

Velkomst og dagens program

Praesentation af handleplaner

Kort introduktion efterfulgt af praesentation i mindre grupper.
Alle deltagere skal forberede sig pa at fremlaegge deres skoles
handleplan.

Pointer om evalueringskultur fra centrale rapporter
v/Lizzie og Mette

Procedure i anvendelse af Viskvalitet.dk
Herunder anvendelse af virksomhedsevalueringer og
gennemfgres af evalueringer i abent vaerksted
v/Q-Controller Leif Kronval, Mercantec

Faelles debat og erfaringsudveksling
Rundvisning pa Kursuscentret

Frokost

En virksomhedsvinkel pd samarbejde om
kvalitetsudvikling

v/Personalechef Liselotte Lyngvad, Bilernes Hus Silkeborg

Opsamling og videre perspektiver
- herunder justering af handleplaner

Planlaegning af naeste workshop
Afslutning og evaluering
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6.2.3 Program 3. workshop

KI.

Kl.

Kl.

KI.

Kl.

KI.

Kl.

Kl.

Kl.

KI.

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Kvalitetsudvikling af AMU

i samarbejde med virksomheder
3. workshop den 5. februar 2009

Mgdelokalet, Tech College Aalborg/Metal College Aalborg

09.00 - 09.30

09.30 - 09.40

09.40 - 10.45

10.45 - 11.00

11.00 - 12.00

12.00 - 12.45

12.45 - 13.45

13.45 - 14.00

14.00 - 14.40

14.40 - 15.00

Sigrid Undsets Vej 3 9220 Aalborg @

Kaffe/te og bragd

Velkomst og dagens program

Praesentation af reviderede handleplaner

Skolerne fremlaegger deres reviderede handleplaner

Der vil veere deltagelse af Steen Elsborg, som pa vegne af

Undervisningsministeriet coacher TUP-projekterne

Husk at medbringe kopi af jeres handleplan til alle deltagere

Pause

Virksomhedsevalueringer og dialog med virksomheder

om kvalitetsudvikling

- procedurebeskrivelse for gennemfgrelse af evalueringer

- resultater af virksomhedsevalueringer (udtraek fra
Viskvalitet.dk)

- dialog med virksomheder, LUU etc. om kvalitetsudvikling

Alle skolerne bidrager med korte oplaeg og debat

Frokost

Udvikling af modeller til:

1. Dialog med virksomheder om kvalitetsudvikling

2. Udvikling af skolens evalueringskultur

Gruppearbejde pa tveers af skolerne

Kaffepause

Fremlaeggelse af gruppearbejde

Evaluering af dagen
Planlaegning af det videre arbejde samt naeste seminar

Husk at medbringe computere til gruppearbejdet
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6.2.4 Program 4. workshop .j

Kl.

KI.

KI.

KI.

KI.

KI.

Kl.

KI.

KI.

KI.

KI.

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Kvalitetsudvikling af AMU

i samarbejde med virksomheder

4. workshop den 5. maj 2009

Teknologisk Institut, Gregersensvej, 2630 Taastrup

09.30 - 10.00

10.00 - 10.10
10.10 - 11.10
11.10-11.30
11.30 - 12.00

12.00 - 12.45

12.45 - 13.45

13.45 - 14.00

14.00 - 15.00
15.00 - 15.30
15.30 - 16.00

Indgang 1, 2. sal, Analyse og erhvervsfremme

Kaffe/te og bragd
Velkomst og dagens program

Praesentation af de opdaterede handleplaner

- Herunder ogsa praesentation af resultaterne af de
gennemfgrte virksomhedsevalueringer samt dialogen med
virksomhederne (lav et udtraek fra Viskvalitet.dk
umiddelbart fgr den 5. maj)

Drgftelse af rapportstruktur
- herunder ogsa drgftelse af skolernes forlgbsbeskrivelser

Start pad udarbejdelse af casebeskrivelser om

kvalitetsudvikling af AMU

- der skal udarbejdes én case pr. skole (se vedhaftede
skabelon)

Frokost

Fremlaggelse og debat om oplaeggene
'Evalueringskultur’ og ‘'Samarbejde med virksomhederne’
De to grupper praesenterer deres oplaeg, som blev udsendt til
alle den 23. og 24. februar. Alle kommer med konstruktiv kritik
og forslag til forbedringer til de to oplaeg.

Se noterne pa indhold i de to opleeg i den vedhaeftede
disposition for projektrapporten, sa I kan komme med forslag
til flere input.

Kaffepause

Videreudvikling af de to oplaeg
- herunder inddragelse af skolernes erfaringer

Aftaler om det videre forigb

- udarbejdelse af rapport

- feerdigggrelse af de to oplaeg

- faerdigggrelse af casebeskrivelser
- endelig udgave af handleplaner

Evaluering af dagen og af projektforigbet som helhed

Husk at medbringe computere til gruppearbejdet
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6.3 lllustration af evalueringskultur

Praktisk
gennemfarelse af
evalueringerne

Procedurer/
vejledninger

Opfglgning ift
mal /
kvalitetsrapporter

Anvendelse af
Synliggerelse / | evalueringsresultatern
dialog med
virksomheden

kvalitetsudvikle

Anvendelse af
Viskvalitet.dk

Skolespecifikke
indkredse spg. i viskvalitet

seerlige
fokusomréader

Kvalitetsmal /
korrigerende

handlinger

Benchmark
analyse

Evalueringskultur

Samarbejde med
lokale
uddannelsesudvalg

Opbakning fra
ledelsen

Inddragelse af alle:
Ledelse, undervisere,
konsulenter, adm personale
ect.

Inddragelse og
engagement fra

underviser ect.

ledelse, Procedurer /
Skabe ejerskab  ansvarsomrader

Kvalitetsgruppe

Deltage i LLU Synliggarelse af méal
mgder med og resultater — internt
opleeg om som eksternt

Y kvalitet

Inddrage LLU i udv. af
skolespecifikke
spagrgsmal

Opfordre LLU til at
tilbagemelde vedr. virk
erfaringer med AMU




6.4 Introduktion til Viskvalitet.dk
INtroduktion Til Viskvalitet.dk

Hvad er en FKB (Faelles Kompetencebeskrivelse) mv, ?

Viskvalitet.dk er evalueringssystem for Arbejdsmarkedsuddannelser (AMU).

For at komme i gang med en introduktion til Viskvalitet.dk er det ngdvendigt at ggre en kort omvej, for
forst at fa styr pa, hvordan en AMU uddannelse er bygget op!

| Lov om arbejdsmarkedsuddannelser er det forudsat, at arbejdsmarkedets parter gennem Efteruddannel-
sesudvalgene skal udvikle og beskrive AMU uddannelser indenfor deres respektive omrader.

Dette udviklingsarbejde sammenfattes i de Faelles Kompetencebeskrivelser (FKB), der er et beskrivelses-
system der beskriver uddannelser for AMU-udviklingsmalgruppen, som er ufaglarte og fagleerte, inden for
det specifikke jobomréde.
Som | kan se pa denne FKB :

v Reception, servering og service

omfatter en FKB i store traek:

o Endefinition/beskrivelse af jobomradet
e En beskrivelse af arbejdspladser/jobfunktioner indenfor omradet
o Enbeskrivelse af de relevante kompetencer pa disse arbejdspladser

Dette arbejde udmgntes sa i en raekke til FKB'en tilkoblede uddannelsesmal / arbejdsmarkedsuddannelser
f.eks.:

v’ Servering af gl i restaurationsbranchen.

hvor Viskvalitet.dk erimplementeret med relevante spgrgsmal til bade kursusdeltageren og virksom-
heden.

Og sd er vi tilbage ved sagens kerne, nemlig:

Hvad er Viskvalitet.dk ?

Iflg. Lov om arbejdsmarkedsuddannelser skal efteruddannelsesudvalgene og uddannelsesinstitutionerne i
samarbejde med ministeriet udvikle kvalitetssikringsredskaber der "hurtigt og effektivt kan give relevante
informationer om deltagernes og virksomhedernes vurdering af uddannelsesindsatsen”.

Dette redskab er Viskvalitet.dk der, som naevnt, er opbygget af to elementer:

¢ Deltagerevaluering
o Virksomhedsevaluering.
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Malet med Viskvalitet.dk — eller ” De fzelles Redskaber” — er at male og udvikle kvaliteten pa Arbejds-
markedsuddannelser. Resultatet af disse malinger bruges i det kvalitetsudviklingsarbejde der hele
tiden foregar pa kryds og tvaers imellem alle, der anvender og arbejder med Arbejdsmarkedsuddannelser:

e Deltagere, virksomheder, lerere, uddannelsesinstitutionerne, efteruddannelsesudvalgene og
Undervisningsministeriet.

God kvalitet defineres som en kombination af to forhold, nemlig:

e At kursisterne erhverver sig de kompetencer, der er meningen med arbejdsmarkedsuddannelsen
(de tilsigtede kompetencer), og

e Atdisse kompetencer er i overensstemmelse med virksomhedernes behov for viden og
faerdigheder (de relevante kompetencer).

| praksis udfylder alle kursusdeltagere, skriftligt eller elektronisk, et evalueringsskema sammensat (se
vedlagt) af faellesspgrgsmal og evt. skolespecifikke spgrgsmal. Skemaerne sammenfattes i Viskvalitet.dk
databasen , hvorefter den pagaeldende underviser udskriver og grundigt gennemgar skemaet, dog med
speciel fokus pa spgrgsmalet:

e Hvor tilfreds er du med det kursus, du netop har gennemfgrt?

Safremt gennemsnittet af besvarelserne pa dette spgrgsmal (pa en skala fra O til 5) ligger under 4,0
iveerkseettes en procedure, med det formal at klarlaegge arsagen hertil.

Ligeledes foretages der en evaluering af virksomhedernes tilfredshed med:

e Den uddannelse deres medarbejdere har vaeret igennem
e De udenoms ydelser virksomheden har modtaget fra skolens konsulenter og kursussekretzerer.

Virksomheden udfylder, skriftligt eller elektronisk, et evalueringsskema sammensat (se vedlagt) af fzel-

leesspprgsmal og evt. skolespecifikke spgrgsmal. Skemaet skal udfyldes af kursistens nermeste leder.
Skemaerne sammenfattes i Viskvalitet.dk databasen.

Ist/-
04.05.2009
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6.5. Procedurebeskrivelse for evaluering i Viskvalitet.dk. Metal College Aalborg

Formal

Formalet med neerveerende procedurebeskrivelse er at sikre, at der gennemfares en
systematisk evalueringsproces af forholdene i forbindelse med uddannelsesaktiviteter pa
efteruddannelsesomradet.

Pa baggrund af evaluering i det elektroniske evalueringsveerktaj Viskvalitet.dk kan skolen
og de enkelte undervisere opna relevante informationer om kursisternes og
virksomhedernes vurdering af undervisningen og - tilrettelseggelsen af uddannelserne samt
effekten heraf. Der kan saledes sikres en lgbende kvalitetsudvikling af uddannelserne og
undervisningspraksis.

Malgruppe
Proceduren er geeldende for arbejdsmarkedsuddannelser (AMU).

Lovgivning
Proceduren er fastsat i henhold til de gaeldende retningslinjer for evaluering af
erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse og arbejdsmarkedsuddannelse, jf. bilag A

Procedure

| forbindelse med afslutningen af et kursus inden for efteruddannelsesomradet skal der
gennemfgres en evaluering i Viskvalitet.dk. Saledes skal samtlige kurser evalueres inden
kursusafslutning, og for kurser med afsluttende prgve (certificering) geelder det, at der
evalueres inden prgven. Virksomhedens evaluering af medarbejderens kursusaktivitet sker
ca. 2 maneder efter afsluttet kursus.

Kurserne oprettes automatisk i Viskvalitet.dk, saledes at der kan evalueres ved kursets
afslutning. Afheengig af den enkeltes rettigheder i Viskvalitet.dk er det muligt at supplere de
systemfeelles spargsmal med skolespecifikke spargsmal, og dermed bidrage til udvikling og
forbedring af kvalitetssikringsredskaberne
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Nedenstaende flowdiagram synligger den proces, der sikrer en systematisk anvendelse af
og opfalgning pa evalueringen via Viskvalitet.dk.

1) Instruktion i Viskvalitet.dk

—

2. Gennemfgrelse af kursus

—

3) Kursist og virksomhed
evaluerer i Viskvalitet.dk

e

4) Udtreek fra Viskvalitet.dk

—

5) Udarbejdelse af
opfalgningsnotat

i

6) Ledelsesmaessig
opfelgning pa notat

7) Orientering til lokalt
efteruddannelsesudvalg

e

8) Lave indlaeg til
nyhedsbrev og hjemmeside

Ad 1)
Kursisterne instrueres i brugen af Viskvalitet.dk i forbindelse med kursusstart.

Ad 2)
Gennemfarsel af kursus.

Ad 3)

Kursisterne foretager evalueringen i henhold til de instruktioner, der er givet ved kursusstart.
Instruktionerne er beskrevet i den lokale undervisningsplan og linket til Viskvalitet.dk er
synliggjort pa skolens pc’ere.

Deltagerevalueringen foregar altid elektronisk i Viskvalitet.dk ved afslutningen af kursus.
Virksomheder far tilsendt et brev om evaluering i Viskvalitet.dk, ca. 2 mdr. efter
medarbejderen har deltaget pa kursus. Brevet indeholder brugernavn og adgangskode til
Viskvalitet.dk. Virksomheden kan herefter evaluere elektronisk.
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Ad 4)

De leererteams, der har gennemfart AMU-kurserne, falger lgbende op pa evaluerings-
resultaterne fra deltagerne og ivaerkseaetter evt. tiltag til forbedring af kurserne. Opfglgning
sker som fast punkt p4 manedlige teammagader.

Endvidere laver "kvalitetssikringsgruppen” kvartalsvis et udtreek fra Viskvalitet.dk, fra savel
deltager som virksomhedsevaluering, som opfglgning pa tilfredshedsmalingerne.

Ad 5)
Pa baggrund af udtraekket udarbejder gruppen et opfalgningsnotat, der indeholder status og
evt. kommentarer samt forslag til nye tiltag og indsatsomrader, jf. bilag B.

Ad 6)
Kvalitetssikringsgruppen sender kopi af det udarbejdede opfalgningsnotat til henholdsvis
teamleder og uddannelseschef, som herefter falger op pa notatet.

Ad 7)
Det lokale efteruddannelsesudvalg orienteres om status fra Viskvalitet.dk og om evt.
opfalgende tiltag og indsatsomrader.
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Nedenstaende model giver et overblik over aktiviteter/opgaver og ansvarsfordeling i
henhold til ovenstdende procedure for evaluering af undervisningen vha. Viskvalitet.dk.

Opgaver / Aktiviteter

Ansvarlig

Instruere kursusdeltagerne i Viskvalitet.dk

Leererteams AMU:

Efteruddannelsesteam fra Teknisk
Design.
Efteruddannelsesteam fra
tekniker.

"Leerer 2” fra efteruddannelsesteam
SMEU

Industri

Hvert halve ar sende Viskvalitet.dk + falgebrev til
virksomheder, der har haft kursusdeltagere pa
Metal College. (Op til sommerferien og op til
arsskiftet).

Administrativt personale +
Kvalitetssikringsgruppen

Gennemfgre evaluering i Viskvalitet.dk

Kursist + virksomhed

Opfalgning pa deltagerevaluering.

Hver fredag efter afsluttet kursus udskrives
resultat fra ugens Viskvalitet.dk og diskuteres.

Resultaterne tages op pa manedlige teammgder.

Leererteams (AMU)

Kvartalsvis opfalgning pa baggrund af udtreek fra
Viskvalitet.dk

Udarbejde opfalgningsnotat og sende kopi til
ledelsesrepraesentanter

Kvalitetssikringsgruppen

(2009 = Henrik Riise, Michael
Andersen og Kim Foget)

Ledelsesmaessig opfglgning pa opfalgningsnotat

Teamleder og uddannelseschef

Orientere lokalt uddannelsesudvalg

Teamleder eller uddannelseschef

Lave indleeg til nyhedsbrev og hjemmeside

Kvalitetssikringsgruppen
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Bilag A

Bekendtgarelse om felles kompetencebeskrivelser og om arbejdsmarkedsuddannelser

BEK nr. 802 af 22/09/2003 (Geaeldende)

Kapitel 5
Kvalitetssikring

8§ 17. Undervisningsministeriet udvikler og vedligeholder feelles kvalitetssikringsredskaber for
arbejdsmarkedsuddannelse og enkeltfag, der er optaget i en feelles kompetencebeskrivelse og kan
gennemfare stikpraver om uddannelsesstedernes og efteruddannelsesudvalgenes kvalitetssikring.

Stk. 2. Uddannelsesstederne og efteruddannelsesudvalgene skal anvende de feelles
kvalitetssikringsredskaber fastlagt af Undervisningsministeriet og medvirker til vedligeholdelse,
udvikling og fornyelse af de feelles kvalitetssikringsredskaber.

§ 18. Uddannelsesstederne skal systematisk foretage kvalitetssikring af og udvikling af
uddannelsesindsatsen inden for de faelles kompetencebeskrivelser med henblik pa at sikre, at
deltagerne kan na de fastsatte mal for uddannelserne og uddannelsesaktiviteterne.
Uddannelsesstederne skal tilretteleegge evalueringer saledes, at deltagere og en repraesentativ
stikprave af virksomheder, der har haft medarbejdere pa uddannelse, evaluerer uddannelsesindsatsen.

Stk. 2. Uddannelsesstederne gennemfarer effektmalinger som stikpraver og foretager lgbende
opfalgning af evalueringer og effektmalinger.

§ 19. Efteruddannelsesudvalgene skal ved hjelp af bl.a. de felles kvalitetssikringsredskaber sikre,

at de arbejdsmarkedsuddannelser, udvalgene udvikler, er relevante for virksomhederne og deltagerne
0g i overensstemmelse med arbejdsmarkedets behov.
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Bilag B

Periode:

Kursus:

Hvad viser periodens udtraek fra Viskvalitet.dk? (F.eks. periodens gennemsnitlige
evalueringsresultater, generelle tendenser, klagepunkter, eventuelle kommentarer,
konklusioner mv.)

- At...

Hvilke tiltag er der foretaget pa baggrund af evalueringsresultaterne i Viskvalitet.dk? (i
hovedtraek)

Hvilke anbefalinger og forslag opstiller kvalitetssikringsgruppen pa baggrund af periodens
udtreek?

Andet?

Udarbejdet af:
Dato:
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6.6 Virksomhedsevalueringer, Procedurebeskrivelse EUC Vest/KursusCenter
Vest

Procedure for udarbejdelse af virksomhedsevalueringer

1.

Abne hold/ &bent vaerksted

2.

a) En gang hvert halve ar (maj/juni og december/januar) udvaelger ansvarlig
virksomhedskonsulent evt. sammen med teamet, hvilke virksomheder der skal have
tilsendt en virksomhedsevaluering.

Se vejledning for udskrivning af skemaer til virksomhedsevalueringer pkt. 3.

b) Skemaet udskrives og sendes sammen med faglgebrevet og frankeret svarkuvert (se
brev: \ADMINSERVER1\Brugen\KCV\Kvalitet\kursist og virksomhedsevalueringer _ viskvalitet) — ge€rne att. navnet
pa naermeste leder. Brevet ligger ogsa som skabelon i Winner.

c) Som et alternativ til at sende skemaerne ud til virksomheden kan de udleveres til
kursisterne pa de abne hold i udvalgte uger. Kursisten far saledes en kuvert med
hjem til neermeste leder. | kuverten er foruden evalueringsskemaet ogséa en frankeret
kuvert og et fglgebrev.

Virksomhedshold

a) | tilbudsbrevet er indsat en standard tekst vedr. kursusevalueringen.
Virksomhedskonsulenten tilretter evt. teksten, sa den passer til det pagaeldende
kursus og virksomheden.

Evaluering af kurset foretages pa en eller flere af fglgende méader:
Obligatorisk evaluering:
e Underviser evaluerer Igbende kurset. Opstar der et behov for tilpasning eller eendring i forhold til aftalte
kursus mal eller rammer, vil underviseren tage kontakt til «kKontaktperson_navn» hos «Kundenavn_1» .
e P4 sidste kursusdag udfylder kursisterne et kursistevalueringsskema (obligatorisk)

Valgfri evaluering:

e Kontaktperson hos virksomheden og/eller kursisternes leder vil sammen med virksomhedskonsulenten fra
KursusCenter Vest og underviseren foretage en mundtlig evaluering sammen med kursisterne pa sidste
kursusdag.

e Efter kurset far «Kontaktperson_navn» tilsendt en samlet oversigt over kursisternes evaluering til orientering.
Desuden medsendes et virksomheds-evalueringsskema, som udfyldes og returneres til KursusCenter Vest.

® Huvis en af parterne gnsker det, kan der aftales et evalueringsmgde efter kurset.

b) Hvis der skal afholdes et / flere evalueringsmader er det vigtigt, at der allerede inden
kurset er sat et mal for kurset, som der evalueres op imod. Spgrgeguide til
indledende mgde (afstemning af forventninger) og afsluttende evalueringsmgade
ligger som standardskabelon i Winner under tilbudsbreve.

c) Til evalueringsmgderne medbringes:

1. Spgrgeguide fra Winner (jf. pkt. b) — eller der skrives et referat fra madet.
Referatet tilknyttes efterfglgende til Winner.
2. Rapport over kursistevalueringerne
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file:\\ADMINSERVER1\Bruger\KCV\Kvalitet\kursist%20og%20virksomhedsevalueringer%20_%20viskvalitet

3. Virksomhedsevalueringsskemaet som ogsa udfyldes under madet.
3. Vejledning til udskrivning af skema til virksomhedsevaluering

Skema til virksomhedsevaluering udskrives fra Viskvalitet.dk pa falgende made:

a) www.viskvalitet.dk

b) Klik pa log in i gverste markebla bjeelke

c) login: 561401admin
kodeord: 1YGcp7

d) Veelg: Tilfredshedsmaling

ﬁ VisKvalitet - Windows Internet Explorer

@@ |8 hitpsjjoman.siskalicet, djumfiweb.pfges Webhdministratorflocation=75

o [4#][%] |

Filet  Rediger Wis  Favoritter  Funkkioner  Hijzs|

Go Sle| / v|-‘l Seg o cger B % Boomasrker- | "3 Korwroller + ] AutoFyid - 4 €4 - ()logind - % -
— / — = T 5
Wk IBSI'L"GUDQIE [#Kursusc\anter Vest L(éEuc Vest - Erhvervsu, . L@Wsmahtet x ] I fi - B v [k Gide = ) Funktioner =

viskvalitet.dk @

Administrator

Spargsmal og datahdndtering
1. Tilfgj / @ndre spergsmél
2. 4 Analysere data?
Statistik

dval ifikke spergsmal til?

1. ¢ Se hvilke udd | der er udvikl: dd I eller
Administrative indstillinger og funktioner

1. rfﬁ EASY administrative indstillinger

2. /& Praedefinerede Greenseverdier

3. /¢ Slette igangveerende mélinger - og/eller egne IDV undersogelser
Andre programmer fra VisKvalitet

1. & Hent installationsfiler til indskanningssystemet

2. & Udskriv test side til ing af indsk i emet

& Internet F100%

—
iy start ® Sendt post - Microsof,.. | @ Procedure rocedure .. oo @ @B T 030


http://www.viskvalitet.dk/

e) Hovis sidste kursusdag ikke er gverskredet veelges: Igangveerende
virksomheds tilfredshedsmalinger. Hvis sidste kursusdag er veelges:
Afsluttede virksomhedstilfredshedsmalinger

d p =

-

@._ | 8] httpsjoman.siskoalicet, dkjurvm{ifeb. pages WebMain7object=75 | [ %] | [[2]-

Filet  Rediger Wis  Favoritter  Funkkioner fizelp

[ R N

4> KursusCenter Yest [@ *_IC Vest - Erhwervsu... {@ Wistwalibet

Go glt| -
& &

viskvalitet.dk @

q - 9% Bogmasrker~ | "0 Kontroller = S| AutoFyld - 40 € - () logind - %‘ -

x]_l v B @ v [side - £ Funktioner =

Tilfredspedsmaling

Oprettelse

1.<2 opret ny tilfredshedISIing

Hidtil oprettede kursist tilfreYshedsmalinger

1. Igangveerende kursist tilfredshedsmalinger

2. Afsluttede kursist tilfredshedsmalinger - af kurser hvor afslutningsdatoen er overskredet

Hidtil oprettede virl heds tilfredshed lii

1. Igangvzerende virk heds tilfredshed. Ii

2. Afsluttede virl heds tilfredshed li - af kurser hvor afslutningsdatoen er overskredet
Analyse

1. 4 Analyse af data

I
i start ]

intervallerne ved at bruge de nedenstaende dato felter

{Z VisKvalitet - Windows Internet Explorer

@.; B \g, http:waw.vlskvahtet.dkl'uvm.iweb‘pages.survay‘WehSurveyL\st?locatlonArea:Hﬂshowcampleted:true V| | % | | Foibg

Fier Rediger Wis Favoritter Funklioner  Hislp

-‘l Sgg '05}' @ < i:? amatket T “‘?Kontm\ler < T’_]AutoFy\d = é,, % - Logind ~ % -

— = »
[@Euc vy{- Erhvervsu,, {@VisKva\itet x] I [ R o= - |k Side ~ {CF Funkbioner -

Go glc" v
T} *‘\12? l%]:l-'lGuugls

] (& KursusCenter Yest

viskvalitet.dk &

Tilfredshedsmé&ling -= Afsluttefe malinger

EUC Vest - Afsluttede virksomheds tilfredshedsmalinger

_was.ume/z-- * (arsus/ ddannelses stutdato overskrodet)

OBS: Her under Afsluttede malinder skal du altid klikke pa "vis periode / valgte” for at fa data frem.

Inden kan du evt. skriv heff holdbetegnelsen, eller dele af den, | sagefeltet herunder til hajre.
Dit valg af sageperiode/ venstre side, vil afgere om du far det eller de snskede hald frem.

Bnsker du at se A hold fra en given periode, s& undlad at angive en holdbetegnelse,
mgh vaelg blot perioden og klik pé& "Vis periade / walgte".

O vis alle afsluttede ti\frEdSh#mghngEr indtil i dag ? Sﬂa"iﬂg efter afsluttede hold?
- as
@ Fra startdato indtil i dag ? Angiv heraver en del, eller hele holdbetegnelsen

og klik pd "Vis periode/ valgte”.

o Veelg uddannelser med startdato i perioden : Eller anvend kolonnesorteringen til at finde holdet.

[ i | [ »
[ wis Arbejdsmarkedsuddannelser?
[ vis 1DV uddannelser? (IDV = Gré baggrundsfarve)

Afsluttede tilfredshedsmalinger

N&r du far vist mange data, s& kan du evt. klikke pa den kolonnesortering du vil anvende.
Dit valg af sortering vil veere den samme nesste gang du logger dig ind.
Du skal bare klikke pa knappen "Vis periode / valgte" naeste gang du vil se listen igen. ~

€ 1nternet 00 v

oo & BT
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g) Begreens ligeledes sggningen ved i sggefeltet at skrive:

ait — for IT kurser

alg — for kurser i ledelses- og medarbejderudvikling
ar — for redderkurser

asv — for svejsekurser

ast — for kurser i styring og regulering

akc — for diverse kurser

afr — for kurser pa udenlandsk

{= VisKwvalitet - Windows Internet Explorer,

@ |8 httpsjommn.siskorslicet, dkjurvmfiweb. pages survey AWebSurvyListlocationAres=149&showCompleted=true | [#][%] | [[2]-

Filet  Rediger Wis Favoritter  Funkkioner  Hjslp

Google | -

P son - o cgar \ B - ¥ Boamserker~ | 5 Kontroller - ] AutoFyd - 4 €4 - ()logind - @ -

— — = - »
w o IEEI'P'GDDQIE Hé»(ursus(anter Vest XQEUC Vest - Ethvervsu. . L@stvahtst x ] I - B o= - [2hSide + ) Funkbioner -

viskvalitet.dk @

Tilfredshedsmaling -> Afsluttede malhger

EUC Vest - Afsluttede virksomheds tilfredshedsmblinger
_ @ Afsluttede mali - (kus\s[ dd. slutdato overskredet)

OBS: Her under Afsluttede malinger skal du altid klikke ba "Vis periode / valgte” for at f3 data frem.

Inden kan du ewvt. skriv hele holdbetegnelsen, eller dqje af den, i segefeltet herunder til hajre.
Dit walg af sogeperiode i venstre side, vil afgere om\du far det eller de gnskede hold frem.

@nsker du at se ALLE hold fra en given periode, s lindlad at angive en holdbetegnelse,
men vaelg blot perioden og klik pa "Yis periode / valgte".

O Vis alle afsluttede tilfredshedsma3linger indtil i dag ? aning efter afsluttede hold?

-
@ Fra startdato |01-01-2009 indtil i dag ? Angiv herover en del, eller hele holdbetegnelsen

X og klik pa "Vis periode/ valgte".
O |VEEIQ uddannelser med Ertdat‘u i perioden : l__l Eller anvend kolonnesorteringen til at finde holdet.
=il : 2

O vis Arbejdsmarkedsuddannelser?
[ wvis 10V uddannelser? (IDV = Gra baggrundsfarve)

Afsluttede tilfredshedsmélinger

NAr du far vist mange data, sa kan du evt. klikke pa den kolonnesortering du vil anvende.
Dit walg af sartering wil veere den samme neeste gang du logger dig ind.
Du skal bare klikke pa knappen "Vis periode / valgte” nesste gang du vil se listen igen.

£

e Inkernet

h) Marker: Vis arbejdsmarkedsuddannelser og klik pa Vis periode / valgte



)

Resultatet af sggningen kommer frem. Find holdet og klik pa holdets navn fx
asv109454006

ﬁ VisKvalitet - Windows Internet Explore r

@@ |8 httpsjomam.siskosslcet, dkjuiffweb. pages survey AWebSurveyListlocationAres=149&showCompleted=true | [ %] | [[2]-
Filet  Rediger Wis Favoritter  Funkkionerf Hislp
Go glt| I B - ¥y bogmasrker~ | " Kontroller - 5| AutoFyld - 40 € - () logind - % -
f— i —
Wk IBBI- [-'Gumﬂe / “&Kursusc\anter Vest L@Euc Vest - Erhvervsu, . }_@wsxvahtat x ] I fi - [ v [k side = ) Funktioner =
B -~
0BS: De filfredshedsmalinger hvor der samlet er oprettet deltager og virksomhedsevalueringer =
er holdtitlen markeret med Fed.
analyser valgte fl]pdell ‘ analyser valgte - samlet pr. uddannelse
1
de tilfrddsh 31
o & o e 2 2
< (Dus. Sluldaln#n ey ] — ID | Type |- Startdato | Slutdato |— Svarprocent
asv1094540p1
O | 4 Arbejdsmiligfoq sikkerhed, 2650- 30-01-2009 30-01-2009 | 0% [
svejsning/tgfmisk 44530
asv109454006
[0 | 4% Arbejdsmilie og sikkerhed, 2650- 05-03-2009 05-03-2009 | 0% [
swejsning/termisk 44530
asv109454010
[0 | 4% Arbejdsmilie og sikkerhed, 2650- 19-02-2009 19-02-2009 | 0% [
swejsning/termisk 44530
asv109454011
[0 | 4% Arbejdsmilie og sikkerhed, 2650- 28-05-2009 28-0s-2009 | 0% [
swejsning/termisk 44530
asv109cert02
| 2650-
Lys b. svejs-kants plade/plade 20086
2650-
Lys b. svejs-kants plade/ror 10087
2650-
Lys b svejs-stumps plade pos PA-PF 10088
2650-
Lys b svejs-stumps plade alle pos oone
: 2650-
Lys b svejs-stumps ror pos PA-PC 20090
Lys b svejs-stumps rer alle pos ?EEE: -

hkkp P wiskeealicet. dkfuvmfweb. pages. survey, contral WebSurveyContralPsurvey=S502258area=2 6 Internet

Klik pa fanebladet: Virksomhed spgrgeskema (hvis ikke den abnes i dette
faneblad)

{= VisKvalitet - Windows Interr et Explorer

|~ | hitpsjjommn.iskval\et, djurvmfiweb. pages survey control.WebSurvey ControR questionnaire=736532 o [#2][x] |

Filet  Rediger Wis Favoritter  Furktioner  Hizlp
Go glt| \ v | seg - o e B €9 Boamesrker~ | " Kontroller - - AutoFyd - 4 € - () logind - % -
Wk I%FL]GDE@E x ]_I B v B - & - [ sde - {3 Funkiioner

viskvalitet.dk @

\ H& KursusCenter Vest H& ELIC Vest - Erhvervsu... } & viskwaltet

TilfredAhedsmaling -> Afsluttede malinger -> Virksomhed spargeskema ASV109454006

Arbejdsmiljg og sikkerfied, svejsning/termisk
(Holdbetegnelse/EASY: ASV109454006)

Uddannelse fra 05-03-2000 til 05-03\2009 pd EUC Vest.
L e —

vzlg:

L Se sporgeskema uden at Idse - (mé ikke printes ud!)

Se spergeskema i forbindelse med udskrift
Se/udskriv forside til spergeskema
Elektronisk distribution af spergeskemaer
Indtastning af spergeskemaer

Analyse af besvarelser fra deltagere p holdet

Se EASY sammenkgrings informationer

=]
&
@
(1]

& Internet F100%
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http://www.viskvalitet.dk/uvm/web.pages.survey.control.WebSurveyControl?survey=559225&area=2

k) Klik pa: Se spgrgeskema i forbindelse med udskrift 9g klik pa OK

= =S pore !lﬂg

/
i ffvwvn, viskvalifet, difuvm/web. pages, survey . control, WeebSurvey Control?questionnaire= e
htty iskwalifiet. dl b, trol. Webs Control? il ire=736532 A EAES P

v | seg - o e B €9 Boamesrker~ | " Kontroller - ] gtoFyd - 4 € - () logind - % -
[@Kursusc\anter Vest Lr,éEUC Vest - Erhvervsu... }_@stvahtet x ] I Mo B @ - [k Side - £ Funktioner -

dIleL. % 2 k T

Tilfredshedsmaling -> Afsluttede malinger -> Virksomhed spargfskema ASV109454006
Arbejdsmiljg og sikkerhed, svejsning/termisk
(Holdbktegnelse/EASY: ASV109454006)
Uddannelse fra 05-03-3J009 til 05-03-2009 pd EUC Vest .

] virksomhed do erne plo

ved at g4 til den valgfe side vil du |4se spergsml. Fortsast?

Se sporgesklma uden at ldse - (ma oK

Se sper L i forbindelse med

Valg:

Se/udskriv forside til spgrgeskema
Elektronisk distribution af spergeskemaer
Indtastning af spergeskemaer

Analyse af besvarelser fra deltagere pa holdet

=
&
@
o

Se EASY sammenkerings informationer

6 Inkernet

Nar vi har udviklet ekstra spgrgsmal til spgrgeskemaet, bliver der spurgt, om
disse spgrgsmal skal medtages — sget flueben og tryk Fortseet

VisKvalitet - Windows Internet Explorer

|2 hitpsjomam.siskalicet, djurvmfiweb. pages survey control. WebQuestiopffsireL ockiquestionnaire=7365328rgfct=w2Fuwn ¥ | | 42| X | |

Filet  Rediger Wis Favoritter  Funkbioner  Hjzlp

Go Slt| I R - % Bogmasrker~ ontroller ~ UAutoFy\d 7 € - () logind - % -
—1— >
oo

'§ Google [,&Kursusc\anter Vest X ESEUC Vest - Erhvervs ,é\u'lsb(vahtat I Mo B @ - [k Side - £ Funktioner -

viskvalitet.dk @

Tilfredshedsmaling/-> Afslutyeffe milinger -> Virksomhed spergeskema ASV100454006 ->
Virksomhed sperfleskemsg,

Arbejdsmilje og sikkerheg dejsning/termisk

(Holdbetegnelse/EASY: ASV109454006)

uUddannelse fra 05-03-2009 til 05-0£,2009 pg EUC Vest .

For du l&ser sporgs:
bestemte grupper.
gruppe.

til malingen, har du herunder muhghed for at vae\%a spmrgsma\ ud, din skole har udviklet til
hsker du ikke at tilfeje sperasmal til holdet, s& klik pa "Fortszst" udan at seette flueben udfor nogen

De viste grupgér er dem hvor I har aktive spargsmél. Det er ikke noget krav at der vaslges en gruppe ud med spargsm3l,
mulighed. Se eut. spargsmélene der er udviklet ved at klikke p "Tilbage" knappen og veelg 'Se
uden at 13se". Veelg de kursistgruppe spergsma| ud du vil se, inden du vender tilbage og ISser

ne. Angiv spwgsma"\sgrupper

KursusCenter Vest kursus

http: i viskeealitet. dkfuvmineb. pages. survey. control ebSurveyContralPquestionnaire=7 36532 6 Inkernet

100% -




skal udskrives, og klik pa de virksomheder der skal udskrives
evalueringsskema til. Hvis der skal

[ ] https omms. fccslitet. dijsvmjweb. pages.survey control WebSurveyPrintBaclfaround?questionnaire=736532 | [ %] |

Filet  Rediger Wis  Favorittef  Funkkioner

Go glt| ',
& &

Hiz=lp

589 '“4' @ - 9% Hoamasrker A:}Kontro\ler R ﬂunutoFy\d - & % - ILogind = % -

[ EEUC Vest iErhvErvsu. - { & viskwaltet

Google ’ [@Kursusc\anter Vest x ] I fa v B @ v [k side « {3 Funktioner ~

Tilfredshedsmaling -> Afsluttede malingg]
virksomheder til udskrivning

(Holdbetegnelse/EASY: ASV109454006)

(Angiv evt. b3 grum“lsnplysninger inden udskrift - underfFunktioner.)
1: Klik pd det skema herunder, der skal udskrives.
2: (Kan iffikke anvendes pd grund af baggrundsoplysninger)

3: Udskriv alle virksomhederne samlet - dem med og dem uden
indtastet baggrundsdata

= Skema * = Funktioner

%Skema 1 - Terkelsen A/S, Cvri19144933, TH: 61616181 FET

e Inkernet

="k 4 it fwwvan viskvalitet, dkiuvmweb.pages. survey . confrol webSurveyPrintPquestionnaire= espondent=
htty iskvalitet, d b. 1. wehs Prink? i ire="7 365328 dent=49676348a ¥ || 41 | X

e

Fler Rediger Vs Favoritter  Funkbioner  Hiselp

Go glr|
* & [

Saf - - e
[ EKursusCentf\test

B - €% oogmasrkerr 5 Kontroller - ] AutoFyld + 4 & - Olognd - &y -

xlil Moo B v s - 0 Funkioner -

[ B EUC vest - Erhvervsu. ., [ (& Viskwalitet

Tilfredshedsfhaling -> Afcluttede malinger - Virksomhed spargeskema ASV109454006 -> Vaelg
virksomhegler til udskrivning -> Se spergeskema i forbindelse med udskrift

Arbejdsmiljg og sikkerfied, svejsning/termisk

(Holdbetegnelse/EASY: ASV109454006)
Uddannelse fra 05-03-2009 til 05/03-2009 p3 EUC Vest .

/

Veelg udskriftstypen: ¢

PDF - Udskriv spergeskema som PDF
2. HTML - Udskriv spergeskema som HTML (Ingen sideinddeling)

3. & Indskanning - PDF udskrivning til indskanning

0BS: Det er MEGET VIGTIGT at "Page scaling” sattes til "None".

Dette er et ufravigeligt krav hvis man anvender indskanning, men ogsa nar man skriver ud til normal
PDF. Det er i nedenstende fremhzvede sektion, der skal sti "None". Siden kommer frem nar man
Ilikker printerikonet under Acrobat Reader. Far du ikke nedenstiende skarmbillede frem, s& hent den
nyeste version af Acrobat Reader her: http:/ /www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html

Pint Range Frevisw: Composile
@al

© Cunent view
O Cument page
OPages [1-5
Subset. | Allpagesiniange ~|

S&dan udskriver du til indskanning

€ Internet H 0% v

m) Her kommer nu tre muligheder — veelg nr. 1: Klik pa det skema herunder, der
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o) PDF filen kommer frem.

Tryk p

filer og veelg ug

& http:/iv.ww.viskvalitet. dk/uvmiweb. pages.sy.rvey.control. WebSurveyPrintPDF?object=736532&responde - Windows Internet Explorer

¢ |g, http:waw‘viskvalitet‘dHuvaw;h(pages‘survey.contml‘WebSurveyPrintPDF?object=736532&respondent=496?634&allRE Vl EoNIRS ‘

B

GIEN Edit G2 Favoritter  Hizelp
My fane CrHT 2P seq - e Bh- P Bogmarker P Kortroller = ] AutoRyld - 0 € - () logind - %‘ B
Myt vindue Chrl+
— = - »
Ao, Qb L@KursusCsnter Vest L@EUC Vest - Erhervsu, ., Xthtp:#www‘viskvam x I I f - B = - [mrsde - (G Funktioner -
Gem som...
m = + - 3 1 -
| Insooct i - (1 [29] @ [1z% - @ 33~ 15 - | Lve | ¥1| adobeReader 75g0
»
~

Send

Imparter og eksporter...

Arbejd offline
Afslut

Vedrgrende lgbende forbedring af kvaliteten i Arbejdsmarkedsuddannelserne

Virksomhedens navn:

nhedens evaluering

Kursus afheldt fra 05-03-2009
til 05-03-2009
Hold-betegnelse: ASV109454006

Terkelsen A/S

Virksomhedens adresse:

Caspar Mullers Gade 22

5000 Kolding

t  Attachments

CVR-nr:

19144933

Skemaet er besvaret af (navn, titel, telefonnummer):

L Commerts

[TIf: 61616181

o Vi vil bede dig besvare de felgende spergsmal med udgangspunkt i Arbejdsmiljg og sikkerhed, - v
E o b bl @ © PSR

Udskriver denne side

Q)

@:—; - |g, hitkp: ffvim, viskvalitet, dkfuvm/web. pages survey. control. WebSurveyPrintPDF Pobject=7365328respondent=49676348alR e Vl (X ‘ | |-
Google € - () logind - %‘ -
E— = = »
W IBBI'P‘GUDQIE — f=h - s Side - {0 Funkbioner ~
Bl ssveacorr (= @ § |§ Name: | | pintserverd TKealgsteam v| [_Propeties b | xr A YRHOO! TooLaAR
=7 = Status | Klar Comments and Forms: y
Type: | HP Laseret 10220 | Document and 5tamps v A
Frint Rahoe Preview
o [y B
O Cunpnt view T
© Cunprt page
H O Pagps from o dt fra 05-03-2009
Vlrksom til 05-03-2009
Subset] All pages in range + | ] Reverse pages -+ ASV109454006
Vedrgrende lgbe A
Virksomhedens " s - e
Terkelsen A/S opies F, Collate )
] Virksomhedens
Caspar Mullers [¥] Aute-Rotate and Center
“ 6000 KOIdmg [[] Choose Paper Source by POF page size
§ .
£ [@Fmieaiie Document 83 3117 in
= CVR-nr: Paper: 8.3x11.7 in
2 19144933 7t
5
£
Skemaes e bes
TIf: 61616181
Vi vil bede dig besvare de falgende spergsméal med udgangspunkt i Arbejdsmiljg og sikkerhed, ~
= L[ [b M@ © [=]% o
Daone

Nar skemaet er uds

]

krevet klikkes to gange é’l pilen t

& Ukendt zone

(:- it -

kommer tilbage til "veelg virksomheder til udskrivning”.

ilbage saledes at du
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& http:fhwww. viskvalitet. dk/uvmiweb. pages.surwew =22 50 Sy ensurveyPrintPDF?object=736190&responde - Windows Internet Explorer

& | http: e viskvalitet, dijuvm/web. pages survey. contral, webSurveyPrintPDF Pobject=7381 90&respondent=49675538alR e Vl EoNIRS ‘ | 2=

Filer Edit G5  Favoritter  Hizelp

Go SIE| v | sen - oogpr | Bh- P Boamarker | W Korbroller = ] AutoRyld - 0 € - () logind - &I B
w o l%lj[-.'@mgle [@KursusCsnterVest [@EUC Vest - Erhwervsu, ., lghttp:#www‘visk\ta.‘. x Iil ﬁ - B @ v |ssk Side - f}Funkt\oner s ¥
Blsvescoy (2 @ @) ([ |Dsoect il @ - [2[d] © [1m% - @ |03 8 - 2 |ion o | 97| AdobeReader 70
A »
!
Virksomhedens evaluering Kursus afheldt fra 30042008
Hold-betegnelse: ASV109454001
Vedrgrende lgbende forbedring af kvaliteten i Arbejdsmarkedsuddannelserne
Virksomhedens navn:
|We|con AlS
_ Virksomhedens adresse:
Svindbaekvej 1
7323 Give
£
£
g
& CVR-nr:
;E"’) 10298199
£
§ Skemaet er besvaret af (navn, titel, telefonnummer):
[TIf: 75734441 — —
1/ Dette dok blev sendt til printeren %
| Vi vil bede dig besvare de felgende spargsmal med udgangspunkt i Arbejd: gﬁ’;fg:ﬁ';5”:‘T\Dncnt\fﬁ‘j;i':‘\??Zgl”g'jé:tﬁt"”gs\af v

= i [ aar [ R 0 &0 | sendt:09:35:33 05-06-2003 T
L Samlet antal sider: 7 —

i start

@nsker du at komme tilbage til valg af nyt hold klikkes pa Afsluttede malinger,

hvorefter du kommer tilbage til din s@gning og alle holdene i den givne
periode!

= VisKvalitet - Windows Internet Explorer,

@ ~ ] httpsfjmm. viskvalitet. djuvmiweb, pages. survey\ontrol WebSurveyPrintBackaroundrquestionnaie=736532 DIEER [[2]=

Filer Rediger Wis Favoritter  Funkbionet  Hjzelp

Mo - N B ¥ Bogmeerker~ 5 Kotroller - T autoryid - 4 €~ () Logind + % -
xl_w v B) o ®h v [rside » £ Funktioner =

Google ‘ v

W [gglv *§ Google l_@kursus:entar Vest \ ]_@Euc Vest - Erhwervsu... IEV\SKVahtet

viskvalitet.dk @

Tilfredshedsmé&ling -> Afsluttede mélinger -> Virksomhed spergeskema ASV109454006 -= Vaslg
virksomheder til udskrivning

Arbejdsmiljg og sikkerhed, svejsning/termisk
(Holdbetegnelse/EASY: ASV109454006)

Uddannelse fra 05-03-2009 til 05-03-2009 pg EUC Vest .

Der er 3 muligheder:
(Angiv evt. baggrundsoplysninger inden udskrift - under Funktioner.)

1: Klik pa det skema herunder, der skal udskrives.
2 (Kan ikke anvendes p& grund af baggrundsoplysninger)

3: Udskriv alle virksomhederne samlet - dem med og dem uden
indtastet baggrundsdata

= = -
= Skema = Funktioner

#Skema 1 - Terkelsen A/S, Cvr:19144933, TH: 61616181 AET

& Internet 00 v

i4 start ]
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Analyse af evalueringsskemaer. EUC Vest/KursCenter Vest

1. Hjemmesiden:

2. Login:

www.viskvalitet.dk

7 www.Viskvalitet.dk - De systemfzelles redskaber - Microsoft Internet Explorer 3 _|=]x|

Fler Rediger Vi Faretikne Funkioner Hilh |

ETbage - = - (D [3] 4| Qsea Garoetrne Pveder (B | By S o] - = [ L

Adresse [ €] http: ffuw.viskvaitet.dk

viskvalitet.dk @

| e |unks

Forside -» VisKvalitet - hvad er dft?

iskvalitet.dk velkommen til Undfrvisningsministeriets

- Tilfredshed? systemfalles redskab til evaluering
og effektmdaling af Arbejdsmarkeds- |
o viskvaiitet.di uddannelserns [
~ Effekt?

viskvalitet.dk - eller "De fysternfelles Redskaber” - er Danmarks
© Hvem star bag forste landsde=kkende vifrkts), der er obligatorisk at bruge som
viskvalitet.dk? led i at mdle og udvikle fvalittten pd et uddannelsesomride, her
Arbeidsmarkedsuddangfelserne.

Hvad vises under
Resultatoversigter?

Alle, der deltager i enfarbejdsmarkedsuddannelse bliver bedt
om at vurdere deregfuddannelse med dette system. Det samme
bliver en stikprave #F de virksomheder, der har haft medarbeidere
Brug af resultater P4 uddannelse.

fra viskvalitet.dk

Ministeriet har defuden valgt, at alle skal kunne se de overardnede

resultater, De dafilige brugere har selvfglgelig derudover adgang til
Arbejdsmarkeds-  alls detaljerns, il har valgt denns lssning, fardi vi tror, de 0gsd vil
uddannelser interessere angre end os selv, o fordi en starre gennemsigtighed
- hvad er det? 3

a om uddannelserns o dermed kvalitsten af dem.

Resultaternfl kan ses ved at klikke pd "Resultatoversigter”
gerst pd gden. Det er ikke muligt at se resultater, hvis farre end

5g stikpl blive
Slinger pa et udvalg af de mest aktivitetsherende arbejds-
f dsuddannelser. Effelctmling vil ske i form af videnstilvaskst-
9 med gvelser, der gennemfares over internettet, via hjem-
mefiden viseffekt.dk. Resultster af effektmilingerne supplerer

abeidsmarkedsuddannelserne,

flesultaterne bruges i arbejdet med kvalitet | Arbejdsmarkeds-

@
i#Mstart H | O] tndbakke - Microsof.

[ [ [ meeme

lzegn >REETE |

Thewimer on Serv... | [#]icrosoft word

Tryk pa login

A Login til de systemfalles redskaber - Microsoft Internet Explorer

Fler Rediger ¥is Foretrukne Funkhoner  Hjselp

GTbae - 5 - @D (D) 4 Qesn Garoerukne Freder B B Sl - 5 0 &

Adresse [] hitps/ /e, viskvalitet dkflogin aspTRET="2Fbins2Fintro%2Easp s 3FSTART %30 L

viskvalitet.dk @

Effaktaing

Forside -> Login

Til alle der skal svare pd et sporgeskema
i forbindelse med Tilfredshedsmaling:

Klik her for at ga til en-line besvarelse af spargeskema

Herunder administrativt login til Tilfredshedsmaling:
(for lmrer, efteruddannelsesudvalg, administratorer med flere)

Brugernavn:

Kodeord:

| [ Ineemet

[
r on Serv... | Bjpskument - Micro... |[&Login ti de syste... lzess *OwEH u=

@
listart || O mabasts - orosef.

Brugernavn: 561401admin
Kodeord:  1YGcp7
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3. Analyse af data:

3 viskvalitet - Microsoft Internet Explorer T =8 _[0]x|

Fler Redger Vs Foretrukne Furkioner  Hied |

wTibage - = - @D [A A | Qo Garorstune @ueder 3| - S 0l - 5 4

Adresse [ ] hitps/fuw.visksalitet. dkjurvmpweb, pages. Webédinistrator lacation=75 =] @68 |yperiiks

Google [G ] sterc § B+ | ¥ mogmesrtery iz bikerst | % korwoler + (o Sendti~ O wkcingsr= | @ -
- - " &

viskvalitet.dk @

Administrator

Spergsmal og datahéndtering
1. Tilfsj / =ndre spargsmal
2. 4 Analysere data?
Statistik

1.4 se hvilkduddannelser der er udviklet uddannelses- eller udvalgsspecifikke sporgsmal til?

og
1. £ Pradefinerede Gransevardier

2. 4 slette igangualyende undersggelser?

Hstart|| @ (5 [ (5] || | Olindbakke - erosoft 0.\ | yprocedurer | ) procedure for viskvalt... |[&]viskvalitet - Microso... | @IEACD W W G104

Velg: Analysere data
SEIE

Fler Redger Vis Forelrkne Furktioner  Hielp |
GTibage ~ = - (@[3 A | Diseg G Forembne Preder B | EN- S 6 - = B AL
Adresse [{&] hitp:flwromviskvaltet, dijuvimjanalyss.WebAndlysisChooser PUSERID=2Z6CHWESWESHAMLLOAPDANY 4 bcontextid=3412 =] Pe ks

viskvalitet.dk @

Administrator -> Udvazlgelse of analysedata

Hvilke data skal analysen omfatte?

Fra:
Huilken periode vil du valge data fraz l__lia < ‘l_” <1[zo0s =
Til;

[ =Ifzos =1

Valg ferst periode. Du kan ikke analysere data
for endldu har valgt periode. Analysen vit
omiattd mét / enkettfag / sammenhangende
foriob Quis startdato faider inden for perioden.

Hvilken type data vil du analysere? © Besfarelser fra Deltagere
€ Besharelser fra virksomheder

Afgrans analysen til kun at omfatte sammenhxngende M
forlgb (for flygtninge og indvandre)? Gk

Hvilke(n) FKB(er)? | Posa
A (veslg eft. som filter til m8l / Enkehfags
fremspghing)

Huilke(n) m3l / enkeltfag 7 £ seq |
Eller vafg I Alle M3l og snkeltfag

Huilke(n) IDV-uddannelse(r)? [ [ g,
(Hvis d
enkeltfel

= 38)

vaslger 10 kan du ikke veslas mél og
)

Eller vafg I alle 1DY-uddannelser

Huilke(n) hold? £ seq

vada 7 alle
vis resultater opgjort efter antal besvarede spsrdeskemaer =l
&) udrart [T [ meemet
iRstart|| |O]mdbokke - Microsof,. | [E] Thetinner on Serv.. | E1polbment 1 - icro... [&Tvdhto anclyse - less >ETH umx

Tast: Perioden hvor ¢ataene skal hentes fra

Skriv FKB nummer og vink af i alle mal og enkeltfag

Eller vink af i dlle mal og enkeltfag og sag de pagaldende
hold frem ved at taste pa ”sgg” ved feltet ”Hvilken hold”.
Til s@gningen bruges bogstavskoderne, som star i bilag A.

o1



awsmame rosoft Internet Explorer @ -(ol x|

Rediger Vs Foretrukne  Funktioner  Hislp

GTbage - = - D [ A @ @Fovewme Dreder 4| E- S - = 8

adresze [ @) bttt viskvaltet.dk b, ~75 =] @sE | nypeninis
Google [G~ ] st ‘H{r | £ Bognerker~ S zbiokeret | % Konkroler + s Send tiv O ndstlinger | &5 -
Hvilke(n) ID¥-uddannelse(r)? Fsag  (Hvis du vaslger IDV kan du ikks vaslge m3l og enkeltfag) =

Eller valg [ Alle IDv-uddannelser

Hvilke(n) held? Fssg  Elsrvain T alle
Vis resultater opgjort efter antal besvarede spargeskemaer
(Til srientering og ikke godkendt il sffentli brug)

veelg spargsmal til analysen: ¥ Felles sparasmsl
¥ Baggrundsoplysninger,
¥ m3lspecifikke spprgsmpl fra udvalg
I Falles sparasmél til 1
¥ mélspecifikke spsrgsml fra skolen
¥ Uddannelsesstedets ogherelle spsrasmal
™ IDU-generelle spargsnf3l
™ ursist gruppespgrasrsl
¥ skriftiig uddybning af rar
I™ Feslles slutspargsmal +f 1DV

valg evt. ianalysen: valg eventuelt pradefiherede gransevasrdier:

Eller definér selv dine dransevardier:
Kli

Alene mdl [ | Alene enkeltfag [ | (Du kan vaslge kun at 3 viJt den ene type resultater, ellers visss bsage)

Yeela evt, analyser p3 5D=(|f|kke afholdelses £ tilrettelaggelfesformer.
vaelges ikke noget der pi alle :
Abent varksted I' |5p|l( kurser [ | Fj isning || g isning [

o] -
hstart || @ (5 [ (0] || [Clindbakke - mcroseft 0., | iprocedurer jpracedure for viskvait . [[&)viskvalitet - Microso... | @ELDFREIT M 1241

Vink af : ”Alle” under plinktet: ”Hvilke hold”.
Hvis en underviser ansker at se evalueringen pa et givent
hold, tastes dek specifikke hold nr. i stedet for.
Holdnummeret star pa protokollen eller pa timeplanen.

De spargsmal, der skal udvaelges, er vinket af. Der skal ikke tastes
noget.

_1&]x]
4. Rapport: e o Fuonien Pokire i ‘
GTibage - = - @ [A) M| Qe Grorewune @veder 3|5 S - H H A

adresse [ @] hitpffwemv.viskealtet, =] @es ks

viskvalitet.dk @

analyse af data - Microsoft Internet Explorer

JBrugervelening| Adninstrator | Login / Logout
Administrator = Udvaslgelse af analysedata - Analyse af data

Analyse af data

mal/ g inkl. tilkoblet FKB : ((2618)-41416/S ystematisk infoseq p3 Internettet til

adm. funkt (- 4D) , ((2618)-41433/D stabase 1 for sdministrative funktionsr/- AD) (261243454 /Databazo 2 for

D}, (261 k 1 for AD), ({2651)-4141,
infosag 3 Internettet til adm. funkt/- AD)
Indeholder besvarelser fra mal under falgende FKB'er : (AD - 2618/Administration), (AB - 2651/Teknisk design og
tegning i industrien
Besvarelser vedrarende folgende hold benzunelser : AIT1050L01 , AUT1051416F5 , AUTLOS436D32 ,
AUTI05496D33 , AUT105496D23 , AIT1050L01 , AITLOEOLO1 , AUTL0S1496D5 | AUTLOB496D35 , AUTL052712D4 ,
AUT105271203
Besvarelser vedrarende falgende hold [BicRER e aipgihld
Besvarelser vedrorende :
Uddannelse(er) med tartdoto fra+d. 14- jan-2005 il og med startdato d. 9-mar-2005
Svarpersoner : 92 (085 summeret p§ mél)

Faerdige rapporter
variabel rappo

Gar-det-selv analy\er

=
[T [ mtermnet

&) udrart
ThewinneNen Serv... | B ]Procedure for viskv... |[@1analyse af data- . lesns >REes 1231

Rstart|| |5]mdbokke - Microsof

Velg: Feerdige rapporter



Faerdige rapporter -osoft Internet Explorer _18 x|
. ==
. Filer Rediger Wis  Foretrukne  Funkkioner  Hielp
5. Teamets vurdering: : |

W Tibage + =+ (@ Gt | Qseg Garorerine Freder 3 |- S - H B &

Adresse [&] hiy Jevaltet . WebReportStar | o ‘Lmks‘
1. Rapport (¥ @ it for hvert il opdelt p& mal,
1a. Rapport &+ @ it for hwert til opdelt p& mél, og FKB
2. Rapport 3@ it af samtlige til opdelt p& mél,
2a. Rapport E* @ it af samtiige opdelt p& mél, 0g FKB
3. Rapport E» @ it for hvert tl P& tvars af mél,
4. Rapport (E» > it af samtiige P& tvaers af 1,

5. Rapport @ "Quersigtsrapport
“%-fordeling pa sam(hge spargsm3|

6. Rapport \&»@ "Ngp 10 rapport”

P
0 sporgsmal hvar starst andel har svaret "meget tilfreds” / "tlfreds" eller 'I meget hajgrad" /i
oF

7. Rapport  Er somrdder

indre grad”

%, Rapport E» &y Wiriabei rapporX,
Lav\nalyser af udvaNe besvarelser

9. Rapport B "Ouerslgt over tekstbeNarelser - op:
i Wi Wb ot Dpde\( p& spargsmél

10. Rapport SF @ "Duersigt oKer tekstbesvarelsN - samlet
Udskriver alls\teksthesvarelser | dalsattet - samlet per svarperson

\ \ =l
@ [ [ [ wernet

start ||| Oimdbatk - meraser Thewinner on w\@vmceauu for vi iﬁﬂdl’m l2eas *R[OWH w=s |
Velg: 5. Rapport

Her er der ogsa mulighed for at downloade
resultaterne til excel eller word.

icrosoft Internet Explorer 1= [ =15

Fler Rediger ¥is Foretrukne  Funitioner  Hizl

Tbage - =+ - @ 3 & | Qs @]Furatmkne Preder B |- S M- =L

Adresse [&] hetp:Jwn.viskvalitet.dk b t,WehRepor - _~False | e |Hyuerhnks
Google [G~ EE .}gv - | % soanerkere B2 bokeret | Kontrollr v [ Send tl O wdsanger~ | & -

458d8/Frigorelsesteknik - samfzrdselsmidler/- AK) , ((2603)-4465 anlzeq, El I ABY, .

{(2649)-45564/0nline kemmunikation il jobbrug/- AD) , ({2637)-45566/Rulle- og hukkestmads - opstilling mw./- AF) ,

((2603)-44652/hutornatiske anlazg, fejif, relestyringer og motarer/- ABY , ((2720)-43965/Udrykningskarsel/- AK) ,

(2652)-44755/L-AUS, tavle- og installationsarbejde/- AG) , ((2815)-4437 af pr grammerd-

AD) , ((2652)-44206/PLC, H af AG), ({2652)-447 . afeli

storrs skibe/- 4G), ({2603 duleti P " AB)

holder besvarelser fra mal under fﬂlgende FKB'er :
(AD - 2611 ), (AF - 2625 og 3, (A7 - g- W
(AF - 2637/Aptering af bygninger mv.), (AK - 27 d AG - ktrish ion pd aut.- maskiner og

anleeg.), (AB - 2603/Automatik- 0g procesteknisk omride), {na- ZSSD/Svernlng og termisk skering i metal),
(IDVFKb/FKB for slle IDV-mal/EUD-fag), (AD - 2623/Ledelse

Besvarelser vedrerende falgende hold benavnelser :

ARELD719453D , IST107170EL7 , AST107stel2 , AUTL07D0311 , AST107447661 , AST107442052 , ALG10735599 ,
AKCL07455665 , IST107170ELS , AST1075tc13 , AST107447651 , ASWL07453002 , ARE107527110 , AST1075tc13
ASTL07stel3 , ISTI07170ELS , ASTLO7447555 , AITLOTIATO2 , ARELD7396514 , ISTLO7ELID , ARE10739462M ,
AST107st01Z , AUT10750401

Besvarelser vedrarende falgende hold ID"er :

23 unavngivne hold

Yalgte spergsmal til analysen :

MElspecifikke sporgsmél fra skalen, Felles spergsmél, Bagarundsoplysninger, MElspecifikke spargsmil fra udvalg,
Skriftli uddybning af svar, Uddannelsesstedets generelle spergsmal

Besvarelser vedrorends :

EUC West

Uddannelse(er) med startdato fra :

d. 19-03-2007 til 0g med startdato d. 17-04-2007

Svarpersoner :

218 (0BS: summeret pd mil)

Feelles spergsmadl

Meget Tilfreds HuerkeN Utilfreds Meget  Wed
tilfrads tilfrads utilfreds  ikke /
eller Thke

utiffrads relevant

Hvor tilfreds er
du med... det 1935%  @59% 6% 0%
kursus, dunetop (59} f101)  (oy U
har gennemfgrt?

0% 1o 0%
k (o)

(o)

Imeget Thg Inogen 1 9 Ved
heigrad grad  grad  begrmnzet  kkM  ikke/ |
Tkks ~
i#fistart H @ (5 1) 8] || [5]mdbakke - Microsoft 0... | IProcedurer | 8jprocedure for viskvalk... |[Eoversigtsrapport . | @ALD& R =2 12:46

| den averste tekst bliver der bla. oplyst om antal hold og svarpersoner.
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2 Oversigtsrapport for... - Microsoft Internet Explorer e -8 %/

Fler Redger Vi Foretnune  Funkticner Hilp |
&Tibage + = - () [2] A | Qoos [Foretnkne Fvedir 3 |- S E - H [ £
Achesse [&] huep: cvalter, . wiebRepor I=false ~] peE Junks|

Systemfalles spergsmél

4. Hvor tilfreds er du med...

Hverken Ved
Meget tilfreds Meget ikke /
difreds  Teres®  eller TR ireds ke
(s.0) O iteds 0 10y relevant
£3.0) 0.0y

detkursus dunetop har g (a6) 42w (399 S% (5) 2% (2) 0% (0} 0% (0)

5. I hvilken grad...

1 Wed
I rmeget Thei Inogen Slet ikke /
hejorad arad grad PO e
(5.0) (4.0) (3.00 (92 5] (1.0) relevant

! (0.0)

kendte du kursets formdl ., . o o g o
kendte du kurscts, 14% (13) 23% (21) 36% (32) 20% (18) 7% (6) 0% (0)

6. I hvilken grad...

1 Wed
I rmeget Thei Inogen Slet ikke /
hejorad grad grad PPNt e e
(5.0) .0) (3.0 (92 b (10) relevant

; 0.0)

har du leert det der er . . o o o o
B et det 30% (27) 36% (32) 26% (23) 9% (8} 0% {0) 0% (0)

7. Hvor tilfreds er du med...

Hverken Ved
Meget ifreds Meget  ikke /
tifreds  TeS ey VTS tifreds ks
(5.0) D ireds @ (1) relevant
(3.0) 0.0} =l
€] udfert [T [ g mtemet
ihstart||| [Olimdbakke - Merosof...| [ Thewinner on Serv... | ]procedure for visk... [ oversigtsr |t e @

Nederst er en samlet vurdering af de opgivne AMU-mal.

De enkelte teams skal forholde sig til de systemfalles spargsmal nr.1 til 3
samt 5 til 7.

I "trafiklysene” er det udelukkende et gennemsnit af spgrgsmal 1.
Hvis gennemsnittet er under 4 (jf. EFQM plan), skal teamet diskutere

resultatet, fastleegge arsagen (hvis muligt) samt komme med forslag til
forbedringer. Dette noteres i referatet fra teammgdet.
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6. Andre muligheder:

2} Feerdige rapporter - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Fler Rediger Ui Foretiukne Funktioner Hish

Tibage - = - @ [2) A} Qoog CaForstnkne Fveder 3 (- S E - H O 4

[&m faltet  WebReportStar =] e [unks|

1. Rapport  Er @y it for hvert i opdelt pi

1a. Rapport Er @ it for hvert t opdelt pé maél, og FKB

2. Rapport E» @ it af samtlige opdeit pd
Za. Rapport (3 @ it af samtilige opdeit p& mél, o0g FKB

3. Rﬂnunr’ [E0T it for huert i pé tueers af mél,

4. Rapport \ﬂ» =4 it af samtiige P& tvaers af mél,
5. Rapport » "Cllterquisragﬂnrl" i
“%-fordeling pa samtlige spargsmal

6. Rapport Er¥» “rop 10 reﬁﬁﬂl’l
De 10 spprgsmal hver starst andel har svaret "meget tilfreds" / "tilireds® eller *T meget hejgrad’ /i
hej grad"

7. Rapport  (E+ @N “Forbedringsomrader”
De 10 spargsmal hvor strst andel har svaret 'meget utiffreds” / *utilfreds" eller "Slet ikks" / *i
indrs orad”

8. Rapport .JP._IIP - ﬂabelrappon
gte relser
>_/|> 'u <igt over tekstbosuarelsor - opdelt
A atas astret - pd\(p spargsmdl
10. Rqppor @ "Over: gioveriek ibej
Udskrivkr alle

| \

et
et - samlet per svarperson

.—_J—

111

\@ l
start||| |O]nhatte} merksor.. | [E] thetoner on Serv.. | Eprocedre forvisky, . [ & Feerdiae rapporte...

| Internet

=
lgesas =@ ms

| Viskyalitet.dk\er der mange andre muligheder til analyse af
evalueringsskemaerne. Fx:

3. Rappaort|\ Giver et gennemsnit for hvert af spgrgsmalene pa en skala
fra 1 til 5. (dette udtraek anvendes i forbindelse med
trafiklysene: gennemsnit pa det farste faelles spargsmal
skal vaere over 4,2 for at blive gren, mellem 3,7 og 4,2
bliver gul og under 3,7 giver radt lys)

7. Rapporit Lister de spgrgsmal op, hvor flest kursister angiver, at de
er utilfredse.

8. Rapport Giver mulighed for en mere dybdegaende analyse. Fx kan
der udvaelges en samlet oversigt over alle de kursister, der
er i arbejde.

9. Rapport Giver en samlet oversigt over alle kommentarerne, som
kursisterne har skrevet i de sidste felter.
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Bilag A. De uddannelsesmal og enkeltfag de enkelte team skal males pa.

IT-team:
Idet der gennemfgres mange IT-kurser som udliciterede kurser, er fremgangsmaden for
sagningen af disse kurser lidt anderledes.

”Udveelgelse af analysedata”

Periode: vaelg datointerval

Hvilke mal: vaelg alle mal og enkeltfag

Hvilke hold: vaelg seg. Herefter abnes et nyt vindue. | naestaverste felt: ”Sag hold ID”
skrives AIT - tryk sgg. Alle de fremkomne hold vinges af. Tryk ”vaelg og luk”.

Afslut med OK og herefter er fremgangsmaden som for de andre teams.

Ledelses- og medarbejderudvikling:
Mange af kurserne skifter AMU-kode i hele tiden. Derfor sgges de relevante kurser frem pa
folgende made:

”Udveelgelse af analysedata”

Periode: vaelg datointerval

Hvilke mal: vaelg alle mal og enkeltfag

Hvilke hold: vaelg seg. Herefter abnes et nyt vindue. | naestaverste felt: ”Seg hold ID”
skrives AL@ - tryk s@g. Alle de fremkomne hold vinges af. Tryk "vaelg og luk”.

Afslut med OK og herefter er fremgangsmaden som for de andre teams.

Svejseteam:
Mange af kurserne skifter AMU-kode i hele tiden. Derfor sgges de relevante kurser frem pa
falgende made:

”Udveelgelse af analysedata”

Periode: vaelg datointerval

Hvilke mal: vaelg alle mal og enkeltfag

Hvilke hold: vaelg sag. Herefter abnes et nyt vindue. | nastaverste felt: ”Sgg hold ID”
skrives ASV - tryk sgg. Alle de fremkomne hold vinges af. Tryk ”vaelg og luk”.

Afslut med OK og herefter er fremgangsmaden som for de andre teams.

Styring og regulering:

Mange af kurserne skifter AMU-kode i hele tiden. Derfor sgges de relevante kurser frem pa
falgende made:

”Udveelgelse af analysedata”

Periode: vaelg datointerval

Hvilke mal: vaelg alle mal og enkeltfag

Hvilke hold: vaelg seg. Herefter abnes et nyt vindue. | naest averste felt: ”Seg hold ID”
skrives AST - tryk s@g. Alle de fremkomne hold vinges af. Tryk "vaelg og luk”.

Afslut med OK og herefter er fremgangsmaden som for de andre teams.

56




Redderteam:

Mange af kurserne skifter AMU-kode i hele tiden. Derfor sgges de relevante kurser frem pa
folgende made:

”Udveelgelse af analysedata”

Periode: vaelg datointerval

Hvilke mal: vaelg alle mal og enkeltfag

Hvilke hold: vaelg seg. Herefter abnes et nyt vindue. | naestaverste felt: ”Seg hold ID”
skrives ARE - tryk sgg. Alle de fremkomne hold vinges af. Tryk "vaelg og luk”.

Afslut med OK og herefter er fremgangsmaden som for de andre teams.

AMU udland:

”Udveelgelse af analysedata”

Periode: vaelg datointerval

Hvilke mal: vaelg alle mal og enkeltfag

Hvilke hold: vaelg seg. Herefter abnes et nyt vindue. | naestaverste felt: ”Sag hold ID”
skrives AFR - tryk sgg. Alle de fremkomne hold vinges af. Tryk "”veaelg og luk”.

Afslut med OK og herefter er fremgangsmaden som for de andre teams.

Diverse kurser:
Mange forskellige kurser fra forskellige FKB’er. Derfor sages de relevante kurser frem pa
falgende made:

”Udveelgelse af analysedata”

Periode: vaelg datointerval

Hvilke mal: vaelg alle mal og enkeltfag

Hvilke hold: vaelg seg. Herefter abnes et nyt vindue. | naestaverste felt: ”Seg hold ID”
skrives AKC - tryk sgg. Alle de fremkomne hold vinges af. Tryk ”vaelg og luk”.

Afslut med OK og herefter er fremgangsmaden som for de andre teams.
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6.7 Kvalitetssikring, kvalitetsudvikling og leering med effekt

Kvalitetssikring, kvalitetsudvikling og laering med effekt
- Hvad ger vi og hvem har ansvaret -

| For kurset

| »| Under kurset

] » [Ugen efter kurset

Generelt

Abne hold

Virksomheds
hold

Lange
virksomheds-
forleb

Hver méned:

Hvert halve ar:

Det er vigtigt at kursisten kender/far
kendskab til kursus mal, indhold og
mélgruppe inden kursusstart saledes
at forventningeme er afstemt og
niveauet passer.

Kan suppleres med KA.

Ved visiteringen sikres at kursisten
kender kursus mal, indhold og
malgruppe. Desuden sendes kursus
mal og indhold til kursisten sammen
med indkaldelsen.

Ansvarlig: sekretariatet

Kursus mél og indhold planieegges i
feellesskab med virksomheden.
Sendes til virks. sammen med kursus-
bekreeftelsen.

Ansvarlig: Virksomhedskonsulent og
uddannelseskonsulent.

Underviseren ber lebende under kurset sperge
kursisterne om kurset , forplejning, indkvartering
osv er tifredsstillende, Er der utilfredshed loses
problemet. Evt. inddrages teamkoordinator og
AFK.

Ved afslutningen af kurset foretages en
skriftlig/online kursusevaluering. Underviser
skimmer det skriftlige resultatet og bruger det
som udgangspunkt for efterfalgende mundtlige
evaluering.

Ansvarlig: Uddannelseskonsulent

Som ovenstaende plus:
Virksomhedskonsulenten kontakter
virksomheden labende under forlabet.
Uddannelseskonsulent kontakter ogsa
virksomhedens kontaktperson vedr. det faglige
indhold og felger op om der skal justeres.

Ved starre &ndringer laves ny bekraeftelsesbrev.

De skriftlige evaluerings-skemaer afleveres i sekretariatet
umiddelbart efter kurset. Ved mindre gode evalueringer,
(dvs flertallet af kursister har svaret <4 i spm. 4) afleveres
skemaeme til AFK og der udarbejdes en handlingsplan.
Ansvarlig: AFK. Underviser orienterer teamet pa det
kommende teammade under pkt. vedr. kvalitet.

5-10 dage efter sidste kursusdag kontakter den ansvarlige

virksomhedskonsulent virksomheden og falger op pa

kursusforigbet. Desuden aftales:

« hvomér virksomheden / afdelingen skal kontaktes igen,

« skal der sendes materiale og elektronisk nyhedsbreve

« er der andre afdelinger / personer i virksomheden det
er relevant at tale med.

Nér uddannelsesforlabet afsluttes aftales et
evalueringsmade hvor den primaere underviser og
virksomhedskonsulenten deltager. P4 madet informeres /
diskuteres hvordan forlabet er géet og hvilke nye
udfordringer virksomheden har, samt hvordan vi kan
hjeelpe med at lase dem. Desuden afklares om
virksomheden vil udarbejde en skriftlig reference til
hjemmesiden

Underviserteamet modtager trafiklys som indikerer ved et gult eller redt lys, at kursistevalueringerne er utilfredsstillende. | disse tilfeelde deltager
AFK i det kommende teammade og fastiagger i faellesskab med teamet, hvad er arsagen og der udarbejdes en handlingsplan.

Til driftradsmadet i januar og august udarbejder AFK en rapport som giver et samlet billede af kursistevalueringerne pa tvaers af teams’ene samt
udviklingen i disse. Desuden udarbejder AFK et forslag til en eller to ekstra spargsmal i evalueringsskemaet. Pa drifrddsmadet og de

efterfalgende teammeder dreftes hvordan der kan ske en forbedring af kvaliteten/kursistevalueringen. AFK samler op pa dette og udarbejder en
feelles handlingsplan for KursusCenter Vest.



6.8 Dialog med virksomheder fgr, under og efter uddannelse

Viskvalitet.dk vil gennemfares efter falgende koncept, nar det drejer sig om virksomhedshold:

Uddannelse med Succes og Effekt

Virksomhed ..................
Adresse .

Inden kursusstart:
a) Planlaegning mellem virksomheden og uddannelsesinstitutionen
b) VIRKSOMHEDEN: Konkretisere uddannelsesbehov og gnsker
c) MEDARBEJDERNE: @nsker og behov
Motivation og involvering
Forventninger, fagligt objektivt, personligt subjektivt
d) Forhold om kursussted
e) Tidspunkt
f) Indkaldelse
g) Evt. forplejning / lokaler
h) Forventninger til underviser, til kursistkollegaer, til én selv
i) Forventninger til at erhverve sig kompetencegivende viden
j) Papirgang (samarbejde med kursussekretaer)

Afvikling af kursus:
a) Relevantindhold
b) Fagligt indhold
c) Undervisers engagement og metodik
d) Kursusfaciliteter

Efter kursus:

a) Evalueringsmgde mellem virksomheden og uddannelsesinstitutionen.
Underviser eller konsulent besgger virksomhed og gennemfgrer
virksomhedsevaluering.
Kursistevalueringer medbringes.

b) Blev malene naet?

c) Hvad kan uddannelsesinstitutionen ggre bedre?

d) Hvad kan virksomheden ggre bedre?

e) Konsekvenser for virksomheden/medarbejderne?

Fremtid:
Uddannelsesbehov defineres og indpasses i virksomhedens strategi
Uddannelsesplan laves i et samarbejde mellem virksomheden og uddannelsesinstitutionen

Uddannelsesinstitution .......................
Adresse
Kontaktperson ...
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6.9. Forlgbsbeskrivelser

6.9.1 Forlgbsbeskrivelse EUC Vest/KursusCenter Vest

Skolens navn: EUC Vest

Beskrivelse af skolens interne udviklingsprojekt
Projektet har fem mal:

1.
2.
3.

4.
S.

Kritisk gennemgang af proceduren for kursistevalueringerne som er gaeldende i dag
Udarbejdelse og afprevning af procedure til virksomhedsevaluering

Forbedret samarbejde med de lokale uddannelsesudvalg og involvering af
Viskvalitet.dk i dette

Forbedret evalueringskultur pa skolen

Forbedret evalueringskultur i virksomheden. Til dette involveres alle virksomheder
med virksomhedstilpassede kurser i foraret 2009.

Erfaringer fra projektet
For at na ovenstaende mal har vi iveerksat fglgende handlinger:

1.

2.

Kursistevalueringerne. Ny procedure er udarbejdet. Scanningen er optimeret saledes,
at tidsforbruget vedr. tastning/scanning af resultater er seenket fra 16 til 4 timer pr. uge.
Virksomhedsevaluering. Procedure er udarbejdet, afpravet og implementeret.
Oplaegget var, at virksomhedsevalueringsskemaerne skulle udleveres af den enkelte
underviser til kursisten, som skulle tage den med hjem til neermeste leder. Det blev
efterfalgende forkastet, da det var for ressourcekraevende i praksis for
kursussekretariatet. | stedet er det vedtaget, at der udsendes
virksomhedsevalueringsskemaer to gange arligt til udvalgte kursushold.

Forbedret samarbejde med lokale uddannelsesudvalg. To lokale
uddannelsesudvalg ved ”mad til mennesker” er udvalgt. P4 det naste mode far
udvalget en praesentation af Viskvalitet.dk og relevante evalueringsresultater.
Efterfalgende fastleegger konsulenten og udvalget en procedure for hvordan dette kan
indga som en del af udvalgets arbejde. Erfaringerne fra disse to udvalg bruges til de
resterende udvalg pa skolen.

Forbedret evalueringskultur pa skolen. Der er oprettet en kvalitetstavle med
resultater fra Viskvalitet.dk, mal og handlinger for de forskellige omrader pa
forskellige steder pa skolen. Ud over resultaterne er der ogsa forskellige
sigende/sjove/positive og negative udtalelser fra kursisterne. | forbindelse med de
negative udtalelser er en kort beskrivelse af de tiltag, disse udtalelser har
afstedkommet.

Der er nedsat en kvalitetsgruppe med underviser fra hvert team samt en fra
kursussekretariatet. Pa mgderne i kvalitetsgruppen diskuteres resultater af kursist- og
virksomhedsevalueringerne (herunder ogsa resultater fra evt. skolespecifikke
spgrgsmal bade pa kursist- og virksomhedsevalueringerne). Tiltag i de forskellige
afdelinger praesentere, og der laves evt. felles tiltag pa skoleniveau.

Alle virksomhedskonsulenter er indkaldt til et mgde, sa de ogsa far kendskab til den
nye procedure for virksomhedsevaluering.

Forbedret evalueringskultur pa virksomheden. For at fa en sterre viden om
virksomhedernes evalueringskultur tilfajes tre skolespecifikke spargsmal til
virksomhedsevalueringsskemaerne. Evaluering af resultaterne foretages pa
kvalitetsgruppens made til efterar 09.

Desuden er der udarbejdet en spgrgeguide til mgder med virksomheden fer og efter
uddannelsen for i hgjere grad at sikre, at uddannelsen er tilfredsstillende og far en
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effekt i virksomheden. Spgrgeguiden er afprgvet med stor tilfredshed pa et l&ngere-
varende uddannelsesforlgb pa to forskellige virksomheder.

Malet er, at der er gennemfart 100 virksomhedsevalueringer, og at spergeguiden har
veeret anvendt pa 10 virksomheder i 1. halvar 20009.

Formidling og videndeling om kvalitetsudvikling pa skolen
Dette vil ske i form af:

- idag er hvert enkelt team kvalitetsansvarlig og skal lgbende se kursistevalueringerne
og lave kvalitetsforbedrende tiltag i teamet.

- etablering af kvalitetstavle centralt pa skolen. Pa sigt skal det ligge pa vores
hjemmeside og fremga af elektroniske info.tavler rundt omkring pa skolen. Pa tavlen
kunne man ogsa forestille sig, at evt. darlige evalueringer bliver behandlet. Dvs. hvad
skete der, hvad var arsagen til de darlige evalueringer, og hvad er der gjort for at sikre,
at det ikke sker igen

- etablering af en kvalitetsgruppe, sa der sker en videndeling pa tvaers af teams og
kvalitetsforbedrende tiltag pa skoleniveau.

- alle konsulenter bliver klaedt pa til at foretage virksomhedsevalueringer

Det videre arbejde med kvalitetsudvikling pa skolen og samarbejdet med
virksomhederne om kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne

Samarbejdet med virksomhederne om kvalitetsudvikling:
Resultaterne pa kursusevalueringerne bade pa kursist og virksomhedsniveau vil i fremtiden
indga som et naturligt veerktgj i dialogen med virksomheden.
Evalueringsskemaerne kan suppleres med:
- mundtlig evaluering evt. ssmmen med virksomhedens leder
- fastleeggelse af uddannelsesmal, der kan aflaeses pa virksomhedens bundlinje — maling
inden og efter uddannelsen (jf. spgrgeguide der er udarbejdet til store
”uddannelsesforlab’)
Hvordan et konkret virksomhedstilpasset uddannelsesforlgb skal evalueres, aftales i hvert
enkelt tilfeelde med virksomheden og fremgar af bekraeftelsesbrevet. Minimum er: mundtlig
og skriftlig kursistevaluering samt skriftlig virksomhedsevaluering 3-6 mdr. efter kurset.
Desuden udarbejdes et faktaark, der praesenterer vis-kvalitet for virksomheden — dvs. en
oversigt over evalueringsresultaterne pa afdelingsniveau/skoleniveau, mal og handlinger og
maske ogsa eksempler pa spargsmal.

Kvalitetsudvikling pa skolen:
Dette vil ske bade pa teamniveau og skoleniveau — jf. foregaende afsnit om formidling og
videndeling pa skolen.
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6.9.2 Forlgbsbeskrivelse Tech College Aalborg

Viskvalitet.dk evalueringskultur

Hvad har vi gjort?

Vi har pa Tech College Aalborg ikke haft en god evalueringskultur pga. mange
problemstillinger.

Det eneste kursus, der er blevet evalueret pa Viskvalitet.dk pa papirform pa Metal College, er
et sikkerhedskursus, der hedder sikkerhed ved svejsning og termisk skering”. Alle andre
kurser er ikke blevet evalueret i Viskvalitet.dk.

Vi har i forbindelse med implementeringen af nyt navn faet *’Teknisk designer-uddannelsen”,
der ud over undervisning inden for EUD ogsa har undervisning inden for AMU.

| forbindelse med den daglige anvendelse af evalueringsveerktgjet Viskvalitet.dk
har vi gjort det pa falgende made pa Metal College Aalborg:

De forskellige leererteams, der har med AMU at gare, er blevet informeret/instrueret i
Viskvalitet.dk og om ngdvendigheden i at evaluere hvert kursusnr.

Pa hver pc er der lavet et genvejsikon pa skrivebordet, saledes at det er nemt at komme til
Viskvalitet.dk.

Alle kursister har nem adgang til pc’er.
Alle password til Viskvalitet.dk ligger klar til lzereren i dueslaget til fredag morgen

Teknisk designer:

Her er kursusleengden altid ugevis, og alle sidder i samme lokale.

| forbindelse med afslutning af kursus sidder kursisten i forvejen ved pc’en og far udleveret
password af leereren. Lareren har nemt ved at veere behjalpelig ved problemer.

Industriteknikerne:

Her er kursuslaengden altid ugevis.

Her veksler uddannelsen med praktik og teori ved pc’en og kursisten har nemt ved at komme
til pc’en. Kursisten far udleveret password i forbindelse med afslutning af kursus. Larerne har
nemt ved at veere behjelpelig ved problemer.

Smedenes efteruddannelse:

Evaluering hver fredag med elever, der stopper pa det netop afsluttede kursusnr.

Dette foregar kl. 9.15, hvor eleverne mgdes i vores teorilokale i veerkstedet med en lzrer, der
udleverer password og er behjealpelig med Viskvalitet.dk.

Skulle der vaere mange afslutninger pa andre dage, ger vi det selvfalgelig ogsa her.

Hvad vil vi gare og hvilke problemstillinger?

Vi ser ikke problemer med hverken Teknisk designer og Industriteknikkerne i at skulle
evaluere fremover, da kursisterne og leererne nemt kan overskue, hvem der stopper.
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Vi skulle gerne na frem til at kunne evaluere samtlige elever pa hvert kursusnr. i
efteruddannelsen, men der er sa mange problemstillinger i abent verksted pga. lsbende
indtag, at vi endnu ikke har fundet den rette lgsningsmodel pa dette endnu.

Scoreboard pa hjemmeside af Viskvalitet.dk. Skal den ligge pa 3.9 eller 4.2?

Vi arbejder stadig med at blive bedre til at handtere det, men ting tager som bekendt tid.

Problemstillinger:

Alle kan ikke na at fa et login til skolens netverk, hvis de ikke er tilmeldt ugen fer.
Indtag af ikke-tilmeldte kursister

Et-dags kurser

Login-karsel tre gange dagligt (Intern af IKT automatisk opdatering af EASY))
Individuel varighed

Kurser er blevet splittet op i yderligere moduler (dvs. mange flere kursusnr.)
Manglende styringsveerktgj til handtering af kursusnr.stop.

Visiteringsproblemer

Opdatering af Viskvalitet.dk (en gang daglig)

Dette er bare nogle eksempler pé nogle relevante problemstillinger ved vores Abne vaerksted.
Efteruddannelsen i at skulle evaluere i Viskvalitet.dk efter hvert kursusnr.

Ansvarlig:

Der bliver en ansvarlig tovholder for hvert team.
Et manedligt udtreek fra Viskvalitet.dk, der tages op pa teammgder.
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6.9.3 Forlgbsbeskrivelse Silkeborg Tekniske Skole

Evalueringskultur og
samarbejde med virksomheder

Skolens navn:
Silkeborg Tekniske Skole, Kejlstrupvej 85, 8600 Silkeborg

Beskrivelse af skolens interne udviklingsprojekt

Kursusafdelingen Silkeborg Tekniske Skole fokuserer pa Kvalitet” og ”Service”, hvorfor det
var naturligt at involvere sig i TUP-projektet, der omhandler AMU-kvalitet: Evalueringskultur
og samarbejde med virksomheder.

Der er inddraget forskellige relevante eksterne interessenter:

Kursister

Virksomheder

Lokale uddannelsesudvalg
Jobcentre

A-kasser

Kursister

En veesentlig del af Kursuscentrets aktivitet er adone AMU-kurser, hvilket betyder at det
fortrinsvis er kursister, vi er i kontakt med under kurserne.

Vi ger en stor indsats for at fokusere pa kvalitet i hverdagen. F.eks. sikrer vi, at omraderne er
venlige og hyggelige. Der er planter pa bordene, og i den marke tid er der levende lys udenfor
og i pause-omraderne. Medarbejderne tager som en selvfglge, at man siger godmorgen og
sender et smil.

Det er sma ting, men vi far adskillige positive tilbagemeldinger, hvilket viser at betydningen
er stor, savel mhp. kerneproduktet/undervisningen og randydelserne.

Kursisterne evaluerer pd www.viskvalitet.dk.

Virksomheder

Udvelgelsen af virksomheder er foretaget, dels blandt virksomheder, der har sendt
enkeltpersoner pa abne AMU-kurser, og dels virksomheder, vi har kert forlgh for.
Inddragelse af virksomhederne sker ved, at en konsulent besgger virksomheden og
gennemfarer virksomhedsevalueringen i interviewform.

Lokale uddannelsesudvalg

Kursusafdelingen har bedt om deltagelse i de lokale uddannelsesudvalgsmgder. Dette er
godkendt, og kursusafdelingen/AMU bliver et punkt pa dagsordenen, hvor vi vil orientere om
aktiviteter og evalueringer — herunder hvordan vi kan bruge evalueringer til at haeve kvaliteten
generelt.

Jobcentre og A-kasser

Jobcentre og A-kasser er “kunder”, som skal ydes en del opmarksomhed.

Vi anvender ikke den skriftlige evalueringsform, men aftaler jeevnlige magder. Gennem flere ar
har vi haft fire arlige mgder med Jobcentret (tidligere AF), hvor vi evaluerer det gennemfarte
samarbejde og diskuterer fremtidige ensker og muligheder.
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Mgader med A-kasserne har veeret mere sporadiske, men har dog en verdi m.h.p.
kvalitetssikring.

Af interne relevante interessenter, er inddraget:

Ledere
Konsulenter
Undervisere
Kursussekreterer
Stabsfunktioner

Ledere og stabsfunktioner er lgbende blevet orienteret om kvalitetsprojektet, men er ikke
direkte inddraget. Undervisere er inddraget derhen, at de er omhyggelige med at orientere
kursister om vigtigheden ved at evaluere.

Inddragelse i projektet er aktuelt omfattet af konsulenter og kursussekreteerer.

Malet er, at projektet skal fa indflydelse pa skolens evalueringskultur ved en malrettet
involvering af ledere, undervisere og stabsfunktioner.

Erfaringer fra projektet

De nye initiativer vedr. “Evalueringskultur” og ”Kvalitetsudvikling i samarbejde med
virksomheder” er under gennemforelse, men pa grund af projektets varighed kan ikke alle
delmal gennemfgres inden for projektperioden.

Workshops sammen med projektets gvrige deltagere har veeret meget givende pga. energien
og erfaringsudvekslingen.

For Silkeborg Tekniske Skole har projektet veeret vanskeligt at gennemfare pga. den
ekstraordinare travlhed som falge af finanskrisen. Skolen/kursusafdelingen har veeret tvunget
til at prioritere anderledes, end det var hensigten, da vi indgik i projektet.

Vi er dog overbeviste om, at malene vil blive gennemfart hen ad vejen, sa vi ogsa far gavn af
projektresultaterne fremadrettet.

Formidling og videndeling om kvalitetsudvikling pa skolen

Der er orienteret om projektet internt pa skolen og til dels eksternt (lokale
uddannelsesudvalg). Virksomheder vil marke en bedre opfalgning af evalueringer, ligesom
de vil opleve et starre fokus pa evaluering.

Virksomheder vil opleve ”én indgang” til Silkeborg Tekniske Skole, da samarbejdet mellem
LOP funktionen og Kursusafdelingen intensiveres.

Undervisere, der har virksomhedskontakt vil blive klaedt pa til at teenke “livslang lering”,
gennem et kursus, der skal afholdes ultimo juni.

Den underviser, der kommer pa virksomhedsbesgg, skal teenke orientering og evaluering for
bade AMU og EUD.
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Det videre arbejde med kvalitetsudvikling pa skolen og samarbejdet med
virksomhederne om kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne

Der er indledt et samarbejde med skolens kvalitetschef, som hidtil kun har koncentreret sig
om kvalitetsarbejdet indenfor EUD og HTX.

Nu og fremover er der aftalt jeevnlige korte mgder vedr. den samlede kvalitet og samarbejdet

med LOP.
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6.10 Cases

6.10.1 Casebeskrivelse fra EUC Vest/KursusCenter Vest

Tema
Dialog mellem skole og virksomhed om visitering til kurser

Beskrivelse

Skolen har gode erfaringer med at ga i dialog med savel kursisterne som den enkelte
virksomhed om kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne. Dette var bl.a. tilfeeldet,
da en virksomhed havde bestilt en reekke kurser i ’Hydraulik fejlfinding’ til medarbejdere fra
deres reparations- og vedligeholdelsesafdeling. Pa den 3. kursusdag ud af det 5-dagskursus
fornemmer underviseren en stigende utilfredshed blandt kursisterne. En mundtlig evaluering
med kursisterne viser, at ca. halvdelen af kursisterne synes at niveauet pa kurset er for lavt, og
den anden halvdel synes, at niveauet er for hgjt. Underviseren deler herefter holdet op i
grupper og gennemfarer en meget differentieret undervisning de sidste to kursusdage.

Pa kursets sidste dag deltager kursisterne i en evaluering med Viskvalitet.dk, hvorefter der
bliverv gennemfart en mundtlig evaluering med underviseren. Inden den mundtlige
evaluering har underviseren set, at resultatet af den skriftlige evaluering er utilfredsstillende.
Derfor bruger underviseren den mundtlige evaluering med kursisterne til af fa klarlagt
arsagerne til utilfredsheden, og hvad der ber &ndres i forhold til de naeste hold kursister fra
samme arbejdsplads.

Arsagen til kursisternes utilfredshed med niveauet p& kurset viste sig at heenge sammen med,
at nogle af kursisterne havde en faglig baggrund inden for el, mens andre have en metalfaglig
baggrund. De to forskellige faglige baggrunde gav en meget stor — for stor — spredning i
kursisternes forkundskaber til emnet, hvilket resulterede i, at *el-kursisterne’ kedede sig, da
niveauet var for lavt, og *metal-kursisterne’ synes det gik for hurtigt, og at niveauet var for
hgjt. Desuden havde nogle af kursisterne (iseer dem med en metalfaglig baggrund) sveert ved
at se, hvordan de kunne bruge den nye viden pa deres arbejde.

Efterfalgende kontaktede skolens uddannelseskonsulent virksomheden og aftalte et
evalueringsmgde med kontaktpersonen. Pa mgdet blev falgende muligheder draftet med
henblik pa at skabe starre tilfredshed og kvalitet i kurset for de kommende kursister fra
virksomheden:
e Medarbejdere med en metalfaglig baggrund bgr have en stgrre viden om el generelt
inden deltagelse i kurset, f.eks. gennem deltagelse i kurset *Grundleggende el-laere’.
e El- og metalmedarbejdere placeres pa hver deres kursus, sa underviseren i hgjere grad
kan tilpasse undervisningen til medarbejdernes forkundskaber.
e Skolen far kopier af hydraulikdiagrammer fra virksomheden, som kan bruges pa
kurset, sa kurset i hgjere grad kan virksomhedstilpasses.
Pa evalueringsmgdet mellem skolen og virksomheden blev det besluttet, at medarbejderne
med metalfaglig baggrund, som ikke havde kompetencer inden for el-omradet, fremover
skulle tilbydes at deltage i et forkursus omhandlende grundleggende hydraulik, saledes at de
ville veere bedre rustede til at deltage pa kurset "Hydraulik fejlfinding’. Desuden ville
virksomheden fremskaffe nogle hydraulikdiagrammer fra virksomheden, som underviseren
kunne bruge pa de kommende kurser. Isar a&ndringen i visiteringen til kurset resulterede i
hgjere tilfredshed fra kursisterne.

Kontaktoplysninger for indhentning af naermere informationer
Anette Fuglkjer, Salgschef, EUC Vest/Kursuscenter Vest.
TIf. 7913 4586, Mail: afk@kursuscentervest.dk
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6.10.2 Casebeskrivelse fra Tech College Aalborg

Tema
o Dialog med virksomheder med henblik pa forventningsafstemning

Beskrivelse

Skolen ger meget ud af at sikre en god forventningsafstemning om
arbejdsmarkedsuddannelserne med virksomhederne. Et eksempel pa dette er dialogen med en
virksomhed, der skulle have gennemfart fire kurser af tre dages varighed i maleteknik og
tegningsforstaelse for deres medarbejdere.

Kurserne, der skulle forega pa skolen, havde til hensigt at bidrage til at lgse nogle
kvalitetsproblemer hos virksomheden. Der skulle vare syv kursister pa hvert hold, og der ville
vaere bade faglaerte og ufaglerte medarbejdere pa de enkelte hold, som desuden ville besta af
medarbejdere fra forskellige afdelinger i virksomheden. Faglaereren forudsa, at de blandende
medarbejdergrupper kunne give nogle udfordringer i forhold til at sikre et
undervisningsniveau, der kunne tilgodese alle.

Far:

Efter at uddannelseskonsulenten havde lavet det indledende arbejde og aftalt, hvilke
omstendigheder kurserne skulle afvikles under, var faglaereren pa besgg pa virksomheden.
Sammen med varkfgreren gennemgik faglaereren eksempler pa typiske tegningsfejl, malefe;l
og andre omstendigheder, der kunne tages udgangspunkt i pa kurset. Efter at have snakket
med verkfareren, set pa tegninger og vaeret en tur i vaerkstedet, udarbejdede faglareren et
opleeg til et kursusforlgb, der opfyldte virksomhedens forventninger.

Under:

Efter farste hold havde gennemfart kurset, fik skolen en tilbagemelding fra virksomheden om,
at kursisterne syntes, at niveauet var for hgjt. Da dette ikke var fagleererens oplevelse, blev der
afholdt endnu et mgde med verkfgreren. Ved madet viste det sig, at det primeert var en af de
ufagleerte medarbejdere, der havde klaget, fordi han havde haft sveert ved at falge med i
undervisningen. Efter en snak med de resterende kursister viste det sig, at niveauet havde
veeret passende for deres vedkommende. Utilfredsheden hang saledes teet sammen med
kursisternes forskellige forudseetninger.

Efter:

Konklusionen efter kursusforlgbene var, at det er vigtigt af have en tet dialog mellem
virksomhed og skole ikke blot om kursets indhold, men ogsa detaljeret i forhold til hvilken
malgruppe af medarbejdere, der skal deltage i kurset. Dette kan f.eks. bidrage til, at det
besluttes, at det vil vaere en god idé, at de medarbejdere, der skal deltage i kurset, deles op pa
hold i forhold til deres forudsatninger.

Forventningsafstemning inden kurset er central for at sikre den ngdvendige kvalitet i kurset og
det gnskede resultat i forhold til virksomhedens forventninger.

Kontaktoplysninger for indhentning af neermere informationer:
Kim Holler Foget, International koordinator, Metal College Aalborg.
Mail: khf@metalcollege.dk, TIf. 25 26 62 73
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6.10.3 Casebeskrivelse fra Silkeborg Tekniske Skole

Tema
Samarbejde med virksomheder om kvalitetsudvikling

Beskrivelse

Skolen har et teet samarbejde med virksomhederne om kvalitetsudvikling af
arbejdsmarkedsuddannelserne. Dette geelder bade i forhold til virksomheder, der har
medarbejdere pa de abne kurser, og i forhold til virksomheder der har hele hold pa kursus.

Samarbejde med virksomheder, der har kursister med pa abne AMU-hold

Alle kursister evaluerer den sidste dag pa kursus, dels mundtligt i form af en dialog, og dels
pa Viskvalitet.dk. Kursisterne opfordres til at kommentere med egne ord i den dertil
indrettede rubrik. Det lykkes imidlertid ikke seerlig ofte, da mange af kursister har sveert ved
at udtrykke sig skriftligt. Derfor leegges stor veegt pa den mundtlige dialog og evaluering.
Hvis der er kritikpunkter enten i forhold til specifikke kurser eller generelt i forhold til skolen
og kursusaktiviteterne, bliver der indkaldes til mgde mellem de relevante personer pa skolen.
Pa madet gennemgas kritikpunkterne, og det bliver diskuteret, hvilke forbedringstiltag der
skal til for at forbedre kvaliteten og imgdega kritikken. Mgdets konklusioner resulterer i en
udarbejdet forbedringsplan.

Naeste skridt kan veere at kontakte de virksomheder, kursisterne kommer fra, for at forteelle
dem om de forbedringsplaner, som skolen har udarbejdet med henblik pa kvalitetsudvikling.
Dette uanset om kritikken vedrgrer noget fagligt, eller det er en kritik i forhold til den made,
hvorpa skolen fungerer. | en periode var der stor utilfredshed blandt kursisterne med kantinen.
De voksne kursister havde en oplevelse af, at ekspeditionen var langsom, og at der var et
meget hgijt stgjniveau, hvilket virkede generende. Konsulenten fulgte op pa kritikken og
besggte efterfalgende nogle af virksomhederne for at fortelle, at skolen havde omlagt
pauserne, sa kursister fremover ville komme til at holde pause forskudt fra eleverne pa
erhvervsuddannelserne, hvilket gav kortere ekspeditionstid og mere ro i kantinen.

Samarbejde med virksomheder, der har hele hold

Skolen har et teet samarbejde med virksomheder, der har hele hold af medarbejdere pa
arbejdsmarkedsuddannelser. Dette var f.eks. ogsa tilfeeldet, da der blev lavet aftaler med en
virksomhed om, at de skulle have 120 medarbejdere pa kurserne *Teambuilding’ og
’Kommunikation i teams’. Underviseren planlagde et forlgb i samarbejde med
produktionschefen. Pa baggrund af denne aftale fik virksomheden et tilbud, som de
accepterede. | tilbuddet var det specificeret, at underviseren og produktionschefen skulle
evaluere efter, at det farste hold havde gennemfart kurset, saledes at der kunne korrigeres i
forhold til konceptet og de falgende hold.

Ved evalueringsmgdet mellem skolen og virksomheden blev resultaterne fra kursisternes
evaluering med Viskvalitet.dk gennemgaet, ligesom den mundtlige evaluering blev drgftet. Pa
denne baggrund blev der foretaget nogle justeringer af kurset. For begge parter var det en
succes at have et teet samarbejde om uddannelsesforlgbet. VVirksomheden havde en klar
opfattelse af ejerskab og medansvar, og derfor var de ogsa gode til at bakke op. Underviseren
fik accept og anerkendelse, og kvaliteten af kurserne var hgj.

Kontaktoplysninger for indhentning af naermere informationer:
Thea Gyldenghr, Kursuschef, Silkeborg Tekniske Skole,
Mail: tg@silkets.dk, TIf. 89 23 40 04, Mobil. 22 48 09 13
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