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1. Indledning

Analysens formal

Analysen har til formal at belyse, p& hvilken made jobcentre, andre aktgrer
og a-kasser har fokus pda, at voksne ledige over 30 ar kan have utilstraekke-
lige basale feerdigheder inden for leesning og skrivning eller regning og ma-
tematik, og hvad der er baggrunden for, at man har dette fokus.

Analysen belyser ogsa, hvordan jobcentre, andre aktarer og a-kasser bliver
opmeaerksomme pa, at ledige har utilstraekkelige basale feerdigheder, og
hvordan medarbejderne bliver kleedt pa til at spotte problemet og hjaelpe le-
dige med at forbedre deres feerdigheder. Analysen belyser endvidere, hvor-
dan jobcentre, andre aktgrer og a-kasser samarbejder med uddannelsesud-
bydere om at give voksne ledige mulighed for at f4 vurderet deres basale
feerdigheder og for at deltage i den forngdne undervisning. Analysen giver
eksempler pd, hvordan et sadant samarbejde med uddannelsesudbydere
kan have et jobperspektiv for ledige ved, at faglig efteruddannelse kombine-
res med laese-, skrive- eller matematikundervisning.

Endelig belyser analysen, hvordan jobcentre, som led i arbejdsfastholdelse
af beskaeftigede, arbejder med at afklare behovet for tekniske hjselpemidler,
der kan kompensere for utilstreekkelige leese- og skrivefeerdigheder.

Analysens resultater fremgar af denne rapport. Herudover har resultaterne
givet input til et idékatalog, der giver konkrete eksempler pa, hvordan job-
centre, andre aktgrer og a-kasser arbejder med at styrke de basale feerdig-
heder hos voksne ledige.

Analysen og idekataloget er finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsens centra-
le pulje til saerlig beskaeftigelsesindsats.

Obligatorisk indsats fremover for voksne ledige

Da analysen blev pabegyndt i 2010, var det op til jobcentrene selv at priori-
tere, om de ville have en seerlig indsats over for ledige over 30 ar med util-
straekkelige basale feerdigheder.

Dette har aendret sig med en Folketingsbeslutning om en raekke initiativer,
aftalen om ”Steerkere ud af krisen”, der skal bekeempe langtidsledigheden.
Det blev bl.a. fastsat, at jobcentrene fra 1. januar 2011 skal sikre, at alle
ledige, der er over 30 ar, og som ikke har en ungdomsuddannelse, testes
for leese- og skrivefeerdigheder, hvis de skgnnes at have utilstreekkelige ba-
sale feerdigheder. En lignende indsats over for unge ledige under 30 ar blev
besluttet med Finanslov 2010 og med igangseettelse pr. 1. januar 2010.

I forbindelse med indsatsen over for voksne ledige blev der afsat en pulje pa
10 mio. kr. i 2010, og 25 mio. kr. arligt i 2011 til 2013, som fra 2011 og
fremefter bliver fordelt til jobcentrene ud fra kommunernes andel af ledige i
malgruppen. Puljen skal finansiere Forberedende VoksenUndervisning (FVU)



for voksne ledige, som vurderes at have behov for at forbedre deres basale
leese- og matematikfeerdigheder. Puljen administreres af beskeaeftigelsesre-
gionerne.

Analysemetoder

Analysen er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse og opfalgende inter-
view blandt udvalgte respondenter og uddannelsesudbydere, der samarbej-
der med jobcentre, andre aktgrer eller a-kasser.

Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfgrt i perioden juni til august 2010
med det formal at afdaekke og belyse, hvilke initiativer jobcentre, andre ak-
torer og a-kasser har igangsat over for voksne ledige med utilstreekkelige
basale feerdigheder. Der er udsendt et elektronisk spgrgeskema til samtlige
jobcentre og til udvalgte andre aktgrer, der i henhold til serviceudbud 2009
har en rammeaftale med beskeaeftigelsesregionerne. Herudover er der ud-
sendt et spgrgeskema til udvalgte a-kasser, der har relativt mange ufagleer-
te medlemmer, og hvor der desuden vurderes at veere seerlige laese-, skri-
ve- eller regneudfordringer i forhold til krav pa arbejdsmarkedet (3F, FOA,
NNF, TIB og HK). Temaerne i spgrgeskemaerne fremgar af bilag 1.

Der er rykket for svar i to omgange. Resultatet er blevet, at der er 49 svar
fra jobcentre (svarprocent pa 49), 11 svar fra andre aktgrer (svarprocent pa
46) og 57 svar fra a-kasser (svarprocent pa 42).

En arsag til den relativt lave svarprocent vurderes at veere, at der overve-
jende er svar fra de jobcentre, andre aktgrer og a-kasser, som har en priori-
teret indsats over for voksne ledige med utilstreekkelige basale faerdigheder,
mens de, der ikke har en sadan prioritering i dag, kan have fravalgt at del-
tage i spgrgeskemaundersggelsen. Denne vurdering bygger pa kontakt til
nogle af de, der ikke har besvaret spgrgeskemaet, og som ved telefonisk
henvendelse oplyser, at de ikke har en prioriteret indsats i forhold til de
voksne ledige.

Der er i efteraret 2010 blevet gennemfert uddybende telefoninterview med
udvalgte jobcentre, andre aktgrer og a-kasser samt med uddannelsesudby-
dere og ressourcepersoner. Formalet var at belyse eksempler pa god praksis
for indsatsen over for voksne ledige med utilstreekkelige basale faerdigheder.
Der er gennemfgrt interview med fglgende ni jobcentre, fire andre aktagrer
og fem a-kasser, hvor spgrgeskemaundersggelsen har vist, at der er en pri-
oriteret indsats:

e Jobcenter Faxe, Rgdovre, Gribskov, Kalundborg, Esbjerg, Nordfyn,
Hedensted, Varde og Horsens

e AOFJOB, Markman, Integro og TUCJOB

e 3F Mariager Fjord, 3F Roskilde-egnen, FOA Brgnderslev, FOA Roskil-
de/Kagge og NNF Nordjylland

Der er endvidere gennemfgrt interview med syv udannelsesudbydere, som
samarbejder med jobcentre, andre aktgrer eller a-kasser pa laese-, skrive-



og/eller regneomradet. Det drejer sig om Sprogcenter Kalundborg, EUC
Vest, AMU Nordjylland, VUC Fyn, VUC Roskilde, DUCAS og SOSU Uddannel-
ser Greve.

Herudover er der gennemfart interview med Netvaerkslokomotivet for at fa
belyst deres erfaring med at samarbejde med jobcentre, andre aktgrer og a-
kasser og med Dansk Videnscenter for Ordblindhed, der indsamler og for-
midler viden om ordblindhed.

For at fa belyst jobcentres indsats med arbejdsfastholdelse af beskeeftigede
med leese- og skrivevanskeligheder, er der gennemfgart interview med:

e Handicapkonsulenter og fastholdelseskonsulenter i Jobcenter Arhus
og Jobcenter Vejen

e Specialfunktionen Job & Handicap, der har til opgave at radgive og
informere jobcentre og andre aktgrer om regler og muligheder ved
indsatsen over for borgere med handicap, bl.a. om muligheder for
tekniske hjselpemidler

e Hovedstadens Ordblindeskole, der samarbejder med jobcentre ved
indsats over for borgere, der er ordblinde

Rapportens opbygning
Rapporten er opbygget pa fglgende made:

I kapitel 2 samles der op og konkluderes pa spgrgeskema- og interviewun-
dersggelsen blandt jobcentre, andre aktgrer, a-kasser, uddannelsesinstituti-
oner og ressourcepersoner. Temaerne er bl.a., i hvilket omfang der er fokus
pa lediges basale feerdigheder, hvilke tiloud de ledige far, og hvordan der i
denne sammenhaeng samarbejdes med uddannelsesudbydere, hvordan til-
buddene finansieres, og hvordan medarbejderne klaedes pa til at handtere
indsatsen.

I kapitel 3 uddybes spgrgeskemaundersggelsen ved at seette fokus pa be-
svarelserne fra henholdsvis jobcentre, andre aktgrer og a-kasser med de
samme temaer som i kapitel 2.

| kapitel 4 uddybes analysen af interviewundersggelsen blandt udvalgte
jobcentre, andre aktgrer, a-kasser, uddannelsesudbydere og ressourceper-
soner. Temaerne er her, hvad baggrunden er for, at man har fokus pa de
lediges basale feerdigheder. Hvordan spotter man, hvem der har vanskeligt
ved at leese, skrive og regne; hvordan kleedes medarbejderne pa til opga-
ven; hvordan organiseres tilbud til ledige, og hvordan man giver tilbud om
tekniske hjeelpemidler, der kan kompensere for leese- og skrivevanskelighe-
der.

Bilag 1 beskriver temaerne i spgrgeskemaerne til jobcentre, andre aktgrer
og a-kasser, og bilag 2 beskriver den interviewguide, der er taget udgangs-
punkt i ved telefoninterview af udvalgte jobcentre, andre aktgrer og a-
kasser.



2. Opsamling og konklusion pa analysen

I dette kapitel samles der op og konkluderes pa spgrgeskema- og interview-
undersggelsen blandt jobcentre, andre aktgrer, a-kasser og uddannelsesud-
bydere. Det skal bemeerkes, at konklusionerne pa spgrgeskemaundersggel-
sen bygger pa de knap 50 % af jobcentre, andre aktgrer og a-kasser, som
har besvaret skemaet. Det vurderes, at de, der har besvaret skemaet, har
et starre erfaringsgrundlag, end de der ikke har besvaret. Resultaterne kan
dermed fremstd mere positive, end det ville have veeret tilfeeldet, hvis flere
havde besvaret.

Fokus pa& basale feerdigheder hos voksne ledige

Starsteparten af jobcentrene, andre aktgrer og a-kasser, der har svaret pa
spgrgeskemaet, har fokus pa de basale feerdigheder hos ledige over 30 ar,
nar det skannes at vaere relevant i forhold til de lediges baggrund, eller hvis
den enkelte ledige selv tager problemstillingen op. Hos nogle er dette fokus
integreret i indsatsen over for de ledige.

Jobcentre, andre aktgrer og i lidt mindre grad a-kasser har ogsa fokus pa de
basale feerdigheder hos yngre ledige under 30 ar. En sadan indsats blev ob-
ligatorisk med finanslovsbeslutning 2010 om en raekke initiativer, der skal
forebygge ungdomsledighed. For jobcentre sker det typisk i forbindelse med
‘Unge — Godt i gang’ projekter. For andre aktgrer og a-kasser sker det i for-
bindelse med jobsggnings- og vejledningsforlgb samt seerligt tilrettelagte
projekter.

Arsagen til, at man har fokus p& de lediges basale faerdigheder, er sam-
stemmende, at der p4 mange jobomrader stilles krav om, at man skal kun-
ne leese og skrive eller mestre regning og matematik. Herudover er mang-
lende basale feerdigheder en barriere for at deltage i uddannelse, der kan
forbedre mulighederne for atter at komme i beskeeftigelse.

Der er forskellige vurderinger af, hvor mange voksne ledige der har util-
streekkelige basale feerdigheder. Mens 1/2 af jobcentrene og 2/3 af andre
aktgrer skgnner, at mellem 10 og 25 % af de voksne ledige over 30 ar har
utilstreekkelige basale faerdigheder i forhold til krav pa arbejdsmarkedet og i
uddannelsessystemet, er det alene ca. 1/3 af a-kasserne som har denne
vurdering. Hvert femte jobcenter og a-kasse vurderer, at andelen er hgjere
og omfatter mellem 25 og 50 % af de voksne ledige. Der er en starre andel
af andre aktgrer end jobcentre, som skgnner at problemet omfatter feerre
end 10 % af de ledige, maske fordi nogle af disse aktgrer arbejder med res-
sourcesteerke ledige.

Det sker typisk ved de individuelle samtaler, f.eks. ved afklaring af kompe-
tencer, udarbejdelse af CV og ved radighedssamtaler, at der tales med den
ledige om, hvordan han eller hun er rustet med basale faerdigheder. Pro-
blemstillingen tages ogsa op pa informationsmgder og vejledningsforlgb for



grupper af ledige. A-kasser tager endvidere problemstillingen op ved ar-
bejdspladsbesgg i forbindelse med masseafskedigelser.

Der er flere mader at spotte, hvem der har behov for at styrke deres basale
feerdigheder. Den typiske made er, at konsulenterne far gje pa laese- og
skrivevanskeligheder, nar ledige skal arbejde skriftligt med deres CV, nar de
skal bruge jobnet.dk, og nar de skal udfylde skemaer om deres uddannel-
ses- 0g joberfaring. Konsulenterne tager herefter en personlig samtale med
de ledige, der har problemer, og det drgftes i nogle tilfeelde ogsa, hvorvidt
den ledige har problemer med regning og matematik.

Tilbud og samarbejdsrelationer

Stersteparten af jobcentrene og andre aktgrer og ca. halvdelen af a-
kasserne folger op pa samtalen med et tilboud om, at ledige kan fa vurderet
deres basale feerdigheder. Det er iseer basale laese- og skriveferdigheder
som er i fokus, mens vurdering af regne-/matematikfaerdigheder endnu ikke
har samme fokus og prioritering. Se tabel 2.1 pa side 9.

Syv jobcentre og en enkelt a-kasse angiver i spgrgeskemaundersggelsen, at
de selv star for vurderingen af lediges basale feerdigheder, fordi de har en
medarbejder med de forngdne kompetencer. Langt stgrsteparten samarbej-
der dog med en eller flere uddannelsesudbydere og har enten en fast sam-
arbejdsaftale eller beder ledige om selv at henvende sig til uddannelsesud-
byderne. Billedet er noget anderledes hos andre aktgrer, hvor ca. halvdelen
selv star for vurderingerne.

Det er et gennemgaende traek, at det er den Vejledende Laesetest for Voks-
ne og den Vejledende Matematiktest for Voksne, der anvendes som vaerktgj
ved vurdering af de basale feerdigheder. Disse to test er udviklet af Under-
visningsministeriet til brug pa uddannelsessteder og pa aktiveringsforlgb for
ledige.

De jobcentre, andre aktgrer og a-kasser, der giver ledige tiloud om at fa
vurderet deres basale faerdigheder, giver ogsa ledige tilbud om at deltage i
undervisning, der kan styrke de basale faerdigheder. Der er dog ogsa nogle,
som alene giver tilbud om, at de ledige kan deltage i undervisning. Se tabel
2.1 pa side 9. Hvis ledige gnsker at deltage i undervisning, henvises til ud-
dannelsesudbyder, som gennemfgrer en vurdering. Disse jobcentre og a-
kasser foranstalter altsa ikke selv, at der gennemfgres vurderinger.

De uddannelsesudbydere, som jobcentre og a-kasser samarbejder med eller
henviser til ved vurdering og undervisning, er f.eks. VUC, AOF, erhvervssko-
ler og sprogcentre.

Der er flere eksempler i undersggelsen pa, at jobcentre og a-kasser har en
fast aftale med en uddannelsesudbyder om, at en underviser kommer pa
besgg pa vejledningsforlgb enten for at informere ledige om muligheden for,
at de kan fa styrket de basale feerdigheder eller for at gennemfgre vurdering
af basale feerdigheder.



Nogle af jobcentrene har endvidere en fast aftale om, at ledige kan pabe-
gynde undervisning relativt kort tid efter, at de har deltaget i vurdering af
deres feerdigheder. Det drejer sig typisk om FVU, primeert lsese- og skrive-
undervisning og i mindre grad regne- og matematikundervisning.

Tabel 2.1. Tilbud til voksne ledige med leese- og skrivevanskelighe-
der eller regne- og matematikvanskeligheder

Tilbud om ... Andel af job- Andel af andre Andel af a-kasser,
centre, der giver aktgrer, der giver der giver tilbud
tilbud tilbud

Vurdering af basale
feerdigheder:

Laese- /skrivefeerdigheder 80 % 88 % 45 %
Regne-/matematik-
feerdigheder 38 % 50 % 7 %

Undervisning i basale
feerdigheder:

Leese-/skriveundervisning 95 % 88 % 51 %
Regne-/matematik-
undervisning 57 % 50 % 19 %

Det er budskabet fra bade jobcentre og a-kasser, at det gger lediges moti-
vation for at deltage i undervisning, nar undervisningen foregar pa aktive-
ringscentret eller hos en lokal uddannelsesudbyder. Samtidig med at der ik-
ke gar lang tid mellem, at man har deltaget i vurdering, til man starter pa
undervisning.

Det er oftest frivilligt for ledige, om de vil have deres basale faerdigheder
vurderet, og om de vil deltage i undervisning. En enkelt a-kasse og en en-
kelt anden aktgr har dog gjort det obligatorisk for alle nyledige at deltage i
vurdering af savel leesefeerdigheder som faerdigheder i matematik. Argu-
mentet er, at man vil undgd, at de med starst behov 'putter sig’ eller faler
sig haengt ud.

Der er flere eksempler pa, at jobcentre og a-kasser kombinerer leese- og
skriveundervisning med faglig efteruddannelse. Malet er, at ledige kommer i
beskaeftigelse inden for f.eks. social- og sundhedsomradet, det padagogiske
omrade eller transportomradet.

Deaekning af omkostninger ved tilbud

Ledige borgere kan fa foretaget en test af deres basale feerdigheder i laes-
ning, skrivning og regning efter § 30 i bekendtggrelsen om en aktiv beskeef-
tigelsesindsats. Testen finansieres af kommunerne efter bestemmelser i lo-
ven om en aktiv beskeaeftigelsesindsats.

Forsikrede ledige har mulighed for at deltage i disse tilbud som led i selv-
valgt uddannelse og som uddannelse pa dagpenge, og uddannelsesinstituti-




onerne opkreever betalingen, der svarer til Undervisningsministeriets stats-
tilskud, hos jobcentrene.

For kontant- og starthjeelpsmodtagere skal kommunen godkende den un-
dervisning, som de deltager i pa egen hand. Kommunen skal beta-

le uddannelsesomkostningerne efter reglerne i Undervisningsministeriets be-
talingslov, uanset om der er tale om et aktiveringstilbud eller ej. Kontant-
og starthjeelpsmodtagere samt sygedagpengemodtagere skal kontakte job-
centeret for at hgre om muligheden for uddannelse.

Hvis det er aftalt, at uddannelsesudbydere gennemfgrer en vurdering af le-
diges basale feerdigheder eller gennemfgrer undervisning som led i den en-
kelte lediges jobplan, skal de gkonomiske omkostninger deekkes fuldt ud af
jobcentret efter reglerne i Undervisningsministeriets betalingslov, fordi der
er tale om en rekvireret aktivitet.

Hvis uddannelsesudbydere kommer pa besgg pa et aktiveringsforlgb for at
tilbyde ledige, at de kan fa vurderet deres basale feerdigheder og efterfal-

gende deltage i undervisning, deekkes de gkonomiske omkostninger ligele-
des fuldt ud af jobcentret efter samme regler i betalingsloven. Dog er ord-
blindeundervisning deekket af taxametre fra Undervisningsministeriet.

Siden august 2010 har jobcentrene haft mulighed for at sgge beskeaeftigel-
sesregionen om at fa deekket de gkonomiske omkostninger ved kgb af FVU-
laeesning og FVYU-matematik til voksne ledige hos uddannelsesudbydere.

Hvis et jobcenter, en anden aktgr eller en a-kasse selv gennemfgrer vurde-
ring af basale feerdigheder, ma de selv deekke omkostningerne ved denne
aktivitet.

Hjeelp ved skriftlig jobsggning

De fleste af jobcentrene, andre aktgrer og a-kasser angiver i spgrgeskema-
undersggelsen, at de giver voksne ledige, der har sveert ved at leese og skri-
ve, hjeelp ved skriftlige jobansggninger. Der er overvejende tale om person-
lig hjeelp, typisk i forbindelse med adgang til pc-faciliteter, jobsggnings- og
vejledningsforlgb og jobklubaktiviteter.

Kun f& angiver, at de stiller tekniske, kompenserende hjaelpemidler i form af
laese- og skriveprogrammer til radighed. En af disse giver i interviewunder-
sggelsen udtryk for, at de ser tekniske hjselpemidler som et vigtigt redskab
til at gge motivationen hos bl.a. ordblinde til at handtere deres laese- og
skrivevanskeligheder. Hjeelpemidler kan give den enkelte en succesoplevelse
og kan derigennem give mod pa at deltage i laese- og skriveundervisning.

Kompetenceudvikling af medarbejderne til at handtere indsatsen

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at jobcentrene prioriterer, at alle medar-
bejdere, der arbejder med aktivering, kender til mulighederne for at styrke
de lediges basale feerdigheder. Det geelder ogsa for andre aktgrer, men her
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er der en tendens til, at man supplerer medarbejdernes mere generelle vi-
den med ngglemedarbejdere med seerlig viden.

Et fatal af a-kasserne angiver, at de har ngglemedarbejdere pd omradet, og
at det betyder, at ikke alle medarbejdere skal have samme kendskab. Inter-
viewundersggelsen giver eksempler pd opgaver for ngglemedarbejdere. De
kan f.eks. have til opgave at holde kontakt til udbydere af FVU for at blive
opdateret pa regler og muligheder. De kan ogsa have til opgave at indga af-
taler med uddannelsesudbyderne om, hvordan og hvornar ledige kan fa
vurderet deres basale feerdigheder, og hvornar der starter undervisning.

Der er flere mader at kleede medarbejderne pa til at have fokus pa lediges
basale feerdigheder. Det er almindeligt, at problemstillingen saettes pa dags-
ordenen ved personalemgder og teammgader, og at medarbejderne far viden
gennem informationsmaterialer og ved selv at sgge information. Hos en
reekke jobcentre og a-kasser holder medarbejdere endvidere mgder med de
uddannelsesudbydere, som de samarbejder med, mens dette tilsyneladende
ikke er tilfeeldet hos andre aktgrer.

Interviewundersggelsen giver flere eksempler p4, at medarbejdere pa job-
centre, hos andre aktgrer og i a-kasser selv har faet vurderet deres basale
feerdigheder, sa de bedre kan motivere andre.

Arbejdsfastholdelse af beskasftigede

Jobcentrene informerer, typisk pa deres hjemmeside eller gennem pjecer,
beskaeftigede om deres muligheder for at fa tekniske hjaelpemidler, hvis de
har vanskeligt ved at leese og skrive. Flere angiver i spgrgeskemaundersg-
gelsen, at de desuden er opsggende over for medarbejdere pa arbejdsplad-
ser.

Interviewundersggelsen viser, at borgerne enten selv henvender sig til job-
centret for at fa information om, hvordan de kan fa tilskud til tekniske hjzel-
pemidler, eller de henvender sig efter, at de faet vurderet deres basale faer-
digheder hos en uddannelsesudbyder samt faet hjeelp til at finde rundt i reg-
ler og bevillingssystemet.

Et af de interviewede jobcentre giver eksempler pd, hvordan de ogsa steder
pa laese-, skrive- og regnevanskeligheder, nar de er pa arbejdspladsbesgg
for at holde rundbordssamtale om, hvordan en medarbejder med helbreds-
problemer kan fastholdes i beskeeftigelse. Nar de drgfter medarbejderens
arbejdsevne, kan det komme frem, at han eller hun har problemer med at
leese-, skrive- eller regne.

Stagrsteparten af jobcentrene har ngglemedarbejdere med seerlig viden om
de tekniske, kompenserende hjeelpemidler til handicappede, herunder til
personer med utilstreekkelige basale feerdigheder. Nogle af disse nggleper-
soner samarbejder med eksterne parter, f.eks. Hjeelpemiddelcentralen, leve-
randgrer af hjeelpemidler og uddannelsesinstitutioner.

Nar en borger gnsker at ggre brug af tekniske hjaelpemidler og i den forbin-
delse ansgger jobcentret om gkonomisk stgtte, kan der veere behov for, at
jobcentret i dialog med ansggeren afklarer, hvilke hjselpemidler der vil veere
relevante, og i hvilket omfang ansggeren har behov for instruktion i brugen
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af hjeelpemidlet. Det er budskabet i interviewundersggelsen fra et par af de
eksterne parter, der samarbejder med jobcentre om tekniske hjeelpemidler.

Overblik over regler og muligheder

Jobcentre og andre aktgrer kan hente hjeelp hos Specialfunktionen Job &
Handicap, nar de har behov for information og radgivning om, hvilke mulig-
heder der er for ordblinde og andre med store leese- og skrivevanskelighe-
der. Det kan f.eks. handle om, hvem der har ret til at fa tilskud til tekniske
hjeelpemidler. Specialfunktionen er landsdeekkende og er placeret i Beskeef-
tigelsesregion Syddanmark.

Interviewundersggelsen viser eksempler pa, at a-kasser og uddannelsesud-
bydere har sveerere ved at finde rundt i regler og lovgivning. Der er dog en
lasning pa vej i forhold til ordblinde. Dansk Videnscenter for Ordblindhed har
taget initiativ til en hjemmeside (www.hto.nu), som har til formal at hjeelpe
ordblinde og vejledere med at finde rundt i lovgivningen og regler, bl.a. om
hvem der har hvilke rettigheder, og hvilke ansggningsprocedurer der geel-
der.
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3. Uddybning af spgrgeskemaundersggelse

| det fglgende redeggres der mere detaljeret for resultaterne af spgrgeske-
maundersggelsen blandt henholdsvis jobcentre, andre aktgrer og a-kasser.
Undersggelsen er baseret pa svar fra 49 jobcentre, 11 andre aktgrer og 57
a-kasser.

Resultater blandt jobcentre
Fokus pa basale faerdigheder hos ledige over 30 ar

Alle jobcentre i undersggelsen, undtagen to, angiver, at de har fokus pa de
voksne lediges basale faerdigheder, nar det skennes relevant i forhold til de
lediges baggrund, eller hvis den ledige selv ggr opmaerksom pa problemet.
Tre jobcentre angiver, at de altid har dette fokus. Det ene af de to jobcent-
re, der ikke har fokus pa basale feerdigheder hos voksne ledige, overlader
indsatsen til anden aktar.

Der er i jobcentrenes fokus pa de lediges basale faerdigheder ikke forskel pa,
om der er tale om kontanthjaelpsmodtagere eller forsikrede ledige.

Alle jobcentrene har ogsa fokus pa de basale feerdigheder hos yngre ledige,
dvs. enten ledige under 30 ar eller ledige under 25 ar. Dette fokus finder ty-
pisk sted i forbindelse med individuelle samtaler og seerligt tilrettelagte pro-
jekter, f.eks. projekter i relation til indsatsen 'Unge — godt i gang’ eller af-
klarings- og vejledningsprojekter, der er igangsat og finansieret af beskeefti-
gelsesregionen.

54 % af jobcentrene, der har besvaret spgrgeskemaet, skgnner, at mellem
10 og 25 % af de ledige over 30 ar har utilstraekkelige basale feerdigheder,
mens 20 % mener, at andelen er hgjere og omfatter mellem 25 og 50 %b.
Kun 7 % vurderer, at problemet omfatter feerre end 10 % af de voksne ledi-
ge. Det skal her bemaerkes, at hver sjette respondent har angivet, at de ik-
ke kan vurdere andelen af ledige med utilstreekkelige basale faerdigheder.

Stort set alle jobcentrene — 93 % - saetter fokus pa basale faerdigheder ved
individuelle samtaler med de ledige. Nogle tager problemstillingen op pa in-
formationsmeder med deltagelse af grupper af ledige, eller nar de ledige er
pa vejledningsforlab.

Der er 80 % af jobcentrene, som fglger op pa samtalen med et tiloud om, at
de kan fa vurderet deres basale leesefeerdigheder. En del feerre jobcentre,
ca. hvert tredje, giver tilbud om vurdering af regne-/matematikfserdigheder.
Se tabel 3.1 pa side 13. Der er ikke forskel pa, om der er tale om forsikrede
ledige eller kontanthjeelpsmodtagere.

Starsteparten af de jobcentre, der i dag ikke giver de ledige tilbud om vur-
dering, angiver, at de overvejer at give dette tilboud fremover, og at det ogsa
vil omfatte vurdering af regne-/matematikfeerdigheder.
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95 % af jobcentrene giver de ledige tilbud om leese- og skriveundervisning.
Lidt over halvdelen af jobcentrene angiver, at de ogsa giver ledige tilbud
om, at de kan deltage i regne-/matematikundervisning, hvis de skgnnes at
have behov. Se tabel 3.1.

Der er saledes nogle af jobcentrene, som alene giver tilboud om, at de ledige
kan deltage i undervisning. Hvis de ledige gnsker at deltage i undervisning,
henvises til uddannelsesudbyder, som s& gennemfgrer en vurdering. Disse
jobcentre foranstalter altsa ikke selv, at der gennemfares vurderinger.

Der er ved tilbud om undervisning ikke markant forskel pa, om de ledige er
forsikrede eller kontanthjeselpsmodtagere.

Tabel 3.1. Jobcentres tilbud til voksne ledige med leese- og skrive-
vanskeligheder eller regne- og matematikvanskeligheder

Tilbud om ... Andel af jobcentre,
der giver dette tilbud

Vurdering af basale feerdigheder:
Leese- /skrivefeerdigheder 80 %
Regne-/matematikfaerdigheder 38 %

Undervisning i basale feerdigheder:
Laese-/skriveundervisning 95 %
Regne-/matematikundervisning 57 %

Syv jobcentre angiver, at de selv kan gennemfgre vurdering af de lediges
basale feerdigheder, fordi de har en medarbejder med de forngdne kompe-
tencer, eller fordi de indlaner medarbejdere fra uddannelsesudbyder. Star-
steparten klarer dog opgaven enten ved at have et fast samarbejde med en
eller flere uddannelsesudbydere, typisk det lokale VUC, AOF eller sprogcen-
ter, eller ved at henvise den ledige til at kontakte den naermeste uddannel-
sesudbyder. | et par tilfeelde er der indgdet aftale med den samarbejdende
uddannelsesudbyder om, at en underviser er fast tilknyttet aktiverings-
centret og besgger jobcentret p& bestemte tidspunkter.

Nar der er tale om et fast samarbejde mellem jobcentret og en eller flere
uddannelsesudbydere, indgar det i aftalen, at uddannelsesudbyder gennem-
farer vurderinger og derefter kommer med en uddannelsesplan, hvis vurde-
ringen viser, at den ledige har vanskeligheder med at leese-, skrive- eller
regne og maske er ordblind.

Vurderingerne er typisk baseret pd den Vejledende Laesetest og Matematik-
test for Voksne, der er udviklet af Undervisningsministeriet. Ca. 1/3 af job-
centre angiver dog, at de ikke ved, hvilken metode der anvendes, da opga-
ven er overgivet til uddannelsesudbydere.

Hjeelp ved skriftlig jobsggning
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Tre ud af fire jobcentre hjeelper voksne ledige, der har sveert ved at laeese og
skrive, med skriftlige jobansggninger. Der er overvejende tale om en per-
sonlig hjeelp, typisk med adgang til pc-faciliteter samt deltagelse i jobsgg-
ningskurser og jobklubaktiviteter. Hvert fjerde jobcenter stiller dog ogsa
tekniske, kompenserende veerktgjer til radighed, f.eks. laese- og talepro-
grammer pa pc’en i jobveerkstedet eller lignende.

Kompetenceudvikling af medarbejderne til at handtere indsatsen

Det geelder for alle jobcentrene i undersggelsen, at medarbejdere, der ar-
bejder med aktivering, skal kende til mulighederne for at afhjeelpe laese-,
skrive- og regnevanskeligheder. Syv jobcentre angiver, at de har ngglemed-
arbejdere med seaerlig viden pa omradet.

Der er flere mader at kleede medarbejderne pa til opgaven. | 2/3 af jobcent-
rene seettes problemstillingen pa dagsordenen ved personalemgder eller
teammgder. Herudover far medarbejderne viden gennem informationsmate-
rialer, ved selv at sgge information eller ved at afholde mgder med de ud-
dannelsesinstitutioner, som de samarbejder med.

Arbejdsfastholdelse af beskaeftigede

Jobcentrene informerer beskaeftigede om deres muligheder for at fa tekniske
hjeelpemidler, hvis de har vanskeligt ved at leese og skrive. Det ggr de enten
p& deres hjemmeside, gennem pjecer eller gennem opsggende kontakt pa
arbejdspladserne. Ca. hver fjerde angiver, at de er opsggende, mens gvrige
angiver, at beskaeftigede kan hente information hos jobcentret.

82 % af jobcentrene rader over ngglemedarbejdere, der har saerlig viden om
tekniske hjeelpemidler til handicappede, herunder til personer med laese- og
skrivevanskeligheder. Pa ca. halvdelen af disse jobcentre samarbejder ngg-
lepersonerne med eksterne parter, der har viden om de tekniske hjeelpemid-
ler, f.eks. Hjeelpemiddelcentralen, leverandgrer af hjeselpemidler og uddan-
nelsesudbydere.

Resultater blandt andre aktgrer
Fokus pa basale faerdigheder hos ledige over 30 ar

Alle undtagen to af de andre aktarer, der har svaret pa spgrgeskemaet, har
enten altid fokus pa de lediges basale feerdigheder eller har et sddant fokus,
hvis det skannes relevant. De to, der ikke har et sadant fokus, angiver, at
de alene har opgaver for ressourcesteerke ledige, og at seerligt fokus pa ba-
sale feerdigheder derfor ikke er relevant. Der er ikke forskel p&, om der er
tale om forsikrede ledige eller kontanthjeelpsmodtagere.

De samme andre aktgrer, som har fokus pa de basale faerdigheder hos ledi-
ge over 30 ar, angiver, at de ogsa har dette fokus hos de yngre ledige under
30 ar. Det sker typisk i forbindelse med kontaktforlgb for unge uden kompe-
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tencegivende uddannelse, vejlednings- og jobsggningsprojekter og projekter
i samarbejde med jobcentre.

Ligesom det geelder hos jobcentrene, skgnner en overveegt af de andre ak-
torer, at problemet med manglende basale feerdigheder vedrgrer mellem 10
og 25 % af de voksne ledige, som de er i kontakt med. Der er dog en stgrre
andel af de andre aktgrer, som skgnner at problemet vedrgrer mindre end
10 % af de ledige, 22 % af de andre aktgrer mod 7 % af jobcentrene, ma-
ske fordi nogle af aktgrerne arbejder med ressourcestzerke ledige.

Alle andre aktgrer angiver, at de drgfter problemstillingen med ledige ved
individuelle samtaler, og et par af dem tager ogsa problemstillingen op i for-
bindelse med informationsmgder med grupper af ledige eller ved jobsgg-
ningskurser og andre undervisningsforlgb.

Ligesom det geelder jobcentrene, giver de fleste andre aktgrer, 88 %, ledige
tilbud om, at de kan fa vurderet deres basale lsese- og skrivefeerdigheder,
og halvdelen giver mulighed for vurdering af regne-/matematik-
feerdighederne. En enkelt anden aktar, der ikke tilbyder vurdering af regne-
/matematikfeerdigheder, angiver dog, at de vil give dette tilbud fremover.
De, der giver tilbud om vurdering, falger ogsa op med tilbud om undervis-
ning, der kan styrke de basale feerdigheder. Se tabel 3.2.

Tabel 3.2. Andre aktgrers tilbud til voksne ledige med laeese- og skri-
vevanskeligheder eller regne- og matematikvanskeligheder

Tilbud om ... Andel af andre aktgrer,
der giver dette tilbud

Vurdering af basale feerdigheder:
Leese- /skrivefeerdigheder 88 %
Regne-/matematikfaerdigheder 50 %

Undervisning i basale feerdigheder:
Laese-/skriveundervisning 88 %
Regne-/matematikundervisning 50 %

Andre aktgrer star i hgjere grad end jobcentre selv for vurderingen af de le-
diges basale feerdigheder. Det geelder for ca. 2/3 af andre aktgrer, mens re-
sten samarbejder med en uddannelsesudbyder, bl.a. VUC. Det er almindeligt
at bruge den Vejledende Leesetest eller Matematiktest for Voksne.

Ved tilbud om laese- og skriveundervisning og undervisning i regning og ma-
tematik samarbejdes der med uddannelsesudbydere, typisk VUC. En enkelt
anden aktgr gennemfgrer dog undervisningen i eget regi, fordi de ogsa er
uddannelsesudbyder og har driftsoverenskomst med VUC til at kunne gen-
nemfgre Forberedende VoksenUndervisning.
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Hjeelp ved skriftlig jobsggning

En enkelt anden aktgr tilbyder tekniske hjeelpemidler til ledige med laese- og
skrivevanskeligheder i forbindelse med skriftlig jobansggning og en anden
angiver, at de, hvis der er massive problemer, henviser til jobcentrets hjeel-
pemiddelkonsulent. Alle andre aktgrer i undersggelsen oplyser, at de yder
personlig hjeelp, nar de ledige skal udforme skriftlige ansggninger.

Et par af aktgrerne har ngglemedarbejdere med seerlig viden om tekniske
hjeelpemidler til personer med laese- og skrivevanskeligheder.

Kompetenceudvikling af medarbejderne til at handtere indsatsen

Der er en tendens til, at andre aktgrer i hgjere grad end jobcentrene har
ngglemedarbejdere med seerlig viden om mulighederne for at styrke de ba-
sale feerdigheder, bl.a. fordi der blandt medarbejderne er nogle med bag-
grund i uddannelsesverdenen. Ca. halvdelen angiver, at de rader over sa-
danne kompetencer, mens det geaelder for 17 % af jobcentrene. Alle medar-
bejderne skal dog kende til disse muligheder, oplyser andre aktgrer.

Medarbejderne klaedes typisk pa til opgaven gennem personalemgder, in-
formationsmaterialer og ved, at de selv er opsggende. Ingen af responden-
terne angiver, at de holder mgder med uddannelsesudbydere for at f viden
pa omradet.

Arbejdsfastholdelse af beskeeftigede

En enkelt anden aktgr angiver, at de er opsggende over for arbejdspladser
pa laese-, skrive- og regneomradet, og en anden angiver, at de henviser ar-
bejdspladser til Netveerkslokomotivet, der er et regionalt netveerk af private
og offentlige virksomheder, faglige organisationer og uddannelsesudbydere.

Resultater blandt a-kasser
Fokus pa basale faerdigheder hos ledige over 30 ar

Alle a-kasserne i undersggelsen undtagen to har fokus pa den lediges basale
feerdigheder, nar det skgnnes relevant, eller hvis den ledige selv navner
problemet. Hos lidt over hver tredje a-kasse er der altid fokus pa de basale
feerdigheder, og indsatsen kan derfor siges at veere en integreret del af a-
kassens arbejde.

De to a-kasser, der i dag ikke har fokus pa de lediges basale faerdigheder,
angiver, at de overvejer at have dette fokus fremover.

Ca. 2/3 af a-kasserne har ogsa fokus pa de basale feerdigheder hos yngre
ledige under 30 ar. Det sker typisk, nar den enkelte melder sig ledig samt
ved radigheds- og vejledningssamtaler. Flere angiver, at de her har et sam-
arbejde med jobcentre.

38 % af a-kasserne vurderer, at utilstreekkelige basale feerdigheder vedrgrer
mellem 10 og 25 % af de voksne ledige, mens 21 % vurderer at problemet
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omfatter mellem 25 og 50 % af de ledige. Det skal bemeerkes, at hver fem-
te a-kasse angiver, at de ikke kan vurdere problemets omfang.

Alle de a-kasser, der har fokus pa lediges basale faerdigheder, drgfter pro-
blemstillingen med de ledige ved individuelle samtaler, f.eks. CV-samtaler.
Lidt under halvdelen tager ogsa problemstillingen op ved informationsmgder
med grupper af ledige. Et par a-kasser bemeerker, at nar de er pa arbejds-
pladsbesgg i forbindelse med masseafskedigelser, informerer de arbejdsgi-
vere og ansatte om muligheden af at f styrket basale faerdigheder gennem
undervisning for voksne.

45 % af a-kasserne giver de ledige tilbud om, at de kan fa vurderet deres
basale lzese- og skrivefaerdigheder, mens 7 % ogsa giver tilbud om vurde-
ring af regne- og matematikfeerdigheder. Fire a-kasser overvejer at give til-
bud fremover om vurdering af lsese- og skrivefeerdigheder. De a-kasser, der
giver tilbud om vurdering af basale feerdigheder, fglger typisk op med at tale
med den ledige om muligheden for at deltage i undervisning, der styrker de
basale feerdigheder. Se tabel 3.3.

Ligesom det geelder for jobcentrene, er der ogsa nogle a-kasser, som alene
giver tilbud om, at de ledige kan deltage i undervisning. Hvis de ledige gn-
sker at deltage i undervisning, henvises til uddannelsesudbyder, som sa
gennemfarer en vurdering. Disse a-kasser foranstalter altsa ikke selv, at der
gennemfgres vurderinger.

Ved tilbud om vurdering og undervisning henvises f.eks. til VUC og AOF.

Tabel 3.3. A-kassers tilbud til voksne ledige med leese-og skrivevan-
skeligheder eller regne- og matematikvanskeligheder

Tilbud om ... Andel af a-kasser,
der giver dette tilbud

Vurdering af basale feerdigheder:
Laese- /skrivefaerdigheder 45 %
Regne-/matematikfeerdigheder 7 %

Undervisning i basale feerdigheder:
Leese-/skriveundervisning 51 %
Regne-/matematikundervisning 19 %

En enkelt a-kasse angiver, at de selv star for vurderingerne af de lediges
basale feerdigheder, mens resten samarbejder med en uddannelsesudbyde-
re, typisk VUC, AOF eller en erhvervsskole eller henviser den ledige til anden
aktar eller jobcentret.

Ca. 2/3 af a-kasserne ved ikke, hvilken metode der anvendes ved vurderin-
gerne. De, der har dette kendskab, angiver, at det handler om den Vejle-
dende Leesetest eller Matematiktest for voksne.
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Hjeelp ved skriftlig jobsggning

81 % af a-kasserne angiver, at de yder personlig hjeelp, nar ledige med lee-
se- og skrivevanskeligheder skal udforme ansggninger. Et fatal af a-
kasserne, 12 %, tilbyder tekniske hjeelpemidler. Den personlige hjeelp kom-
mer typisk til udtryk i tilbud om gennemlaesning af ansggning og hjeelp, nar
den ledige bruger en pc pa jobveerkstedet eller pa jobsggnings- og vejled-
ningskurser.

Kompetenceudvikling af medarbejderne til at handtere indsatsen

Hos flertallet af a-kasserne — 88 % - skal medarbejderne kende til mulighe-
derne for at afhjeelpe leese- skrive- og regnevanskeligheder. Tre a-kasser
angiver, at de har ngglemedarbejdere med seerlig viden, og at alle medar-
bejdere derfor ikke skal have kendskab pa omradet.

I de fleste tilfeelde bliver medarbejderne klaedt pa gennem informationsma-
terialer ved selv at sgge information og gennem drgftelser p& personalemg-
der. | hver fjerde a-kasse holder medarbejdere mgder med uddannelsesin-
stitutioner for at fa den forngdne viden.
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4. Uddybning af interviewundersggelse

I det fglgende redeggres der for resultaterne af interviewundersggelse
blandt ni jobcentre, fire andre aktgrer, fem a-kasser, syv uddannelsesudby-
dere og en raekke ressourcepersoner.

Hvorfor fokus pa basale feerdigheder?
Stimulere til job og uddannelse

En raekke jobcentre og andre aktgrer har fokus pa de lediges basale faerdig-
heder, fordi de er opmeerksomme pa, at der p4 mange jobomrader stilles
krav om, at man skal kunne laese og skrive og mestre regning og matematik
- omend det er forskelligt, hvilket niveau af basale feerdigheder der kraeves.
Samtidig er de opmaerksomme pa, at manglende basale feerdigheder er en
barriere for at deltage i uddannelse. Det handler derfor bade om at styrke
den enkeltes jobsggning og at stimulere til uddannelse.

Et jobcenter udtrykker det pa denne made:

"Vi vil gerne stimulere flere til at tage uddannelse, og det tror vi blandt an-
det handler om at give dem mulighed for at forbedre deres laese- og skrive-
kompetencer. Vi har naturligvis ogsa gje for, at det er sveert at finde et job,
hvis du har vanskeligt ved at lsese og skrive.”

Mange i det omrade, som jobcentret deekker, har ikke en kompetencegiven-
de uddannelse. Det er jobcentrets erfaring, at ca. halvdelen af de, der far
vurderet deres leese- og skrivefeerdigheder, har behov for at fa styrket disse
feerdigheder.

En anden aktgr har en lignende opfattelse:

”"Det er vores erfaring, at manglende leese- og skrivekompetencer har stor
betydning for motivationen for at sgge job og deltage i uddannelse. Mange
af de, der har problemer, faler sig skidt tilpas, fordi de har haft darlige ople-
velser i skolen og senere hen har faet at vide, at de da ikke duer til noget.”

Flere af de a-kasser, der har mange ufagleerte medlemmer, melder om, at
neesten halvdelen af de nyledige har behov for at fa styrket deres basale
feerdigheder, enten gennem ordblindeundervisning, FVU-laesning eller FVU-
matematik.

Uddannelsesforlgb med jobperspektiv

Der er flere eksempler pd, at jobcentre og a-kasser samarbejder med ud-
dannelsesudbydere om at kombinere FVU med faglig efteruddannelse. Det
er typisk inden for social- og sundhedsomradet, det paedagogiske omrade og
transportomradet. Malet med disse forlgb er, at de ledige kommer i beskeef-
tigelse. Nogle af forlgbene er ivaerksat, mens andre er pa planlaegningssta-
diet. Ved et enkelt af de forlgb, som endnu er pa planlaegningsstadiet, vil
man forsgge at tilretteleegge det som et jobrotationsforlgb, hvor ledige klee-
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des pa til at fungere som vikarer for ansatte, mens disse er pa efteruddan-
nelse.

Der er endvidere en reekke eksempler blandt jobcentre, andre aktgrer og a-
kasser pa, at nyledige far vurderet deres basale feerdigheder i forbindelse
med, at de pa aktiverings-/vejledningsforlgb skal beskrive deres kompeten-
cer og beskeeftigelsesmal.

Hvordan spottes leese-, skrive- og regnevanskeligheder?
At spotte leese- og skrivevanskeligheder

Der anvendes en raekke forskellige metoder, ndr man skal spotte, om en le-
dig har vanskeligt ved at leese, skrive eller regne. Det typiske er, at konsu-
lenterne far gje pa, hvem der har vanskeligheder, nar ledige skal skrive CV,
nar de skal bruge jobnet.dk, og nar de skal udfylde skemaer om deres ud-
dannelses- og joberfaring. Konsulenten tager efterfglgende en personlig
samtale med de enkelte for at vejlede om, hvordan de kan forbedre deres
leese- og skrivefeerdigheder.

Flere jobcentre, andre aktgrer og a-kasser melder ogsd om, at nar konsu-
lenterne taler med de ledige om deres beskaeftigelsesmal, er det helt natur-
ligt at drefte, hvilke kompetencekrav der er pa forskellige jobomrader. Her
er sa en god anledning til at spgrge ind til, hvordan den enkelte har det med
at leese, skrive og regne.

En konsulent i et jobcenter benytter herudover den metode, at han ved indi-
viduelle samtaler med ledige om jobmuligheder og uddannelsesbehov bru-
ger en flipover-tekst til stgtte for information og drgftelser.

”Jeg skriver med vilje teksten i forskellig starrelse, og sa spgrger jeg, om
borgeren har sveert ved at se, hvad jeg har skrevet. P4 den made kommer
der en abning for at dragfte, om borgeren har lsesevanskeligheder.”

At spotte regnevanskeligheder

Der er i bade spgrgeskemaundersggelsen og interviewundersggelsen kun fa
eksempler pa, at jobcentre, andre aktgrer og a-kasser har lige s3 meget fo-
kus pa regne- og matematikvanskeligheder blandt ledige som pa laese- og
skrivevanskeligheder. Dog angiver flere i interviewundersggelsen, at de ogsa
taler med de ledige om deres regne- og matematikfaerdigheder, nar de har
personlige samtaler med dem om deres laese- og skrivefaerdigheder.

Et eksempel pa seerlig fokus pa regne- og matematikfaerdigheder er et job-
center, hvor man i aktiveringsforlgb for kontanthjeelpsmodtagere drgfter
med de enkelte, hvordan deres gkonomiske forhold ser ud. Det er jobcent-
rets erfaring, at mange af de, der har vanskeligt ved at lsegge et budget, ik-
ke har de forngdne feerdigheder inden for regning og matematik.

Et andet eksempel er en af a-kasserne, der har oplevet, at iseer maend bliver
motiveret til at styrke deres basale faerdigheder, nar de hgrer, at de kan fa
undervisning, der ggr dem bedre til regning og matematik. Det handler isser
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om maend, der har arbejdet i handvaerkerfag, og som har oplevet, at deres
regne- og matematikfeerdigheder ikke reekker. Derfor har a-kassen aftalt
med en uddannelsesudbyder om, at en underviser kommer pa besgg pa in-
formationsmgder for at forteelle om mulighederne for FVU-matematik.

At overvinde tabu

Det er ofte forbundet med tabu at tale om, at ens basale feerdigheder ikke
helt lever op til de krav, der i dag stilles pa arbejdsmarkedet og i uddannel-
sessystemet. Der er naturligvis mange mader at handtere denne situation
pa, nar man taler med de ledige. En jobcenter-medarbejder beskriver en af
metoderne pa denne made:

”Jeg gor meget ud af at forteelle, at det er min opgave at hjeelpe borgeren
videre, hvis hun eller han har behov for at forbedre de basale feerdigheder.
Det plejer at give tryghed i vores samtale”.

Et andet jobcenter papeger, at mange af iseer de ufagleerte ledige reagerer
ved at sige, at de da hidtil har kunnet klaret sig i et job, sa det forventer de
ogsa at kunne gere fremover. Derfor har jobcentret valgt den strategi at tale
med de ledige om, at undervisning kan betyde, at de bliver bedre til at bru-
ge sms, mail, facebook og alle de andre moderne mader at kommunikere
med venner og familie pa. Det er iseer blandt de yngre, at dette argument
teeller. Hos de lidt eeldre er det et godt budskab, at de bliver bedre til at lee-
se avis og bgger og til at hjeelpe deres bgrn med lektier. Det er jobcentrets
holdning, at det er vigtigt at gagre tilbuddet attraktivt, og det gor de ved ikke
alene at fokusere pa jobkrav, men ogsa pa de muligheder, der abner sig i
den lediges liv og hverdag.

Et tredje jobcenter handterer tabu ved, at konsulenterne er meget bevidste
om, hvem de seetter ved siden af hinanden, nar der f.eks. skal arbejdes med
jobnet.dk. Nar en ledig person med laese- og skrivevanskeligheder sidder
sammen med andre, der ogsa har vanskeligheder, sa gar det lettere med at
tale dbent om, at man ikke er ’en grn’ til at laese og skrive og bruge pc’en.
Man fgler sig ikke alene.

En anden aktgr forteeller, at de motiverer ufagleerte ledige til at forbedre de-
res basale faerdigheder ved at bruge gode historier fra andre ufagleerte. Pa
afklarings- og jobsggningsforlgb har de god erfaring med at fa besgg af en
person, som er testet ordblind, og som kan forteelle, hvordan undervisning
har banet vejen for efteruddannelse og job. Det er erfaringen, at sddanne
levende historier dbner op for en drgftelse af, hvordan den enkelte kan fa
hjeelp.

Nar vurdering af basale feerdigheder er integreret i afklaringsforlgb, kan bar-
rierer hos den enkelte overvindes ved at ggre det obligatorisk at fa vurderet
de basale feerdigheder. Det er budskabet fra en a-kasse og en anden aktgr.
A-kassen kan forteelle, at alle deltagerne tager bade laese- og matematikte-
sten, fordi det er en naturlig del af et forlgb, hvor nyledige skal afklare og
blive bevidste om, hvad der skal til for, at de kan n& deres mal og komme i
arbejde igen. Alle deltager; ingen bliver 'pillet ud’ eller fgler sig udstillet. Hos
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en anden aktar forlyder det, at nar alle skal deltage i de to test, sa far de,
der matte have modstand péa at deltage, ikke mulighed for at ’putte sig’.

Hvordan kleedes medarbejderne pa til opgaven?

En raekke jobcentre og a-kasser samarbejder med uddannelsesudbydere for
at blive klaedt pa til opgaven. Nogle har organiseret det sddan, at bestemte
medarbejdere har til opgave at holde teet og lgbende kontakt til udbydere af
Forberedende VoksenUndervisning. Disse medarbejdere indgar aftaler med
uddannelsesudbyderne om, hvordan og hvornar de ledige kan fa vurderet
deres basale faerdigheder, og hvornar der starter undervisning. De far end-
videre information fra uddannelsesudbyder om nye regler og muligheder. De
sagrger herefter for at videndele med kolleger, sa alle har et godt grundlag
for at tale med ledige om mulighederne for at styrke deres basale faerdighe-
der.

Hos andre jobcentre og a-kasser foregdr samarbejdet ved, at uddannelses-
udbydere kommer pa besgg pa personalemader for at forteelle om regler og
om mulighederne for vurdering af basale feerdigheder og undervisning.

Flere af de interviewede jobcentre og a-kasser har herudover kleedt deres
medarbejdere pa til at tale med de ledige om deres basale feerdigheder ved,
at de selv har taget den Vejledende Laesetest og Matematiktest for Voksne.
Medarbejderne kan derved bedre motivere andre til at f& vurderet deres ba-
sale feerdigheder. De kan forteelle om, hvad testen gar ud pa, hvilke typer af
opgaver man skal Igse, og hvordan det kan opleves at gennemfgre testen.
De kan ogsa forteelle, at alle kan blive dygtigere, ogsa nar man er ansat pa
et jobcenter eller i en a-kasse.

Hvordan organiseres tilbud til ledige?
Tilbud om at f& vurderet de basale feerdigheder

Hos langt de fleste jobcentre, andre aktgrer og a-kasser, der indgar i inter-
viewundersggelsen, er vurdering af basale faerdigheder et tilbud, som ledige
kan sige ja til eller afvise. Som naevnt ovenfor har en af a-kasserne og en
anden aktgr dog gjort det obligatorisk for alle nyledige at f& vurderet deres
basale leese- og regnefeerdigheder.

Nogle har selv kapacitet til at gennemfgre vurderinger, det geselder isser an-
dre aktgrer. Stgrsteparten har dog et fast samarbejde med en uddannelses-
institution om, at de enten kommer for at gennemfgre vurderingerne dér,
hvor de ledige befinder sig — f.eks. pa jobcentrets kompetencecenter eller
hos anden aktar — eller at de ledige testes pa uddannelsesinstitutionen.

Der er flere eksempler pa jobcentre, som har aftalt med uddannelsesudby-
der, at de kommer én gang om ugen eller én gang om maneden for at gen-
nemfgre vurdering af lediges leesefeerdigheder. Alle sagsbehandlere kender
til tidspunktet og kan henvise ledige, som de skgnner, vil have gavn af vur-
deringen. | et af jobcentrene far ledige at vide, at hvis de ogsa gnsker at fa
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vurderet deres regne-/matematikfeerdigheder, skal de blot aftale med ud-
dannelsesudbyderen, hvornar en sadan vurdering kan finde sted.

Jobcentrene har typisk organiseret tilbuddet om vurdering af basale feerdig-
heder pa en sddan made, at deltagerne i vurdering far en individuel vejled-
ning om resultatet kort tid efter, at vurderingen har fundet sted — f.eks.
samme dag eller senest inden for en uge. | forbindelse med vejledningen far
ledige ogsa information om mulighederne for at deltage i supplerende ord-
blindetest, hvis det skgnnes ngdvendigt, samt i undervisning der kan styrke
deres basale feerdigheder.

Der er ogsa flere andre aktgrer og a-kasser, som har et fast samarbejde
med en uddannelsesudbyder for at tilbyde ledige vurdering af basale feer-
digheder og undervisning. Hos en af de interviewede a-kasser er det aftalt,
at uddannelsesudbyder kommer pa besgg pa informationsmgder for nyledi-
ge for at forteelle om uddannelsesmuligheder og muligheden for at forbedre
feerdighederne inden for laesning, skrivning, regning og matematik. Med sig
har de nogle fastsatte datoer for, hvornar man kan f& vurderet de basale
feerdigheder. Efter mgdet kan de ledige f4 en personlig samtale og tilmelde
sig vurdering. En anden a-kasse har den aftale, at ledige, der ikke er i ud-
dannelse efter 18 uger, deltager i afklaringsforlgb, hvor de far vurderet de-
res basale feerdigheder. Aftalen er et led i en partnerskabsaftale med job-
centret.

I alle de tilfeelde, hvor vurdering af basale feerdigheder foregéar i et samar-
bejde med uddannelsesudbydere, deekkes den gkonomiske omkostning ind
via taxameter fra Undervisningsministeriet.

Tilbud om undervisning

Det styrker motivationen for at deltage i undervisning, nar den foregar lo-
kalt, enten i naseromradet eller p& jobcentrets kompetence-
/aktiveringscenter, og nar der ikke gar lang tid mellem test og start p& un-
dervisning. Det er budskabet fra en reekke af de interviewede.

Et jobcenter har den aftale med en uddannelsesudbyder, at der starter lee-
se- og skriveundervisning for voksne hver fredag formiddag, og at denne
undervisning foregar lokalt hos uddannelsesudbyder. Det betyder, at der ik-
ke behgver ga lang tid fra, at den enkelte ledige har deltaget i vurdering af
leese- og skrivefaerdigheder til, at han eller hun kan pabegynde undervis-
ning. Det er jobcentrets hab, at der ikke vil vaere sa stort et frafald som tid-
ligere, hvor ledige skulle transportere sig leengere for at f& undervisning og
fgrst kunne pabegynde undervisningen, nar der var ledige pladser.

Et andet jobcenter har den aftale, at en uddannelsesudbyder gennemfgrer
fire ugers leese- og skriveundervisning pa aktiveringscentret. Nar ledige har
faet vurderet deres leese- og skrivefaerdigheder, far de et konkret undervis-
ningstiloud med i handen.

Et tredje jobcenter har aftalt med en uddannelsesudbyder, at der fremover
skal veere lgbende optag pa leese- og skriveundervisningen for voksne. Det
er ogsa aftalt, at undervisningen skal differentieres i forhold til deltagernes
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feerdigheder og behov, sa det er muligt at blande deltagere pa forskellige
trin i FVYU. Pa den made vil jobcentret og uddannelsesudbyder lgse proble-
met med, at der ofte ikke er tilstreekkeligt med kursister til, at der lokalt kan
etableres et hold med deltagere pa samme undervisningstrin.

Alle de interviewede oplyser, at hvis den lediges deltagelse i undervisning er
en del af hans eller hendes jobplan, deekker jobcentret de gkonomiske om-
kostninger. Dog er ordblindeundervisning daekket af taxametre fra Under-
visningsministeriet. Hvis den ledige selv tager kontakt til uddannelsesinstitu-
tionen for at blive optaget pa et hold, f.eks. som led i selvvalgt uddannelse,
deekkes omkostningerne af taxametre fra Undervisningsministeriet.

I august 2010 fik jobcentrene mulighed for at sgge en regional pulje til fi-
nansiering af opkvalificerende laese-, skrive- og regneundervisning i 2010
for ledige over 30 ar uden en ungdomsuddannelse. Alle de interviewede job-
centre har oplyst, at de har ansggt om midler fra 2010-puljen. Flere job-
centre oplyser, at de tildelte midler ikke raekker til at deekke deres fulde be-
hov for finansiering af laese-, skrive- og regnekurser til voksne ledige.

Et jobcenter oplyser, at deres ansggning ikke er blevet imgdekommet, da
ansggningerne i den pageeldende beskeeftigelsesregion er blevet behandlet
efter 'farst-til-mglle-princippet’, og da puljen hurtigt blev opbrugt. Det var
jobcentrets plan at bruge nogle af puljemidlerne til at igangseette et jobrota-
tionsprojekt pa social- og sundhedsomradet, hvor faglig undervisning blev
kombineret med leese- og skriveundervisning. Jobcentret vurderer nu, om
de kan finde andre midler, eller om forlgbet ma opgives.

Aftalen om den regionale pulje er sendret saledes, at jobcentrene ikke lzen-
gere skal ansgge om midlerne, og det er derfor ikke leengere farst-til-mglle-
princippet, men puljen bliver fra 2011 og fremefter fordelt til jobcentrene ud
fra kommunernes andel af ledige i malgruppen.

Tilbud om tekniske hjeelpemidler — hvorfor og hvordan?
Tekniske hjeelpemidler kan motivere til at deltage i undervisning

Kun meget fa tilbyder de ledige, der er i aktivering, at de kan fa tekniske
hjeelpemidler, der kan kompensere for leese- og skrivevanskeligheder. Bud-
skabet fra en af disse er, at de ger brug af tekniske hjaelpemidler - s& som
it-rygseekken, CD-ord og Dictus - fordi disse hjeelpemidler giver ordblinde og
andre med store leese- og skrivevanskeligheder succesoplevelser. Derved
motiveres de ledige til at deltage i undervisning for at styrke laese- og skri-
vefaerdighederne. Der er tale om en anden aktgr, som selv rader over et an-
tal hjeelpemidler.

Tekniske hjeelpemidler som led i arbejdsfastholdelse

Borgere, der er i beskeeftigelse, og som har store leese- og skrivevanskelig-
heder, kan ansgge jobcentret om tilskud til tekniske hjeelpemidler. Ansgg-
ningerne behandles af jobcentrets handicapkonsulenter.
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Spgrgeskemaundersggelsen viser, at stgrsteparten af jobcentrene har kon-
sulenter, der har kendskab til tekniske hjeelpemidler for handicappede. Det
bekreeftes endvidere af liste over jobcentres ngglepersoner p& handicapom-
radet fra Specialfunktionen Job & Handicap (www.bmhandicap.dk). Special-
funktionen, der er landsdeekkende og placeret i Beskeeftigelsesregion Syd-
danmark, har til opgave at informere og radgive jobcentre og andre aktgrer
om, hvilke muligheder der er for handicappede, herunder ordblinde og andre
med store leese- og skrivevanskeligheder. Det kan f.eks. handle om, hvem
der har ret til at fa tilskud til tekniske hjeelpemidler.

Der er i interviewundersggelsen flere eksempler pa, at borgere bevilges pro-
grammer, der kan hjeelpe med at skrive og leese tekst. Borgerne henvender
sig enten selv til jobcentret for at f4 information om, hvordan de kan fa til-
skud til tekniske hjeelpemidler, eller de henvender sig efter, at de faet vur-
deret deres basale feerdigheder hos en uddannelsesudbyder og der faet
hjeelp til at finde rundt i regler og bevillingssystem.

Et af de interviewede jobcentre giver eksempler p&, hvordan fastholdelses-
konsulenterne stegder pa leese-, skrive- og regnevanskeligheder, nar han el-
ler hun er pa arbejdspladsbesgg for at holde rundbordssamtale om, hvordan
en medarbejder med helbredsproblemer kan fastholdes i beskaeftigelse. |
samtalen er der typisk en dialog med medarbejderen om vedkommendes
arbejdsevne, og i den forbindelse kan det komme frem, at medarbejderen
har problemer med at leese og skrive eller regne. Hvis medarbejderen er
motiveret til at deltage i undervisning, henviser konsulenten til den nserme-
ste uddannelsesudbyder. Hvis det skgnnes, at medarbejderen kan have
gavn af tekniske hjeelpemidler til at kompensere for leese- og skrivevanske-
ligheder, tager konsulenten kontakt til jobcentrets nggleperson pa handi-
capomradet.

Behovsafklaring og instruktion

Nar en borger gnsker at gare brug af tekniske hjeelpemidler til at kompense-
re for laese- og skrivevanskeligheder og i den forbindelse ansgger jobcentret
om gkonomisk stgtte, er der behov for at afklare, hvilke hjaelpemidler der vil
veere relevante for borgeren, og i hvilket omfang borgeren har behov for in-
struktion i brugen af disse hjeelpemidler.

Dette er budskabet fra Specialfunktionen Job & Handicap og fra Hovedsta-
dens Ordblindeskole, som er en af de aktgrer, der samarbejder med job-
centre om at afklare voksnes borgeres behov for tekniske hjselpemidler.
Ordblindeskolen bistar endvidere de borgere, der har faet tildelt et tekniske
hjeelpemiddel, med instruktion i, hvordan det tekniske hjeelpemiddel bruges
bedst muligt.

Hjeelp til ordblinde til at finde rundt i tilbud og regler

Der er behov for en styrket informationsindsats over ordblinde, som har lyst
til at f& kompenserende hjzelpemidler og maske ogsa er interesseret i at del-
tage i ordblindeundervisning. Det er budskabet fra Dansk Videnscenter for
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Ordblindhed. Videnscentret har i samarbejde med bl.a. Hovedstadens Ord-
blindeskole, Ordblindeforeningen i Danmark og Jobcenter Kgbenhavn og
med midler fra Trygfonden udviklet en hjemmeside — www.hto.nu — der
henvender sig til ordblinde, til vejledere og til andre med interesse for af-
hjeelpning af ordblindhed.

Hjemmesiden, der er tilgeengelig fra starten af november 2010, skal give
overblik over muligheder for tekniske hjselpemidler og undervisning, og
hjeelpe med at finde rundt i regel-junglen — bl.a. om hvem der har hvilke
rettigheder, og hvilke ansggningsprocedurer der geelder. Endvidere skal den
give overblik over alle udbydere af ordblindeundervisning.
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Bilag 1. Spgrgeskemaer

Spgrgeskema til jobcentre og andre aktgrer

Temaerne i spgrgeskemaet til jobcentre og til andre aktgrer er identiske. |
spgrgsmal 14, der handler om arbejdsfastholdelse af beskaeftigede med lee-
se-, skrive- og/eller regnevanskeligheder, er der dog den forskel i formule-
ringen af spgrgsmalet, at andre aktgrer indledningsvis spgrges om, hvorvidt
de har til opgave at arbejde med fastholdelse af beskaeftigede.

1. Kontaktoplysninger

Jobcenternavn/navn pa anden aktar

Kontaktperson
Mailadresse

Tif.nr.

2. Har | fokus p& leese-, skrive- og/eller regnekompetencer hos forsikrede
ledige over 30 ar?

Ja, altid
Ja, hvis relevant
Ja, hvis den ledige selv tager det op

Nej

Hvis nej, hvad er arsagen hertil?

Vi overlader til ... anden aktgr hhv. jobcentret

Vi overlader til a-kasse

Vi overvejer at seette fokus fremover

Vores fokus er udelukkende pa unge ledige under 30 ar
Ikke relevant

Andet (angiv hvad)

3. Har | fokus p& laese-, skrive- og/eller regnekompetencer hos kontant-
hjeelpsmodtagere over 30 ar?

Ja, altid
Ja, hvis relevant

Ja, hvis den ledige selv tager det op
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e Nej

Hvis nej, hvad er da arsagen hertil?
e Vi overlader til ... anden aktgr hhv. jobcentret
e Vi overlader til a-kasse
e Vi overvejer at seette fokus fremover
e Vores fokus er udelukkende pa unge ledige under 30 ar
e lkke relevant

e Andet (angiv hvad)

4. 1 hvilke situationer har | fokus pa leese-, skrive og/eller regnekompeten-
cer hos ledige over 30 ar?

e Ved individuelle samtaler (f.eks. ved hjeelp ved udarbejdelse af CV,
ved afklaringssamtale, ved hjeelp til jobsggning etc.)

e Ved informationsmgder for flere ledige
e Ved ikke
e Andet (angiv hvad)

5. Tilbyder I den ledige over 30 ar en vurdering af laese-, skrive- og/eller
regnekompetencer? (tilbud til hhv. forsikrede ledige og kontanthjeelpsmod-
tagere)

e Ja, vi tilbyder vurdering af leese- og skrivekompetencer
e Nej, vi tilbyder ikke vurdering af leese- og skrivekompetencer
e Ja, vi tilbyder vurdering af regnekompetencer

e Nej, vi tilbyder ikke vurdering af regnekompetencer

Hvis nej, overvejer | at tilbyde vurderinger fremover?
e Ja, vurdering af leese- og skrivekompetencer

e Ja, vurdering af regnekompetencer

6. Hvordan gennemfgrer | vurdering af den lediges leese-, skrive- og/eller
regnekompetencer?

e Vi gennemfgrer selv vurderingerne
e Vi henviser den ledige til den neermeste uddannelsesinstitution

e Vi samarbejder med uddannelsesinstitution (hvilken/hvilke?)
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7. Hvilken test anvendes ved vurdering af leese-, skrive- og/eller regnekom-
petencer?

Undervisningsministeriets vejledende laesetest for voksne
Undervisningsministeriets vejledende matematiktest for voksne
Ved ikke

Andet (angiv hvad)

8. Tilbyder 1 ledige over 30 &ar leese-, skrive- og/eller regneundervisning,
hvis | skgnner at de har behov? (tilbud til hhv. forsikrede ledige og kontant-
hjeelpsmodtagere)

Ja, vi tilbyder laese- og skriveundervisning
Nej, vi tilbyder ikke laese- og skriveundervisning
Ja, vi tilbyder regne-/matematikundervisning

Nej, vi tilbyder ikke regne-/matematikundervisning

9. Hvordan tilbydes laese-, skrive- og/eller regneundervisning?

Vi henviser den ledige til at kontakte den nsermeste uddannelsesin-
stitution

Vi samarbejder med uddannelsesinstitution om undervisningstilbud
(hvilken/hvilke?)

10. Tilbyder 1 ledige over 30 &r med laese- og skrivevanskeligheder hjeelp
ved skriftlig jobsggning?

Nej

Ja, vi tilbyder tekniske hjeelpemidler, der kan kompensere for laese-
og skrivevanskeligheder

Ja, vi tilbyder personlig hjeelp ved skriftlig jobsggning
Andet (angiv hvad)

11. Har | fokus p& andre grupper af ledige med leese-, skrive- og/eller reg-
nevanskeligheder end dem over 30 ar?

Nej
Ja, vi har fokus pa ledige under 30 ar
Ja, vi har fokus pa ledige under 25 ar

Ja, vi har fokus pa andre malgrupper (hvilke?)

Hvis ja, i hvilken forbindelse har | fokus pa andre grupper
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e Som led i et seerligt projekt (hvilket?)
e Som del af regionalt tiltag (hvilket?)
e Andet (hvad?)

Hvis nej, overvejer | at fa fokus pa andre grupper?
e Nej

e Ja (for hvilke malgrupper?)

12. Hvordan organiserer | indsatsen over for ledige med leese-, skrive-
og/eller regnevanskeligheder?

e Alle medarbejdere, der arbejder med aktivering, skal kende til mulig-
hederne for at afhjeelpe laese-, skrive- og regnevanskeligheder

e Vi har ngglemedarbejdere med seerlig viden om mulighederne for at
afhjeelpe laese-, skrive- og regnevanskeligheder

e Ved ikke
e Andet (angiv hvad)

13. Hvordan sikrer | jer, at medarbejdere, der har kontaktforlgb med ledige,
er kleedt pa til at drafte laese-, skrive- og regnevanskeligheder?

e Medarbejderne far information ved personalemgder
e Medarbejderne far informationsmaterialer

e Medarbejderne har mgder med uddannelsesinstitutioner

Medarbejderne sgger selv information

Andet (angiv hvad)

14. Hvordan tilrettelsegger | arbejdet med arbejdsfastholdelse af beskaefti-
gede med leese-, skrive- og/eller regnevanskeligheder?

e Viinformerer om mulighederne for tekniske hjeelpemidler
o Pa hjemmeside
o Gennem pjecer
o Ved opsggende kontakt til arbejdspladser
0 Ved ikke
o0 Andet (angiv hvad)

e Vi har ngglemedarbejdere, der har seerlig viden om tekniske hjeelpe-
midler
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e Vi har et fagligt samarbejde med eksterne parter, som har viden om
tekniske hjselpemidler

0 Nej

o Ja— angiv hvem | samarbejder med

(Andre aktgrer spgrges indledningsvis, om de har til opgave at arbejde med
fastholdelse af beskeeftigede med laese-, skrive- og/eller regnevanskelighe-
der)

15. Omfanget af leese-, skrive- og regnevanskeligheder blandt ledige over
30 ar

e Andel af ledige over 30 ar, som | skgnner, har laese-, skrive- eller
regnevanskeligheder

0 Feerre end 10 %

o Mellem 10 og 25 %
o Mellem 25 og 50 %
o Flere end 50 %

o Ved ikke

16. Antal kontaktforlgb pr. maned med ledige over 30 ar

e Angiv ca. antal

Spgrgeskema til a-kasser

Spgrgeskemaet til a-kasser indeholder samme temaer som spgrgeskemaet
til jobcentre og andre aktgrer — med den forskel, at der naturligvis ikke er
spgrgsmal om indsats over for kontanthjeelpsmodtagere. Endvidere er der
ikke spgrgsmal om arbejdsfastholdelse af beskeeftigede med leese-, skrive-
og/eller regnevanskeligheder.
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Bilag 2. Interviewguide

Om indsatsen over for voksne ledige

Ved de uddybende telefoninterview blandt jobcentre, andre aktgrer og a-
kasser om indsatsen over for voksne ledige er der taget udgangspunkt i fgl-
gende spgrgeguide:

Hvad er baggrunden for, at | har valgt at seette saerligt fokus pa laese-, skri-
ve- og/eller regnevanskeligheder hos voksne ledige over 30 ar?

e Er der grupper af voksne ledige, som | isaer har fokus p&?

e Er der andre grupper af voksne ledige, som | fremover vil seette fo-
kus pa?

e Hvordan ser | behovene for styrkelse af laese-/skrive-
/regnefeerdigheder i forhold til udarbejdelse af jobplan og i forhold til
den lediges konkrete jobsggning?

Hvornar taler 1 med den ledige om eventuelle lsese-, skrive- eller regnevan-
skeligheder?

e Hvordan spotter I, at den enkelte kan have vanskeligt ved at leese,
skrive eller regne?

e Hvordan taler | om krav til lsese-/skrive-/regnefaerdigheder i forhold
til den enkelte lediges faglighed og jobsggning/jobgnsker?

Hvordan griber I samtalen/mgdet an?

e For at abne op for at tale om problemer og for at undga at problemet
opleves som et tabuemne — og for at fa fokus pa kompetencekravene
i relation til den enkelte lediges jobgnsker

Hvordan sikrer 1, at disse medarbejdere er kleedt pa til opgaven?

e Kan kommunikere budskabet om, at det nytter at styrke de basale
feerdigheder i forhold til jobsggning og uddannelse og imgdekomme
den lediges eventuelle darlige skoleerfaringer og modstand mod at
tale om leese-, skrive- og/eller regnevanskeligheder

e Har kendskab til muligheder for at afhjeelpe vanskeligheder og til
jobkrav om laese-/skrive-/regnefeerdigheder i forhold til den enkelte
lediges jobgnsker

e Eksempler pa kompetenceudvikling gennem personale- og teammg-
der, informationsmaterialer, informationssggning, samarbejde med
uddannelsesinstitutioner m.v.
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Hvilke tilbud giver | ledige med leese-, skrive- eller regnevanskeligheder?

e Vurdering af leesefeerdigheder? Vurdering af regne-
/matematikfeerdigheder? Omfang/hvor mange ledige/hvor ofte?

e Deltagelse i undervisning? Hvilke typer? Som led i 6 ugers selvvalgt
uddannelse? Omfang/hvor mange ledige/hvor ofte?

e Er der forskel pa, om der er tale om forsikrede ledige eller kontant-
hjeelpsmodtagere?

e Er der tale om en indsats over for grupper af ledige eller over for en-
keltpersoner?

Hvordan far | gennemfart disse tilbud?

e Eksempler pa samarbejde med uddannelsesinstitutioner - eksempler
pa at man selv gennemfgrer vurderinger

e @konomien i tilbud og samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Om arbejdsfastholdelse

Der er ved interview med jobcentres ngglepersoner pa handicapomradet om
arbejdsfastholdelse af beskaeftigede taget udgangspunkt i felgende spgrgs-
mal:

Hvordan arbejder | med arbejdsfastholdelse af beskeeftigede med leese-,
skrive- og/eller regnevanskeligheder?

e Eksempler pa information og opsggende kontakt i forhold til arbejds-
pladser og konkrete jobsituationer — hvad ggr | helt konkret og for
hvem péa arbejdspladsen?

e Samarbejde med eksterne parter med seerlig viden om tekniske
hjeelpemidler?

e Tilbud om undervisning i brugen af de tekniske hjselpemidler?
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