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Forord

Metalindustriens uddannelsesudvalg har i de seneste & arbejdet med kvalitetsudvikling
af arbgjdsmarkedsuddannel serne gennem anvendelse af Viskvalitet.dk. Udvalget har en
stor interesse i at samarbejde med skolerne om kvalitetsudvikling bade pa lokalt og cen-
tralt niveau.

Projektet har vist, hvordan Viskvalitet.dk i kombination med forskellige test og ke
demmelsesformer kan bidrage til kvalitetsudviklingen. Dette er sket gennem udvikling
af nye praksisformer, der sikrer et bedre samspil mellem laaerens planlaggning og tilret-
telaggelse af undervisningen og de forskellige test-, bedemmelses- og evalueringsfor-
mer, som skolerne anvender.

Lagernesrolle i bedgmmelsen af deltagernes malopfyldelse er central i forhold til kvali-
tetssikring af uddannelserne, og skolerne har derfor arbejdet nmed savel anvendelse af
test som f.eks. effektmalinger, som med mere 'blede’ bedemmel sesformer, der bygger
padialog med kursisterne.

Udvalget hdber, at skolerne kan finde inspiration i projektet, sledes at der sker en styr-
kelse af samspillet mellem den paedagogiske tilrettelagggelse af undervisningen i a-
bejdsmarkedsuddannelserne og anvendelsen af de forskellige test-, bedemmelses- og
evalueringsformer ude pa skolerne.

Benedikte Salberg
Projektansvarlig
Metalindustriens uddannel sesudvalg, Industriens Uddannel ser



1 Indledning

Metalindustriens uddannelsesudvalg (MI) har i samarbejde med skolerne EUC MIDT,
Teknisk Erhvervsskolecenter (TEC) og EUC Syd gennemfert udviklingsprojektet Test
og bedgmmelse i kombination med Viskvalitet.dk og Viseffekt.dk. Projektet er gennem-
fart med gkonomisk stette fra Undervisningsministeriets pulje til tvaargdende udvik-
lingsprojekter (TUP).

Metalindustriens uddannelsesudvalg har vaaet projektansager, og chefkonsulent Bere-
dikte Salberg har vaaret projektansvarlig i forhold til Undervisningsministeriet.

Der har vaget tilknyttet to eksterne konsulenter til projektet: Lene Wendelboe Johann
sen fra Teknologisk Institut, Arbejdsliv og Lizzie Maask Nielsen fra Maask Nielsen
HR.

Rapporten er skrevet af de eksterne konsulenter. De tre deltagende skoler har bidraget til
rapporten med beskrivelser af de udviklingsprojekter, der er gennemfart pa skolerne.

Se liste over samtlige projektdeltagerei bilag 1 i bilagsrapporten

Projektets formal

Projektets formd har veaet at udvikle rye praksisformer, der sikrer et bedre samspil
mellem den paedagogiske tilrettelasggelse af undervisningen i arbejdsmarkedsuddannel-
serne og anvendelsen af de forskellige test-, bedegmmelses og evalueringsformer, som
skolerne anvender, og som tilsammen har til hensigt at dokumentere samt udvikle kvali-
teten af arbejdsmarkedsuddannelser. Mdlet har vaaet, at deltagerne fra skolerne skulle
opna erfaringer med, hvordan de forskellige evaluerings- og bedgmmel sesvaarktgjer kan
anvendes i den paadagogiske planlaggning og gennemferelse af arbejdsmarkedsuddan-
nelserne.

| arbejdsmarkedsuddannel serne skal deltagerne opna de kompetencer, der er beskrevet i
uddannelsesmalet for den uddannelse, de deltager i. Det er derfor centralt, at der udvik-
les metoder til systematisk opsamling af evaluerings- og testresultater, der kan give an
ledning til kontinuerligt at justere uddannelserne savel indholdsmaessigt som i den pee-
dagogiske tilrettelseggel se.

Projektets intentioner har veaet at bidrage til, at underviserne pa forskellige erhvervs-
skoler far fokus pd, hvordan de kan gge kvaliteten af arbejdsmarkedsuddannelserne ved
at inddrage testresultaterne i det pasdagogiske planlaggningsarbejde. Erfaringerne pa de
deltagende skoler vil kunne anvendes pa alle erhvervsskoler inden for alle arbejdsmar-
kedsuddannel ser.



Projektets baggrund

Projektets baggrund er, at Metalindustriens uddannelsesudvalg har vurderet, at bedam:
melsesvagktgier som fx Viskvalitet.dk i hgjere grad kan anvendes i den paadagogiske
uadvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne. Vaaktgjerne benyttesi dag i et vist omfang
til dokumentation af kvalitet - men en del skoler anvender dem primaat, fordi der er
centralt fastlagte regler og krav til indberetning heraf. P4 mange skoler anvendes fx
Viskvalitet.dk af ledelsesniveauer til at overvage kvaliteten, men vaaktgjet anvendes ik-
ke tilstrakkelig grad af lazerne til kvalitetsudvikling af undervisningen. Hvis resulta-
terne er 'tilfredsstillende’ har der ikke vaaet tilstraskkelig fokus pd, hvordan resultaterne
kan anvendes til at @ge kvaliteten yderligere. M1 vil desuden gerne bidrage til, at ogsa
de gode evalueringsresultater anvendesi kvalitetsudviklingen.

Udviklingsprojektet har derfor haft fokus pa undervisernes og skolernes motivation for
at anvende vagktgjerne, pa barrierer for anvendelse samt pa videnspredning (' markeds-
faring’) af bade gode og darlige erfaringer. Udvikling af metoder og praksisformer skal
medvirke til, at resultaterne fra bedemmel sesvaaktgjerne bruges aktivt af underviserne
til paedagogisk udvikling.

Projektbeskrivelse

Projektet har taget udgangspunkt i forskellige typer af test- og bedemmel sesvaaktgjer,
der anvendes i forbindelse med arbejdsmarkedsuddannel serne:

Viskvalitet.dk

Viseffekt.dk*

Effektmdinger

Centralt stillede prever og bedemmel sesmetoder (certifikat)

Lagrerens bedgmmelse af deltagernes malopfyldelse (kursusbevis)

Lagrerens egne tests, der er udviklet af lagreren/skolen med henblik pa en vurdering
af, om kursisterne har naet malet.

Det har vaget projektets intentioner at bidrage til, at leaerne far fokus pa, hvordan de
kan gge kvaliteten af arbejdsmarkedsuddannelserne ved at inddrage testresultaterne i det
paedagogi ske planlaggningsarbgde.

Udviklingsprojektet har fokuseret pa laarernes og skolernes motivation for at anvende
vaaktgjerne i kvalitetsudvikling af undervisningen, pa barrierer for anvendelse samt pa
videnspredning (' markedsfaring’) af bade gode og darlige erfaringer.

Det har vaaet projektets ambition at undersgge, hvordan bedemmel sesvaaktgjerne kan
anvendestil:

At statte lagrernes bedgmmelse af kursisternes malopfyldelse
Systematisk bedemmelse af kursisternesindlaaing som et element i svel udvikling
af uddannelsesma som i lagernes didaktiske overvejel ser

! DaViseffekt.dk endnu ikke er igangsat, har der primaatt varet fokus p& andre former for effektmaling.



Test og bedemmelse som led i kursisternes individuelle anerkendel se og tilfredshed
med deltagelse i arbejdsmarkedsuddannel serne.

Projektet har taget udgangspunkt i de erfaringer, M1 og EUC MIDT i fadlesskab har faet
ved at arbejde med, hvordan arbeg dsmarkedsuddannel sernes kvalitet kan bedres gennem
anvendelse af Viskvalitet.dk. Desuden er der blevet inddraget erfaringer, der er opnaet
via udvikling af effektmalinger pa MIs omrade, og hvor Teknisk Erhvervsskolecenter
(TEC) og EUC Syd har medvirket.

Der er blevet taget udgangspunkt i uddannelsesmd inden for FKB’en 'Automatik og
Procesteknik’, da det blandt andet er inden for disse uddannelsesmdl, at to af de invol-
verede skoler har udviklet effektmalingsspargsmal.

En beskrivelse af skolernes interne udviklingsprojekter kan sesi kapitlerne 4-6.

Projektets faser

De helt centrale aktiviteter i projektet har vaaet udviklingsforlgb bade pa tvaas af sko-
lerne i form af seminarer og udviklingsforlgb internt pa skolerne. Der har deltaget savel
larere som uddannelsesledere i udviklingsprojektet. Aktiviteterne har skullet understet-
te, at lagrerre far udviklet en praksis, hvor de bruger test- og bedgmmelsesmetoderne i
den paadagogiske tilrettelaggel se af kurserne, og derigennem bidrager til kvalitetsudvik-
ling af arbg/dsmarkedsuddannelserne. Lagrere og uddannel sesledere har undervejs mod-
taget coaching fra de eksterne konsulenter.

Herunder falger en kort beskrivelse af projektets seks faser:

Fase 1, november 2006: Opstartseminar med deltagelse af Metalindustriens uddannel-
sesudvalg, de tre deltagende skoler samt de eksterne konsulenter.

Fase 2, december 2006 - februar 2007: Interview, observationer samt indsamling af
test-, bedemmelses- og evalueringsmaterialer fra de deltagende erhvervsskoler. Forma
let er at opsamle skolernes hidtidige erfaringer og praksis pa omradet og danne grundlag
for det efterfagende udviklingsseminar.

Fase 3, januar - maj 2006: Udviklingsseminarer med deltagelse af projektets undervise-
re og uddannelsesledere, Metalindustriens uddannel sesudvalg og de eksterne konsulen
ter.

Fase 4, januar 2007 - juni 2007: Udviklingsarbejde og coaching. Lagere og uddannel-
sesledere fra de deltagende erhvervsskoler har arbejdet med udviklingsprojektet pa egen
skole. Skolerne har modtaget coaching fra de eksterne konsulenter, der herigennem har
bidraget til progression i projektet. Konsulenterne har desuden haft fokus pa vidende-
ling mellem de tre udviklingsarbejder, der foregar pa de deltagende erhvervsskoler.

2 Den tidsmaessige angivelse af faserne er forskudt i forhold til ansagningen til Undervisningsministeriet.



Fase 5, oktober 2007: Afdutningsseminar for projektets forskellige samarbejdspartrere
samt for andre interessenter. Praesentation af hvordan bedemmelses og evalueringsme-
toder kan inddrages i den pasdagogiske tilrettelaeggel se af arbejdsmarkedsuddannel ser.

Fase 6, oktober 2007: Formidling af projektets resultater.

Rapportens opbygning

| kapitel 2 gives en naamere beskrivelse af de forskellige aktiviteter i udviklingsprojek-
tet.

| kapitel 3 vil projektets samlede resultater og konklusioner blive praesenteret. Kapitlet
samler op pa de tvaargdende erfaringer under tematiserede overskrifter.

Kapitlerne 4-6 beskriver skolernes interne wviklingsprojekter: Skolernes handleplaner,
projektdeltagere, forlab, erfaringer etc.

Kapitel 7 er en beskrivelse af projektets formidlingsaktiviteter.

Samtlige bilag til rapporten er placeret i en saaskilt bilagsrapport.



2 Aktiviteter 1 udviklingsprojektet

Der har vaget gennemfart et opstartsmede og to udviklingsseminarer i projektperioden.
Hertil kommer det afsluttende seminar, der bliver gennemfert som en del af formid-
lingsaktiviteterne efter afdutningen af denne rapport.

Opstartsmgade

Opstartsmedet blev gennemfert i november 2006. PA madet blev der samlet op pa sko-
lernes hidtidige erfaringer med at inddrage test- og evalueringsresultater i det paedagogi-
ske planlaegningsarbejde. Derefter blev det draftet, hvilke udfordringer skolerne havde i
forhold til at anvende test og evalueringer i kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddan-
nelserne. Endelig blev madet brugt til at drefte planlasgningen af fase 2 og 3.

Udviklingsseminarer

Ifelge den oprindelige projektbeskrivelse skulle der kun gennemferes é udviklingsse-
minar, men som falge af, at projektperioden blev forlaget, blev der behov for at gen
nemfare et ekstra udviklingsseminar, der kunne samle op pa skolernes erfaringer.

Inden det ferste udviklingsseminar blev der afholdt meder pa de tre «koler med delta-
gelse af de eksterne konsulenter. P4 baggrund af besggene blev der udarbejdet et pro-
gram for det farste udviklingsseminar.

Det farste udviklingsseminar blev gennemfert i februar 2007. P& seminaret kom hver af
de tre skoler med et oplasg om deres erfaringer med at anvende test og bedemmelse i
kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne. EUC MIDT fortalte om hvordan
de har udarbejdet en overordnet kvalitetsprocedure for anvendelse af Viskvalitet.dk.
TEC fortalte om, hvordan de bruger effektmalinger i kvalitetsudviklingen, mens EUC
Syd fortalte om, hvordan de benytter sig af mundtlige vurderinger og evalueringer.

Pa seminaret udarbejdede skolerne handleplaner for det videre udviklingsarbejde.

Det andet udviklingsseminar blev gennemfart i ma 2007. Ved dette seminar blev der
dels samlet op og udveksler ideer i forhold til de tre skolers udviklingsprojekter, og dels
blev udkastet til rapporten samt programmet for afslutningsseminaret droftet.

Udviklingsarbejdet pa skoler

Skolerne har gennemfert deres interne udviklingsprojekter med udgangspunkt i en
handleplan, som de udarbejdede efter opstartsseminaret. Handleplanerne er Igbende
blevet revideret af skolerne efterhdnden som de har faet nye ideer, fx gennem inspirati-
on fra de andre deltagende skoler. Skolerne har |gbende kunnet tragkke pa konsulentbi-
stand fra de eksterne konsulenter.



| kapitlerne 4-6 er en naamere beskrivelse af skolernes udviklingsprojekter.

Afslutningsseminar

For at formidle udviklingsprojektets resultater bliver der afholdt et afslutningsseminar
den 4. oktober 2007.

Pa afslutningsseminaret vil skolerne fremlaggge resultaterne af udviklingsprojektet.
Desuden vil der bliver gennemfert en idégenerering i forhold til anvendelse af test og
bedemmel se til kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannel serne.

Se programmet for seminaret i bilag 2 i bilagsrapporten
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Projektets resultater og konklusioner

Projektets formdl har veget at udvikle nye praksisformer, der sikrer et bedre samspil
mellem den paadagogiske tilrettelasggel se af undervisningen i arbedsmarkedsuddannel-
serne og skolernes anvendelse af de forskellige test-, bedammelses- og evalueringsfor-
mer, der tilsammen har til hensigt at dokumentere samt udvikle kvaliteten af arbegds-
markedsuddannelser. Malet har vegret, at deltagerne fra skolerne skulle opna erfaringer
med, hvordan de forskellige evaluerings- og bedemmel sesvaaktgjer kan anvendes i den
paadagogiske planlaggning og gennemfarelse af arbejdsmarkedsuddannelserne.

| arbejdsmarkedsuddannel serne skal deltagerne opna de kompetencer, der er beskrevet i
uddannelsesmalet for den uddannelse, de deltager i. Det er derfor centralt, at der udvik-
les metoder til systematisk opsamling af evaluerings- og testresultater, der kan give an
ledning til kontinuerligt a justere uddannelserne savel indholdsmaessigt som i den pee-
dagogiske tilrettelaeggel se.

Projektets intentioner har veaet at bidrage til, at underviserne pa forskellige erhvervs-
skoler far fokus pd, hvordan de kan age kvaliteten af arbejdsmarkedsuddannelserne ved
at inddrage testresultaterne i det paedagogiske planlasgningsarbejde.

Projektet har taget udgangspunkt i de erfaringer, M etalindustriens uddannelser har faet
ved tidligere at arbejde med, hvordan arbejdsmarkedsuddannel sernes kvalitet kan bedres
gennem anvendelse af Viskvalitet.dk samt de erfaringer, der er opndet via udvikling af
effektmalingsspergsmal pa Mls omréde.

De involverede skoler er gennem deltagelse i projektet blevet mere bevidste om, hvor-
dan de kan inddrage lagerne i kvalitetsudvikling af uddannelserne gennem en gget an
vendelse af resultater fra de forskellige test- og bedemmelsesformer i planlaggning og
tilrettelaeggel se af arbejdsmarkedsuddannel serne.

Skolerne har savel pa seminarerne som i deres interne udviklingsprojekter haft fokus pa,
hvordan de kunne udvikle og anvende test- og bedgmmelsesformer, der sikrer en hgjere
malopfyldelse for kursisterne.

Alle skolerne anvender Viskvalitet.dk, og de har ogsa erfaringer med effektmalinger.
Den store udfordring for skolerne i projektperioden har veaet at fa disse veaktgjer sat
mere i spil i forhold til kvalitetsudvikling af arbedsmarkedsuddannelser. Der har desu-
den vazet fokus pad, hvordan lagerne og kursisterne selv Igbende kan vurdere den fagli-
ge indlaging.

I nogle uddannel sesforlgb kan dette ske gennem kursisternes individuelle lasning af op-
gaver, der giver dem "adgang’ til at ga videre med de naeste opgaver, der har en faglig
progression i forhold til ssmme tema eller som vedrarer nye faglige temaer. Dette sker i
hgj grad pa de kurser, der gennemfares som abent vaarkstedskurser.

| andre tilfadde har laarerne udviklet smatest, der har kunnet bidrage til laarerens vurde-

ring af, om kursisterne har néet de faglige mal inden for temaet, sa lageren i hgjere grad
har haft grundlag for at vurdere, hvorvidt der skulle bruges mere undervisningstid for, at
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kursisterne kunne tilegne sig de handlingsorienterede kompetencer, der er beskrevet i
uddannel sesmalet.

Der har i projektet vaaet fokus pd, hvordan laaerne kunne blive bedre til at anvende for-
skellige test- og bedemmelsesformer i forhold til at vurdere, om kursisterne ved kursets
afdutning har ndet kursets mdl, der er hele grundlaget for udstedelse af et uddannel ses-
bevis.

Viskvalitet.dk

Et af skolernes fokuspunkter i udviklingsprojektet har vaeret, hvordan Viskvalitet.dk i
hgjere grad kan bidrage til at belyse, om deres kursister nar malene. | dette indgar isa
kursisternes besvarelse af spargsmalet: | hvilken grad har du laert det, der er kursets
formal?

Spargsmalet belyser kursisternes oplevelse af, om de har tilegnet sig kursets mal, og
dette er naturligvis kursisternes subjektive bedgmmelse, men deres besvarelse af
spargsmalet kan bidrage til laarernes vurdering af, om kursets mal er ndet. Kursisternes
besvarelse af spargsmalet i evalueringsskemaet kan naturligvis ikke sta alene, og derfor
har der i projektet vaaet fokus pa, hvordan lagerne kan fa en bedre dialog med kursi-
sterne om malopfyldelsen. Dette har givet anledning til udformninger af vejledninger til
gennemferelse af de mundtlige evalueringer, som alle lagere opfordres til at gennemfare
med kursisterne efter gennemferelse af Viskvalitet.dk-evalueringerne.

Forudsagtningen for, at kursisterne kan besvare spargsméalet om, hvorvidt de har laat
det, der er kursets formal, er, at de kender og forstar malbeskrivelsen. Erfaringen er,
at alt for mange kursister ikke kender malbeskrivelsen. Derfor har der ogsa vaaet fokus
pa dette tema i udviklingsprojektet, hvor skolerne har gjort en saalig indsat i forhold til
at @ge informationen til kursisterne om kursets formal allerede inden kursisstart.

Som grundlag for en bedre evaluering af kurserne, og for at vurdere om kursisterne har
tilegnet sig det, der var formalet med kurset, har skolerne valgt at udarbejde skol especi-
fikke spargsmdl til Viskvalitet.dk. Hensigten er at fa bedre tilbagemeldinger fra kursi-
sterne i forhold til deres udbytte af deltagelsen i kurset.

Effektmalinger

Effektmdingerne bliver typisk anvendt som test, der gennemfares til bedegmmelse af
kursisternes faglige niveau ved kursets afdutning sat i relation til det faglige niveau ved
opstart af et kursus.

Ved projektets start var der en forventning om, at Undervisningsministeriets effektma
lingsvaarktgj Viseffekt.dk snarest ville blive implementeret. Dette viste sig desvaare k-
ke at holde stik. Skolerne har derfor arbejdet med udvikling og afprevning af deres egne
effektmalingsvaaktgjer.

Effektmalingerne anses af skolerne som et godt redskab til bedemmelse af, om kursi-
sterne har tilegnet sig kursusmdlet. Malingerne kan bruges af laererne til at vurdere, om
kursisterne har ndet en maopfyldelse, der berettiger dem til at fa udstedt et kursusbevis.
Desuden har en af skolerne erfaringer med at bruge resultaterne af effektmdingerne i
forhold til dialog med virksomhederne, der har haft deres medarbejdere pa uddannel se.
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| de felgende afsnit vil der veare en uddybning af nogle af resultaterne fra udviklingspro-
jektet. Dette vil ske under falgende fem overskrifter:

@get information til kursisterne om kursets formdl
Udarbejdelse af skolespargsmdl til Viskvalitet.dk
Effektmalinger

Vejledning til gennemferelse af mundtlige evalueringer
Lagerrapport med refleksioner.

Procedurebeskrivelse for arbejdet med kvalitetsudvikling

De tre skoler har i deres interne udviklingsprojekter bidraget til udvikling af de fem te-
maer. En naamere beskrivelse af de enkelte skolers erfaringer fremgar af kapitlerne 4, 5

og 6.

@get information til kursisterne om kursets formal

Et tilbagevendende problem for skolerne er, at de ofte oplever, at kursisterne ikke har
kendskab til, hvad der er formalet med kurset og ikke kender malbeskrivelsen for kur-
set. Dette afspejles blandt andet i, at kursisternes besvarelse af spargsmd 2 i Viskvali-
tet.dk:

| hvilken grad kendte du kursets formal, inden du startede?

far meget lavere vurdering end de avrige spergsmal i Viskvalitet.dk. Derfor har skolerne
haft fokus pa, hvordan de kan sikre en bedre information til kursisterne om kursernes
mal og indhold forud for kursets start.

Skolerne oplever ofte, at der er kursister, der har haft andre forventninger til kurset, end
dem de har faet opfyldt. Dette kan ikke nadvendigvis l@ses med gget information, da
kursisternes forventninger er sammenstykket af meget andet, end deres informationer
om kurset. Skolerne mener dog, at @get information ma kunne bidrage til at hgjne eva-
lueringsresultaterne, og at der derfor skal arbejdes mere malrettet med at informere kur-
sisterne skriftligt om kursets mal og indhold. For skolerne handler det ikke kun om at fa
bedre evalueringsresultater pa spargsmal 2, men ogsa om at skolerne har en forventning
om, at kursisterne far et starre fagligt udbytte af AMU-forlgbet, nar de er godt forbered-
te pa, hvad de skal laae noget om.

EUC MIDT har som bilag til deres kvalitetshandbog udarbejdet en skabelon til beskri-
velse af uddanne sesmal. Beskrivelsen bestér af tre dele:

Det officielle uddannel sesmal
En naamere indhol dsbeskrivelse opstillet i punktform
En beskrivelse af undervisningsformen pa det pagaddende kursus.

Samlet set fylder beskrivelsen ca. % side.
EUC Syd har ligeledes valgt at arbejde med dette tema i deres interne udviklingsprojekt,

og de startede med at analysere det informationsmateriale, der blev sendt ud til kursi-
sterne. Skolen undersggte blandt andet, om det var muligt at finde nogle procedurer, der
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kunne medfere en rationalisering af den administration, der herer til indkaldelse og gen
nemfarelse af et kursus.

Skolen har nu faet udarbejdet et dokument, der indeholder en lang ra&kke informationer
til kursisterne: Indkaldelsesbrev, kursusformd og -indhold, generelle oplysninger fra
skolen vedrgrende ansggning, godtgarelsesregler mv., information omkring automatik-
afdelingen, information omkring deltagergebyr og ansggning om adgang til arbejdsmar-
kedsuddannelserne. Beskrivelsen af kursets formal og indhold ligger umiddelbart efter
selve indkaldelsesbrevet i hdbet om, at informationer ikke 'drukner’ i alle de andre do-
kumenter.

Beskrivelsen af det enkelte kursus indeholder falgende overskrifter:

Malgruppe
Kursusindhold opstillet i punktform
Arbegjdsform.

Arbejdsformen beskrives pa falgende made:

Pa kurset arbejdet vi med korte oplasg og praktiske gvelser, hvor du typisk ar-
bejder pa 2-mands hold. En del af det teoretiske oplesg er skrevet ind i gvelser-
ne. Du kan vadge at gennemfare kurset pa fglgende PLC-typer: Semens Sep 7,
Onron eler Allan Bradley.

Samlet set fylder beskrivelsen knap en side.

Udarbejdelse af skolespagrgsmal til Viskvalitet.dk

Som del af bedgmmelsen af den enkelte kursist og det |gbende kvalitetsarbejde er det
vigtigt, at den erkelte underviser har en dialog med og far tilbagemeldinger fra de del-
tagende kursister. Dette kan forega via mundtlige evalueringer, men det kan ogsa ske
skriftligt. I den forbindelse kan de enkelte skoler og undervisere have udviklet egne eva
lueringsskemaer, men fadles er det, at alle skal anvende Viskvalitet.dk. i et evaluerings-
gjemed.

En del undervisere finder det imidlertid vanskeligt at anvende de evalueringsresultater,
der fremkommer fra Viskvalitet.dk, til konkret kvalitetsudvikling af det enkelte kursus.
Dette haanger issa sammen med, at underviserne har en oplevelse af, at spgrgsmalene er
for generelle.

Der er derfor som del af projektet udviklet skolespgrgsmal. Disse spgrgsmal supplerer
de fadles spargsmal, der stilles til alle uddannelsesmal og som har en lidt mere generel
karakter, samt til spgrgsmalene fra efteruddannel sesudvalgene, der typisk knytter an til
et uddannelsesmal.

Intentionen med at udvikle skolespgrgsmd er at give mulighed for at den enkelte ur
derviser kan fa en konkret tilbagemelding fra kursisterne pa forhold, der er rettede di-
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rekte mod det enkelte kursus og undervisningens gennemfarelse, samt andre forhold teg
knyttede til kursets gennemfarelse.

Skolespargsmalene er indsat i Viskvalitet.dk i forlaangelse af spargsmalene fra Under-
visningsministeriet (de fadles spargsmal) og spergsmdene fra efteruddannel sesudval-
gene.

De tre deltagende skoler har alle udviklet skolespgrgsmal, men har valgt forskellige
spargsmalstyper.

EUC SYD har udviklet faglige skolespargsmal, der retter sig konkret mod det soft- og
hardware, der har vaaret anvendt pa det enkelte kursus. Skolen har benyttet sig af de mu-
ligheder, der er i Viskvalitet.dk for at generere spargsmal, der skal besvares via en til-
fredshedsskala. |1 den forbindelse skal den enkelte kursist afkrydse, hvor tilfreds ved-
kommende har vaaet med konkrete forhold pa kurset. Spargsmalene sigter mod at give
konkret viden om nogle faglige forhold pa det enkelte kursus. De udviklede spergsmal
har vaaret afprovet pA EUC Syd, og det er her erfaringen, at det giver mulighed for at fa
brugbare og relevante informationer tilbage fra kursisterne.

EUC MIDT har udviklet spergsmd, hvor kursisten via tekstfelter har mulighed for at
kommentere pa de forhold ved kurset, som den enkelte kursist finder relevante. Spergs-
malene har en mere generel karakter, og kan anvendes pa et bredere felt af kurser. EUC
MIDT anvender to spargsmal. Spargsmalene er udformet som dbne spargsmal, hvor der
sparges om kursisten har forsag/ideer til forbedring af undervisningsformen, udstyret
og materialerne, samt til indhold og gennemfarelse af kurset.

TEC har tidligere udviklet et lokalt evalueringsskema med spgrgsmal, som kursisterne
har faet udleveret pa et saarskilt stykke papir. Evalueringsskemaet bestod af tre spergs-
md, hvor kursisten blev bedt om at give sin vurdering af kurset, at kommentere hvor til-
freds kursisten var med undervisningen, udstyr og materialer og som det tredje spargs-
mal, om kursisten havde fordlag til forbedringer af indhold og gennemfarelse. TEC hav-
de gode erfaringer med at bruge disse spergsma og fik mange tilbagemeldinger fra ku-
sisterne.

Som del af projektet har TEC arbejdet med at overfare disse spergsmal til Viskvali-
tet.dk, sAdeindgar som en del af det samlede evalueringsskemai Viskvalitet.dk. Skolen
har afprevet spargsmalene en enkelt gang, men har faet meget fa besvarelser tilbage.
TEC vil derfor ved fremtidige afprevninger forsage at @ge informationen inden kursi-
sterne udfylder det samlede evalueringsskema, og understrege, at det er vigtigt, at kursi-
sterne skriver deres kommentarer ind, da underviserne efterfalgende bruger oplysnin-
gerne til lgbende kvalitetsforbedringer og justeringerne af kursets indhold, gennemfg-
relse og form mv.

Effektspgrgsmal
Et element i kvalitetsudviklingen kan ligeledes vaae at undersgge, hvilket udbytte (ef-

fekt) kursisterne har haft af et kursus. Nogle skoler tager hand om dette ved at have en
|gbende dialog med kursisterne gennem kursusforlgbet for herigennem at indfange om
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der er omrader, hvor der er behov for at repetere eller uddybe undervisningsstoffet for
kursisterne.

Effekten kan ogsa undersgges gennem en mundtlig evaluering med kursisterne ved kur-
sets afutning eller som en skriftlig effektmaling.

| projektet har en af de deltagende skoler (EUC Syd) arbejdet med at udvikle skriftlige
effektspargsmal. Spargsmalene er indtil videre tilkoblet skolens eget | T-system.

Det er Undervisningsministeriets intention, at der skal udarbejdes fadles effektspargs-
mdl til de mest anvendte AMU-forlgb. Spargsmalene ska begges ind i Viseffekt.dk, og
de skal anvendes pa et udsnit af de gennemfarte kurser. Der er udarbejdet spergsmal til
en lang raskke AMU-forlgb, men Viseffekt.dk er endnu ikke tilgaangelig for skolerne.

EUC Syd har derfor valgt at udvikle deres egne effektmalingsspgrgsmal til ét af de kur-
ser, der gennemfares pa skolen. Spgrgsmalene, der kan ses i bilagsmaterialet, er tilkob-
let skolens eget I T-system. Skolen forventer, at resultaterne af effektmalingerne kan bi-
drage til at pege pa, hvor skolen skal sadte ind i forhold til kvalitetsudvikling af det pa
gaddende kursus.

TEC har gennem en lang arrakke anvendt effektmalinger pa deres kurser i kursusafde-
lingen pa Frederiksberg. Skolen har stor glasde af disse effektmalinger, hvis resultater
dels dreftes internt i laerergruppen, og dels anvendes i dialogen med virksomhederne.

Vejledning til gennemfgrelse af mundtlige evalueringer

Som supplement til den skriftlige evaluering (Viskvalitet.dk eller egne test mv.) gen
nemfarer flere skoler med fordel ogsd en mundtlig evaluering med kursisterne i forleen
gelse af kurset. Den mundtlige evaluering sigter dels pa at fa kursisternes konkrete
kommentarer til kurset (indhold, undervisningsform, gennemfarelse, materialer mv.), og
dels pa at fa en dialog med kursisterne om deres mélopfyldelse. | forlaangelse heraf kan
det vurderes, om der eventuelt er behov for at justere pa kurset (indhold, undervisnings-
form, gennemfarelse, materialer mv.) sa malopfyldelsen sikres.

To af de deltagende skoler har i den forbindelse arbejdet med at udvikle en vejledende
spergeramme, der kan anvendes af underviserne. Spargerammen har til hensigt at inspi-
rere til hvilke temaomréder, det vil vaare relevant, at den enkelte laarer fokuserer pai den
mundtlige evaluering med kursisterne. Brugen af en fadles spgrgeramme kan samtidig
medvirke til, at den mundtlige evaluering far et mere fadles pragg pa tvaa's af undervi-
serne - og kan muliggere, at der efterfglgende kan tages fadles temaer op i det enkelte
larerteam eller i hele lagrergruppen.

EUC Syd har gnsket at sikre en god mundtlig evaluering, og derfor har skolen udarbej-
det en skabelon for hvilke temaer skolen ensker, at lagerne skal fokusere pa i den
mundtlige evaluering med kursisterne. Der er fglgende fire temaer i den mundtlige eve-
luering:

Den oplevede maopfyldelse
Lagingspraksis (undervisningsform, praktik kontrateori)
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Uddannel sesstedet (lokaler, udstyr, forpleining, overratning og fritidsaktiviteter)
Sammenhaang mellem arbejdsplads og undervisning.

Der er til hvert punkt udarbejdet en kortere vejledning, der konkretiserer hvad de enkel-
te punkter omhandler.

EUC Syd har afprevet den vejledende spgrgeramme for den mundtlige evaluering og
har gode erfaringer med den. Brugen af spergerammen medvirker til at sikre, at den en
kelte underviser helt konkret ved, hvilke temaomréder han skal snakke med kursisten
om. Det er ogsa erfaringen, at kursisterne giver gode og konstruktive tilbagemeldinger -
ikke kun om det faglige indhold, men ogsa andre forhold, der har indflydelse pa deres
vurdering af kurset. Som del af dialogen sedtes der ogsa fokus pd, om der er omréder,
som der er behov for at styrke i undervisningssammenhaang, sa der sikres en god malop-
fyldelse for kursisterne.

EUC Midt har udviklet en vejledende spargeramme til laaerne, der indeholder en list-
ning af typiske spergsmal, der vil vaae relevante at stille under den mundtlige evalue-
ring.

Leererrapport med refleksion

For a sikre den enkelte underviser et bedre redskab til refleksion over kursusforlgbet,
har de tre deltagende skoler udviklet en skabelon til en lagerrapport. Med afsad | lage-
rens egne observationer og refleksioner over kursusforlgbet og pa baggrund af den
mundtlige evaluering og evalueringsresultaterne fra Viskvalitet.dk udarbejder laareren
en lagerrapport. Lagerrapporten giver mulighed for, at der med afsad i underviserens
synspunkt kan vaae mulighed for pa en dokumenteret méde at forbedre kvaliteten. Ud-
fyldelsen af en lagrerrapport kan samtidig give mulighed for at fastholde vigtige infor-
mationer til eventuel senere brug.

EUC Midt har udviklet en refleksionsramme, der kan anvendes af underviseren til at
opsamle vaesentlige tilbagemeldinger fra et kursus, samt til konkretisering af mulige
kvalitetsforbedringer sa det sikres, at kursisten tilegner sig det, der var formalet med
kurset. Refleksionsrammen er opbygget som et skema, hvor underviseren har mulighed
for at kommentere pa forhold vedrerende undervisningen, undervisningsmaterialet, b-
kaliteten, udstyret og andet’. Underviseren kan indssdte sine kommentarer i to felter,
alt afthaangigt af om hun/han er tilfredshed eller utilfredshed. Der er ligeledes et felt,
hvor der kan anfares de mulige handlinger, der eventuelt kunne forbedre de pagad dende
omrader.

Indtil videre vil automatikafdelingen kun anvende refleksionsrapporten i specielle til-
fadde, hvor der viser sig et saaligt behov herfor. Det kan fx vage, at uddannel seschefen
har et gnske om at fa flere oplysningen fra laaerne om gennemfarelse af et konkret kur-
sus, eler hvis en lager har oplevet noget i forlagbet, som han/hun synes, at der er behov
for at rapportere videre til lagerteamet og/eller ledelsen. Refleksionsrapporten er der-
med afdelingens interne rapport, der skal anvendes til lgbende forbedringer og kvali-
tetsudvikling.
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TEC har ligeledes udviklet en skabelon for en lagrerrapport med dbne tekstfelter. Her
gives der mulighed for at kommenterer pa udstyr og materiaer, undervisningsiokalet,
kursisterne og gvrige forhold. Der laggges op til, at laarerrapporten udfyldes bade under
kursets gennemfarelse og umiddelbart efter kursets gennemfarelse for ikke at glemme
vigtige detaljer. Rapporten sigter pa Igbende at vurdere, om der er behov for at justere
pa udstyr mv. for at sikre, at kursisterne nar malopfyldelse. Underviseren afleverer e
rerrapporten sammen med kursusprotokol og @vrige evalueringer til naameste leder, der
herefter tager initiativ til opfelgning.

Hos EUC Syd er lagrerrapporten udviklet som et skema, hvor det er muligt at anfere s
vel kursisternes som lagrerens kommentarer. Lagerrapporten fungerer pa den led som en
samlet afrapportering i forhold til den mundtlige evaluering (der er gennemfart med
kursisterne) og underviserens egne observationer og synspunkter. Opbygningen af be
rerrapporten felger de samme temaomrader, som vejledningen til den mundtlige evalue-
ring. Det drejer sig om den oplevede malopfyldelse, lagingspraksis (undervisningsform,
praktik kontra teori), uddannelsesstedet (lokaler, udstyr, forpleining, overnatning og fri-
tidsaktiviteter) samt sammenhaang mellem arbejdsplads og undervisning.

Procedurebeskrivelse for arbejdet med kvalitetsudvikling

Som en del af projektet er der udviklet procedurebeskrivelser for arbejdet med kvali-
tetsudvikling malrettet en enkelt afdeling pa en skole. Dette skal bidrage til at sikre en
god praksis for undervisernes generelle arbejde med bedemmelse og evaluering af ku-
sister. Desuden kan procedurebeskrivelsen medvirke til en systematisk refleksion over,
hvorvidt undervisningsform, -indhold og afviklingsform samspiller med og bidrager til
den kvalitetsudvikling, der er intentionen pa den enkelte skole.

En vigtig forudssgning for at sikre, at der arbejdes systematisk kvalitetsudvikling af a-
bejdsmarkedsuddannel serne er, at savel laarer som ledere og administrative medarbejde-
re ved, hvad deres roller er. Derfor har beskrivelse af producerer for kvalitetsudvikling
vaget et tema sdvel pa de afholdte seminarer som i skolernes udviklingsarbejde.

EUC MIDT har i et tidligere projekt udarbejdet en kvalitetsudviklingshandbog for sko-
lens arbejdsmarkedsuddannel ser. Denne handbog fokuserer primaat pa den overordnede
kvalitetsudvikling, mens den ikke forholder sig til hvordan kvalitetsarbejdet skal gen
nemferes ude i de enkelte afdelinger. EUC MIDT beduttede derfor, at de som led i det
nye udviklingsprojekt ville fokusere pa procedurer for kvalitetsudvikling i de enkelte
afdelinger. Som eksempel har de taget udgangspunkt i automatikafdelingen, hvor laarere
og ledere har vagret involveret i udvikling af procedurerne.

Udviklingsarbejdet pA EUC MIDT har resulteret i udvikling af en kvaitetshandbog for
automatikafdelingen. Handbogen kan vaage til inspiration for de evrige afdelinger pa
EUC MIDT, der ogsa skal have udviklet procedurer for kvalitetsudviklingsarbejdet.

Som et saligt tema indeholder handbogen en procedurebeskrivelse for AMU-forlab,
der gennemfares i dbent vaaksted, da automatikafdelingen har oplevet en raskke udfor-
dringer i forhold til at anvende Viskvalitet.dk i disse forlgh. Handbogen indeholder des-
uden procedurebeskrivelser for de manedlige og halvarlige kvalitetsopfalgninger, som
EUC MIDT dtiller krav om, at alle afdelinger deltager i.
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Endelig indeholder kvalitetshandbogen en vejledning til anvendelse af Viskvalitet.dk.
Dette omfatter dels en vejledning til, hvordan laarerne kan kontrollere, at alle kursister
har besvaret spargeskemaet og dels en vejledning til, hvordan laarerne kan foretage w-
trak af evalueringsresultaterne.

Skolen har ogsa udarbejdet en Power Point-serie, som lagerne kan anvende, nar de skal
informere kursisterne om Viskvalitet.dk.

EUC Syd har lagt vamgt pa at fa udformet en kort procedurebeskrivelse, der er hurtig og
let at overskue og laese. Skolen har derfor udarbejdet en skematisk procedurebeskrivel-
se, der starter med visitation af kursisterne og dutter med, at undervisningsteamet gen-
nemgdr evalueringsresultaterne og vurderer behovet for eventuelle amndringer. Det
fremgar fx af procedurebeskrivelsen, at underviseren ved kursets start skal redegere for
kursets formal. Desuden skal underviseren fortadle om den evaluering, som kursisterne
skal deltage i ved kursets afslutning, og som dels bestéar af evaluering med Viskvali-
tet.dk og af en mundtlig evaluering. Dette gares isaa for at undgd, at det kommer som
en overraskelse for kursisterne, at de skal deltage i evalueringer ved kursets afslutning.

For at lette laaernes arbegjde med at informere kursisterne om evalueringsformerne har
EUC Syd bedluttet at udarbejde overheads eller Power Point, som lagrerne kan benytte
dg &f.

TEC har ikke arbgjdet specifikt med producerebeskrivelser i dette projekt, da skolen al-
lerede har sadanne beskrivelser i en evalueringsmanual, der er gaddende for alle uddan-
nelser pa skolen og har et specifikt afsnit, der vedrarer arbejdsmarkedsuddannelserne.
Evalueringsmanualen blev udviklet i 2006.

Det fortsatte udviklingsarbejde pa skolerne

En del af de procedurer og materiaer, som skolerne har udviklet i projektperioden, skal
farst nu efter projektets afslutning vise deres veadi. Der forestar et stort informationsar-
bejde pa skolerne i forhold til at delagtiggere kollegaer i de nye procedurer og materia-
ler, der er blevet udviklet, samt i at fa disse implementeret i den daglige praksis - savel i
de afdelinger, der har deltaget i udviklingsarbejdet, som pa skolerne som helhed.

Det ma forventes, at de udviklede materider efter en passende af prevningsperiode skal
justeres, sa de i hgjere grad kan opfylde deres formal med at bidrage til kvalitetsudvik-
ling af arbejdsmarkedsuddannel serne.

Kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne og samspillet mellem forskellige
bedemmel sesformer er dermed en fortlgbende proces, der aldrig stopper!
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4 Udviklingsprojektet pa EUC MIDT

Beskrivelse af skolens interne udviklingsprojekt

Baggrund

| forbindelse med et tidligere TUP-projekt, der blev gennemfart i et samarbejde med
Metalindustriens uddannelsesudvalg (M1), har EUC MIDT pa skoleplan udarbejdet feel-
les metoder og procedurer for kvalitetsarbejde inden for arbejdsmarkedsuddannel serne.
Disse er beskrevet i en AMU-kvalitetshandbog, der desuden beskriver aktuelle roller og
opgaver i forbindelse med EUC MIDTs kvalitetsarbejde®.

AMU-kvalitetshdndbogen beskriver dog ikke procedurerne for, hvordan der lokalt gen-
nemfares kvalitetsudvikling i de respektive afdelinger. | stedet er der et krav om, at den
enkelte afdeling selv opsadter procedurer for kvalitetsudvikling, og at disse skal interfa
ce med og supplere skolens fadles procedurer, der er beskrevet i kvalitetshandbogen.
Afdelingernes procedurer skal synliggares via de enkelte afdelingers afdelingsplaner.

Malet med projektet

Malet med det interne udviklingsprojekt i automatikafdelingen pd EUC MIDT har vagret
at udvikle metoder og procedurer for kvalitetsudvikling, der understetter skolens fadles
procedurer, og hvor der anvendes forskellige typer af bedemmelses- og evalueringsfor-
mer.

Sidel gbende hermed har det vaaet malet at fa afklaret og beskrevet, hvordan Viskvalitet
bedst muligt kan integreres i forhold til gennemfarelse af kurser i dbent veaksted.

De udviklede metoder, procedurer m.v. beskrivesi en lokal kvalitetshandbog rettet mod
automatik afdelingen, men den vil ogsa kunne anvendes som model for kvalitetspro-
cedurer i andre afdelinger pA EUC MIDT.

Malet med handbogen er at sadte fokus pa kvaliteten i undervisningen inden for arbejds-
markedsuddannelserne i automatikafdelingen, for derigennem at arbejde malrettet pa at
leve op til bade skolens og ministeriets krav om kvalitetssikring af undervisningen.

Malsatningen for kvalitetsarbejdet i afdelingen er at:

Udbyde efteruddannelse af hgj kvalitet

Skabe fadles bevidsthed om kvalitet

Skabe fadles procedurer for evaluering og kvalitetsudvikling

Signalere handlekraft og vilje/levne til udvikling og tilpasning

Skabe et naturligt link mellem afdelingen og skolens Q-praksis

Skabe en fadles kvalitetsudvikling, hvor vi laer af hinanden, og hvor der er dbenhed
og erfaringsudveksling gennem praesentation af ’'best practice’

Skabe forafor erfaringsudveksling og supervision

8 Kvalitetshandbog 2006 - 2007, Viskvalitet, AMU (august 2006) link til det afsluttede projekt p& emu:
http://fou.emu.dk/offentlig_show_projekt.do?d=104967
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Under udviklingsarbejdet vil samspillet mellem maleresultater og tilrettelasggelsen af
undervisningen blive diskuteret.

Processen og emner, der er arbedet med
| udviklingsprocessen har der deltaget undervisere fra automatikafdelingen, og skolens
Q-controller har ad hoc vaget involveret.

Desuden har fglgende deltaget:

Ekstern konsulent: Lizzie Maask Nielsen fra Magsk Nielsen HR (tidligere ansat pa
Teknologisk Institut)

Projektkoordinator fra automatikafdelingen: Aage Nissen Pedersen

Projektledelse: Steen Grgnba.

Udviklingsprocessen indledtes med et internt mgde i automatikafdelingen d. 5. februar
2007 mellem den eksterne konsulent, Q-controlleren, projektkoordinatoren og projekt-
lederen, hvor de naamere rammer og procedurer for forlgbet blev fastlagt. Pa medet
kom det frem, at lagerne synes, at det er vanskeligt at anvende Viskvalitet.dk i forbin
delse med afholdelse af kurser, der gennemfares som ’bent vagrksted'. Nar kursisterne
deltager i flere pa hinanden falgende kurser i dbent vagksted, skal de besvare de system-
fedles spargsmal samt skolespergsmdene hver gang. Der var i projektgruppen en vis
usikkerhed om, hvorvidt det skyldtes de administrative procedurer ved oprettelsen af
kurserne, og det blev derfor aftalt at gennemfere en nsamere analyse af problem
stillingerne.

Under udviklingsforlgbet har der vaaet gennemfert to workshopper i automatikafdelin-
gen. Pa den farste workshop d. 11. april 2007 fik underviserne en naamere prassentation
af Undervisningsministeriets redskaber til kvalitetsudvikling, anvendelsen af forskellige
evaueringsformer samt EUC MIDTSs kvalitetshandbog for anvendelse af Viskvalitet.dk
Desuden blev der arbejdet med afdelingens udfordringer i forhold til anvendelsen af
Viskvalitet.dk, udvikling af procedurer for kvalitetsudvikling i automatikafdelingen
samt farste fase af afdelingens kvalitetshandbog.

Mellem 1. og 2. workshop arbejdede projektkoordinatoren og projektlederen videre med
udvikling af afdelingens kvalitetshandbog. De forel gbige resultater blev praesenteret pa
et fadles inspirationsmade mellem MI, Teknologisk Institut/Maask Nielsen HR og de
deltagende skoler. Madet blev afholdt d. 14. ma 2007 hos Teknologisk Institut | Taa
strup.

Pa den anden workshop d. 23. maj 2007 arbejdede projektgruppen videre med procedu-
rerne for kvalitetsudvikling. Der var fokus pa bearbgjdning af afdelingens kvalitets-
handbog, udvikling af en model for en kursistrettet beskrivelse af uddannel sesmaene
samt med en fadles PowerPoint, der kort kan orientere kursisterne om evalueringer med
Viskvalitet.dk ogformaet hermed.

Pa workshoppen blev der planlagt afprevning af procedurer og modeller pa konkrete

kurser. Desvaare har denne afprevning ikke fundet sted, idet kurserne efterfaglgende
blev aflyst.
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Af emner, der har vaaret arbejdet med i udviklingsprocessen, kan blandt andet fremhee-
VES:
Udvikling af abne skolespergsmal til kursisterne, hvilket giver dem mulighed for at
besvare spargsmalene i prosaform. Dette er taakt som et supplement til de traditio-
nelle skolespargsmadl, hvor kursisterne kun har mulighed for at sadte krydser.
V gjledende spargeramme indeholdende en listning af typiske spargsmd, der vil veae
relevante at stille under den mundtlige evaluering
Reflektionsramme, hvori underviseren kan opsamle vaesentlige tilbagemeldinger fra
et kursus, samt konkretisere mulige kvalitetsforbedringer.
Skabelon til udarbejdelse af en uddybende kursusbeskrivelse, der kan udsendesi for-
bindelse med indkaldel sen.

Undervejs i forlebet har der ogsd vagret arbejdet med problemstillingerne omkring an
vendelsen af Viskvalitet.dk i dbent vaaksted, hvor bade skolens kursusadministration og
Jorn Lihn fra UNI-C har vaget involveret. Konklusionen er, at der er behov for aandrin-
ger i Viskvalitet.dk-vagktgjet, hvis det skal kunne anvendes optimalt ved dbent vaak-
stedskurser, hvor kursisterne deltager pa et blandet miks af uddannelsesmdl.

Produktet

Ud over procedurer og metoder er der udviklet en kvalitetshandbog for automatikafde-
lingen samt en PowerPoint, der blandt andet orienterer om Viskvalitet.dk-evalueringen,
formdet hermed og fremgangsmaden ved evalueringen

Kort fortalt indeholder kvalitetshandbogen:

Procedurer i forbindelse med enkeltkurset (far kurset, ved start af kurset, under ku-
set, ved kursusafslutningen og efter kurset)

Procedurer i forbindelse med dbent vaaksted (samme faser som ved enkeltkur ser)
Generelle procedurer i afdelingen (Igbende, manedlige kvalitetsopfalgninger og
halvarlige kvalitetsopfal gninger)

Veledning til Viskvalitet.dk

Bilag (skriftlige dbne spargsmdl til kursisterne, der supplerer skolespgrgsmalene, ori-
entering om Viskvalitet.dk-evalueringen og formaet hermed, skabelon til beskrivelse
af uddannelsesmdl, der er malrettet kursisterne, samt eksempel pa anvendelsen heraf,
vejledende spergeramme og en refleksiorsramme til l1agerne).

(Kvalitetshandbogen er gengivet i bilag 3 i bilagsrapporten)

Erfaringer fra projektet

| forhold til afprevningen af de i handbogen beskrevne procedurer, metoder og vaakta-
jer pa konkrete kurser, har vi desvaare méttet aflyse de planlagte testkurser. Der fore-
ligger derfor ingen erfaring pa anvendeligheden. Til gengedd har udviklingsprocessen
og workshopperne i automatik afdelingen i sig selv givet anledning til en sterre viden
om Viskvalitet.dk i lagergruppen, samt en del refleksion i forhold til nuvaarende praksis.

| forhold til anvendelsen af Viskvalitet.dk i et 8bent vagkstedsforlgb, har vi erfaret, at

vaaktgjet ikke fungerer optimalt i nuvagrerde form. Problemstillingerne opstar, nar der
oprettes et bent vaakstedsforlgb pa eksempelvis tre uger, bestéende af et antal selv-
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staandige uddannelsesmdl, hvor nogle kursister kun skal undervisesi nogle af uddannel-
sesmdlene, men andre kursister skal undervises i alle uddannelsesmalene. Nar et sdant
abent vaakstedsforlgb skal evalueres med Viskvalitet.dk, opstar der nogle ting, der ikke
er hensigtsmasssige. | skolens administration udskrives der en kode for hvert uddannel-
sesmal, hvilket betyder, at kursisterne kommer til at besvare de systemfadles, udvalgs-
og skolespgrgsmalene op til flere gange i Igbet af de tre uger. Samtidig er det svaat for
underviseren at holde styr pa udlevering af koder i forhold til den |gbende kursistevalue-
ring. Resultatet er, at kursisterne nemt kommer til at evaluere pa de forkerte uddannel-
sesmdl.

@nsket er i stedet, at kursisten far en personlig kode, der er tilknyttet den kombination
af uddannelsesmdl, som kursisten skal deltage pa i forlgbet. Adgangen via koden skal
sa sikre, at kursisten kun kommer til at svare pa de systemfadles og skolespgrgsmalene
én gang, hvorimod udvalgsspargsméalene skal besvares for hvert af de uddannelsesmal,
som de enkelte kursister er blevet undervist i. Nar kursisten har besvaret udvalgs-
spargsmalene for et uddannelsesmal, I&ses disse af. Dette vil blandt andet gare det mere
overskueligt for kursisten, og samtidigt sikrer det mod, at andre, der skulle fa adgang til
koden, ikke kan gaind og se, hvad der er svaret. Dokumentet med koden, der udleveres
til kursisten, skal samtidig indeholde en oversigt over de uddannelsesmdl, som kursisten

skal deltage pa.
EUC MIDT er i didog med UNI-C om mulighederne for at indfere ovennsevnte aa
dringer.

Formidling af erfaringer fra udviklingsprojektet
Internt pA EUC MIDT vil andre afdelinger blive praesenteret for automatikafdelingens
udviklede procedurer, kvalitetshandbogen, erfaringer m.v., og de vil blive opfordret til
at indarbejde lignende procedurer.

Y derligere formidlingsseancer vil blive dreftet senere.

Det videre arbejde med kvalitetsudvikling
Udviklingsarbejdet med at udforme EUC MIDTs overordnede kvalitetssikringsmodel
for undervisningsomradet pabegyndtes i 1993, og modellen er siden Igbende blevet op-
dateret i forhold til lovgivningen. Som central person i dette arbejde har skolen en Q
controller, der |gbende skal tilsikre, at kvalitetsarbejdet bliver gennemfert.

Kvalitetsmodellen har frem til 2006 primaat vagret anvendt pa eud-omradet og HTX,
hvor der pA AMU-omradet har vearet anvendt en mindre omfattende udgave.

Ud over en |gbende opdatering af kvalitetsmodellerne vil nasste fase vage at implemen
tere lignende interne procedurer i de gvrige afdelinger pA EUC MIDT.

Kvalitetsudvikling og -praksis vil til stadighed vaae hg prioritet for EUC MIDT.
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5 Udviklingsprojektet pa EUC Syd

Beskrivelse af skolens interne udviklingsprojekt
Pa EUC syd har vi valgt at arbejde med falgende temaer i udviklingsprojektet:

Bedre information til kursusdeltagere for kursusstart

Kursusspecifikke spergsmadl i Viskvalitet.dk

Effektmaling

Procedurebeskrivelse for gennemferelse af evaluering pa arbejdsmarkedsuddannel-
serne

Mundtlig evaluering

Lagerrapport

7. Personalepolitisk dag

AprODNPRE

o u

De enkelte temaer er naamere beskrevet i det nedenstéende.

Ad 1. Bedreinformation til kursusdeltagere far kursusstart

Et af de punkter, som vi oftest far en darlig score pai de kursistevalueringer, der gen
nemferes via Viskvalitet.dk, er spargsmal 2 omkring kendskabet til kursets formdl inden
deltageren kom pa kurset.

Vores intention i dette projekt var at forsgge, om det var muligt at forbedre denne n+
formation til den enkelte deltager. Formalet med at give en bedre information er, at vi
forventer, at den enkelte deltager far et starre fagligt udbytte med sig hjem fra kurset,
hvis deltageren er forberedt pa, hvad der er formalet med kurset og pa den baggrund kan
indstille sig pa kurset og dets indhold forud for kurset.

Vi oplever, at der er deltagere pa et kursus, der har en anden forventning om indholdet i
kurset, end den, der er gaddende. Igennem en bedre information kunne dette problem
0gsa l@ses.

Denne del af projektet blev lidt sterre i omfang, end vi regnede med fra starten. Dette
skyldes, at vi valgte at analysere pa alt det informationsmateriale, vi sender ud til de en
kelte kursister. Vi undersggte blandt andet, om vi kunne finde nogle procedurer, der
ville medfere en rationalisering af den administration, der harer til indkaldelse og gen-
nemferelse af et kursus.

| projektet fik vi fremstillet et dokument, der skal printes dobbeltsidet, og sa ellers sen
des ud til hver deltager.

Dette dokument indeholder f@lgende informationer:

Indkal del sesbrev

Kursusformal og indhold

Generelle oplysninger fra skolen vedregrende ansagning, godtgarel sesregler mv.
Information omkring automatikafdelingen
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Information omkring deltagergebyr
Ansggning om adgang til arbejdsmarkedsuddannel serne.

Dokumentet er lavet med flettefil, sdledes at alle de informationer, som skolen kender i
forvejen er indskrevet i indkaldelse og ansggningsskemaet.

Der er vedlagt et eksemplar af dokumentet som bilag 4 i bilagsrapporten

Vi havde ogsa en intention om at VEU skema og faktura skulle skrives med ud. Faktu
raen kommer fra et andet EDB system (Navision), sa det var ikke muligt, mens VEU
skemaet \var umuligt at indpasse i opsagningen. Efterfalgende har vi faet information
om, at der arbejdes pa en ny procedure for VEU skemaet, sa den har faet lov til at vente.

Erfaringer med bedre information til kursister

Vi har afprevet konceptet pa nogle kursister, der deltog pa tre forskellige kurser i uge
16. Vi kunne ikke se en malbar effekt efter afslutningen af kurset. Derefter andrede vi
hele konceptet i samarbejde med projektkonsulenten (det aandrede koncept er beskrevet
i det foregaende), sdledes at brevet og kursusbeskrivelsen blev mere lassevenligt for den
enkelte deltager.

Efterfalgende er konceptet igen blevet afprevet i uge 25 pa fem forskellige kurser, og
resultatet fra den afprevning er, at vi stadig ikke kan se en malbar effekt. Baggrunden
for dette kan vage, at kursisterne ikke er vant til, at der er en beskrivelse af kursusind-
holdet med i indkaldelsesbrevet. | fremtiden skal vi nok gere mere for informationen i
klassen.

| denne del har vi foruden projektdeltagerne involveret vores kursussekretes.

Ad 2. Kursusspecifikke spargsmal i Viskvalitet.dk

For at sikre den enkelte underviser en bedre tilbagemelding fra kursisterne har vi arbej-
det med mulighederne for at stille skolespecifikke spargsma malrettet de enkelte kur-
Ser.

Vi var fra starten enige om, at vi ville forsgge med faglige skolespecifikke spgrgsmdl,
der skulle supplere spargsmd ene fra efteruddannel sesudval gene.

| det efterfelgende har vi valgt at anvende PLC programmering af kombinatoriske sty-
ringer 44638 som eksempdl.
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Spergsmal fra efteruddannel sesudval get
Nedenstdende spargsmal er efteruddannel sesudval gets spergsmal til kursister, der delta-
ger pakurset PLC programmering af kombinatoriske styringer 44638.

Spergsmal til malet "PLC programmering af kombinatoriske styringer" (kode:2603-44638) (AB)

11

12

13

lla

12a

13a

Hvor tilfreds er du med kursets
faglige indhold vedrgrende:
Montage af PLC styringer

Hvor tilfreds er du med kursets
faglige indhold vedrgrende:
Fejlfinding pd kombinatoriske
styringer

Hvor tilfreds er du med kursets
faglige indhold vedrgrende:
Programmering af kombinatoriske

styringer

Hvor stor betydning har det for dig
at lzere noget om:

Montage af PLC styringer
Hvor stor betydning har det for dig

at lzere noget om:

Fejlfinding p& kombinatoriske
styringer

Hvor stor betydning har det for dig
at laere noget om:

Programmering af kombinatoriske

styringer

Meget
tilfreds

@[]

@[]

]

Meget stor
betydning

[ ]

[ ]

@[]

Tilfreds

@[ ]

@[ ]

@[]

Stor.
betydning

@[]

@[]

@[ ]

Hverken /
eller

@[]

@[]

@[]

En vis
betydning

@[ ]

@[ ]

@[]

Utilfreds

@[ ]

@[ ]

@[ ]

Beg rfense

betydning

@[ ]

@[ ]

@[ ]

Meget
utilfreds

w[_]

w[_]

w[_]

Ingen
betydning

wl ]

wl ]

w[_]

Ved ikke

[ ]

[ ]

o[ ]

Ved ikke

@[ ]

@[ ]

[ ]

Udvalget sparger typisk til tilfredsheden med de specifikke uddannelsesmal pa kurset.
Det er dog lidt specielt, at man efter tilfredshed sparger om betydning. Mange kursister
har svaat ved at se forskellen i de to typer spargsmal.

Vi har vagt ikke at sperge til uddannelsesmdl, fordi vi mener, at det er afdaekket i
spargsmalene fra efteruddannel sesudvalget, og vi ser ingen grund til at sparge om det
samme med to forskellige formuleringer.
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EUC Syd - Skolespecifikke spgrgsmal
EUC Syd har udarbejdet fglgende skolespecifikke spergsmdl til kursister, der deltager
pakurset PLC programmering af kombinatoriske styringer 44638.

Erhvervsuddannelsescenter Syd's spergsmal til madlet "PLC programmering af kombinatoriske
styringer” (kode:2603-44638) (AB)

14 Hvilken PLC anvendte du p3 kurset ?
(Saet gerne flere krydser)

(1]|:| Siemens
(z]|:| Omron
(3]|:| Allen-Bradley
Meget let Let Hverken Svaart Meget Ved ikke /
let eller svaert ikke
svaert relevant

15  Hvor let eller sveert er kurset ] @[ ] @[] @[ ] wl ] w[ ]
vedrgrende
brugen af programmerings
softwaren

16  Hvor let eller svaert er kurset =[] @[] @[] @[] w[] @[]
vedrgrende
On-line hjzlp i programmet

17 Hvor let eller svaert er kurset =[] @] @[] @[] w[] @[]
vedrgrende
hjeelp via Internettet

18  Hvor let eller svaert er kurset =[] @[] @[] @[] w[] @[]
vedrgrende

opgaven i reversibel slaede

Som det fremgér af ovennaevnte spargsmdl, har vi valgt at stille mere specifikke spargs-
mdl til det software og hardware, der blev anvendt pa kurset.

Pa kurset kan deltageren vadge mellem tre brskellige PLC systemer med tilherende
programmeringssoftware. Spergsma 14 til 16 er medtaget for at afdackke kursisternes
vurdering af de systemer, der er anvendt, samt tilgsengeligheden af det anvendte soft-
ware.

Pa programmeringskurser bruger vi ofte Internettet til at finde data og hjadp til bade
hardware og software. Spergsmal 17 er indsat for at afdaskke, om kursisterne bruger
nettet, og om de links, skolen/lagrerne stiller til radighed, kan anvendes.

Kurset afduttes med en sterre opgave i 'Reversibel daade’, der samler alle elementer fra
hele kurset. Spargsma 18 er et konkret spagrgsmdl, der kun rettes mod denne opgave.
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Fordelen ved disse spargsmd er, at vi far mulighed for konkret viden omkring nogle
faglige forhold pa kurset. Ulempen er, at nar spargsmalene er konkrete, skal de vedlige-
holdes og tilpasses, nar der sker aadringer i den faktiske gennemferelse af kurset. Det
kan eksempelvis vaae aktuelt, hvis malbeskrivelsen andres og kursusindholdet som
falge skal justeres. Herudover skal man huske p3, at den enkelte underviser har metode-
frihed, hvilket betyder, at de enkelte lagere kan aandre de opgaver, som kursisterne skal
lgse. Dette vil ogsa have betydning for de spergsmd, der stilles og kursistens oplevelse
af relevans af disse spergsmdl.

| stedet for fdles spargsmal kunne man vadge, at det var den enkelte lager, der skulle
fremstille sine egne spergsmdl. Men a erfaring siger os, at s3 kommer der ikke mange
spargsmal.

Erfaringer med kursusspecifikke spergsmal

Spargsmdene er afprovet i uge 25. Vores efaringer er, at der er muligheder for at fa
brugbar information tilbage fra kursisterne. De skolespecifikke spargsmd er stadig lidt
for generelle, og vi bar overveje, om vi skal udvikle nogle flere konkrete og mere speci-
fikke spargsmal.

| denne del har vi foruden projektdeltagerne involveret to af vores kollegaer, der under-
viser pa det pagaddende kursus.

Ad 3. Effektmaling

Det var intentionen fra Undervisningsministeriets side, at der skulle udarbejdes fadles
effektspargsmal til de mest anvendte AMU-forlgh. Spergsmalene skulle lasgges ind i
Viseffekt.dk, og de skulle anvendes pa et udsnit af de gennemfarte kurser. Der er uda-
bejdet spergsmal til en lang raekke AMU-forlgb, men Viseffekt.dk er endnu ikke til-
gangelig for skolerne.

Pa EUC SYD har vi derfor i stedet valgt at udvikle vores egne spargsmal til effektméa
ling og har tilkoblet disse vores eget I T-system.

Det efterfelgende er en beskrivelse af, hvordan effektmaling kan implementeres pa au-
tomatikkurserne specielt indenfor PLC omradet, herunder ogsa en beskrivelse af de for-
hindringer, der er for gennemfarelse af effektmaling.

Som udgangspunkt for beskrivelsen har vi valgt uddannelsen 44637, PLC introduktion
automatiske maskiner og anlagg.

Det har ikke vaaet muligt at gennemfare en online test af effektmalingen i praksis, da
Viseffekt.dk, som naant, ikke er klar til drift.

Effektspargsmalene er vedlagt som bilag 6 i bilagsrapporten | det efterf@lgende henvi-
sestil de enkelte spargsmdl i effektmdlingen.

Farst vil vi dog beskrive uddannelsesmalet og komme med nogle generelle overvejelser
i forhold til at udvikle effektspergsmdl til dette uddannelsesmal.
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Uddannel sesmal
Malet for uddannelsen er falgende:

(Delmél 1) Deltageren kender til anvendelsesomrader for en PLC sammenholdt med
andre styringstekniker, og kan beskrive funktionen for de enkelte blokke, programme-
ringssproget, scantider, 1/0 statusregistre og digitale ind/udgange.

(Delmél 2) Deltageren kan ved anvendelse af en pc foretage programmering af logiske
grundkoblinger, timer og tadlerfunktioner pa en PLC og kan hente og arkivere PLC
programmer korrekt. Deltageren kan foretage konvertering af mindre nagleskemaer og
logikdiagrammer til et PLC program. Deltageren opnar viden om grundsymbolernes
koblinger i serie, parallel og slutte/bryde funktioner.

(Delmdl 3) Deltageren kan montere, idriftsadte og afpreve et mindre PLC styret anlagy
og kan dokumentere et PLC programi henhold til IEC 61131-3.

Udviklingen af effektspargsmalene tager udgangspunkt i denne malbeskrivelse.

(Af hensyn til den efterfalgende forklaring af hvilke dele af uddannelsesmdlet effekt-
spergsmalene relaterer sig til, er der i ovenstéende uddannelsesmal tilfgjet benaevnel sar-
nedelmd 1, 2 og 3).

Udvikling af spargsmal

De forskellige skoler, der gennemfarer kurser i det korkrete uddannelsesmal, anvender
ikke det samme udstyr. Derfor er det meget svaat at udvikle fadles effektmalings
spargsmal, der kan bruges af alle skoler. Uddannelsen indeholder ofte en generel del
samt en mere specifik del. Den generelle del vil der som regel ikke vaare problemer med
at udvikle fadlesspargsmal til, mens det er problematisk i den specifikke del, der knytter
op pa anvendelsen af udstyr.

| dette eksempd har vi valgt et PLC kursus som eksempel, da det er et af de vanskelige
kurser at udvikle efektspargsmal til. Der findes andre kurser, typisk inden for relassty-
ring, pneumatik eller hydraulik, hvor dokumentationen samt komponenterne overholder
nogle ngje fastlagte standarder. Ved udvikling af effektspargsmal til disse kurser, vil der
typisk ikke vagre problemer med fzelles national e effektspergsmal.

Det eneste redskab til at styre indholdet pa et kur sus er uddannelsesmalet, der er beskre-
vet pa ni linier (se ovenstadende afsnit). Skolerne skal selv udarbejde opgavessd ud fra
uddannelsesmalet. Disse opgavesad er ikke tilgaangelige, og man ma formode, at der er
store forskelle mellem de enkelte sad, der er udviklet pa de forskellige skoler. Dette vil
give problemer i forhold til at udvikle nationale, fadles effektspargsmal.

En mulighed kunne vaare at samle de enkelte skoler sammen med det faglige udvalg for
at udvikle et fadles effektmalingsvaaktgj, en master eller fadles spargeramme for hver
kursustype. Herefter skule det vaare den enkelte skoles opgave at til passe disse fadlestest
til eget udstyr og software; redigeringen kunne eksempelvis besta i at indsadte billeder,
programmer eller lignende, der skulle udskiftes i forhold til den fadles spergeramme.
Ulempen ved denne Iasning er, at resultaterne ikke er direkte ssmmenlignelige, hvilket
jo netop er hensigten med Viseffekt.dk.
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Spergsmal til delmal 1 i uddannel sesmalet
| forste del af malbeskrivelsen for kurset stér der:

Deltageren kender til anvendelsesomrader for en PLC sammenholdt med andre
styringsteknikker, og kan beskrive funktionen for de enkelte blokke, programme-
ringssproget, scantider, 1/0 statusregistre og digitale ind/udgange.

Spargsmdl 1til 6i bilag6 i bilagsrapportener til delmd 1 i uddannelsesmalet.

Kommentarer til spargsmal til delmal 1 i uddannelsesmalet
De farste seks spargsmal er generelle spergsmdl, der ikke er direkte afhaangige af den
pa kurset valgte PLC type.

Kuni spargsmd 1 er der anvendt et eksempel fra et specifik PLC software. Spargsmal et
er dog af generel karakter, der kun omhandler det valgte programmeringssprog sa
umiddelbart burde deltageren kunne genkende det.

| spargsmdl 6 er der anvendt en af de nye spargsmalstyper, der findes som mulighed i
Viseffekt.dk. | de farste fem er der anvendt almindelige multiple choice spargsmal.

Spergsmal til delmal 2 i uddannel sesmalet
| anden del af uddannelsesmalet for kurset star der:

Deltageren kan ved anvendelse af en PC foretage programmering af logiske
grundkoblinger, timer og tadlerfunktioner pa en PLC og kan hente og arkivere
PLC programmer korrekt. Deltageren kan foretage konvertering af mindre ngg-
leskemaer og logikdiagrammer til et PLC program. Deltageren opnar viden om
grundsymbolernes koblinger i serie, parallel og slutte/bryde funktioner.

Spargsmal 7 til 16 bilag 6 i bilagsrapportener til demd 2 i uddannelsesmalet.
Kommentarer til delmal 2 i uddannelsesmélet

De nasste 10 spargsmd (spargsmd 7-16) er specifikke spargsmal, der er direkte relate-
redetil den PLC og det software, der anvendes pa kurset.

Der er kun anvendt multiple choice spargsmad, men umiddelbart kan spergsmalene
aandres til andre mere multimedieagtige spargsmal.

Spargsmal til delmal 3 i uddannel sesmalet
| tredje del af uddannelsesmalet for kurset stér der:

Deltageren kan montere, idriftsadte og afpreve et mindre PLC styret anlasg og
kan dokumentere et PLC programi henhold til IEC 61131-3.

Spargsma 17-19i bilag 6 i bilagsrapportener til delmd 3 i uddannelsesmalet
Kommentarer til delmal 3 i uddannelsesmalet

Det sidste mal omhandler praktik, hvilket medferer, at det er svaat at stille relevante

spargsmal, og man diskuterer om effektmalingsvaarktgjet kan eller skal bruges til at mé
le praktiske faadigheder.

30



De udviklede spargsma (17-19) herer maske mere til under det ferste mal.
| denne del har vi kun involveret de undervisere, der har deltaget i udviklingsprojektet.

Ad 4. Procedurebeskrivelse for gennemfer else af evaluering pa

arbegdsmar kedsuddannel ser

For at skre den enkelte underviser et bedre vagktgj til refleksion over kursusforlgbet,
har vi valgt at arbejde med mundtlig evaluering samt den tilhgrende laaerrapport. De to
redskaber beskrives nedenfor.

For at sikre, at hele lagerteamet bruger den samme procedure, har vi nedskrevet proce-
duren for gennemferelse af evaluering. Proceduren er vedlagt som bilag 7 i bilagsrap-
porten

Ad 5. Mundtlig evaluering
Som grundlag for den mundtlige evaluering har vi udarbejdet en skabelon for, hvilke
temaomrader det vil vaae relevant, at den enkelte laarer fokuserer pa i den mundtlige
evaluering med kusisterne.

Der lasgges med skabelonen op til, at den mundtlige evaluering omfatter:

Den oplevede malopfyldelse

Lagingspraksis

Uddannel sesstedet

Sammenhaangen mellem arbejdsplads og undervisning.

De punkter, der gennemgas ved den mundtlige evaluering, er vedlagt som bilag 8 i bi-
lagsrapporten

Ad 6. Larerrapport
For at sikre den enkelte underviser et bedre vaaktg til refleksion over kursusforlgbet,
har vi ogsa udviklet en skabelon til en larerrapport.

Med afsz i laarerens egne observationer og refleksioner over kursusforlgbet og pa bag-
grund af den mundtlige evaluering og resultaterne fra Viseffekt.dk, udarbejder lageren
en lagerrapport.

Der lasgges med skabelonen op til, at laaeren reflekterer over fglgende temaer:

Den oplevede malopfyldelse

Lagingspraksis

Uddannel sesstedet

Sammenhaangen mellem arbejdsplads og undervisning.

Lagerrapporten er vedlagt som bilag 9 i bilagsrapporten

| denne del har vi foruden projektdeltagerne involveret to af vores kollegaer, der har
gennemfart konceptet.
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Erfaringer med mundtlig evaluering og laaerrapport

Systemet med mundtlig evaluering og karerrapport blev afpravet pa tre forskellige PLC
kurser i uge 17 og efterfglgende pa flere andre kurser. Erfaringerne med den mundtlige
evaluering er gode, da underviseren helt konkret ved, hvad han skal snakke med kursi-
sterne om hver gang.

Kursisterne giver gode og konstruktive tilbagemeldinger - ikke kun om det faglige ind-
hold, men ogsa andre forhold, der har indflydelse pa, om de syntes at kurset var vellyk-
ket

Ad 7. Personalepolitisk dag

Som en del af formidlingen af projektets resultater har vi brugt en del af den personae-
politiske dag i Sgnderborg til at fortadle omkring Viskvalitet.dk og Viseffekt.dk. Inten
tionen var at udbrede kendskabet til de to vaaktgjer, specielt til de undervisere, der ikke
normalt arbejder med efteruddannel se.

Erfaringer fra projektet

| projektet er der blevet udarbejdet en raskke konkrete produkter, som skolen vil anven
dei det videre arbg/de med kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannelserne.

De konkrete produkter er gengivet i bilagsmaterialet til denne rapport (i saarskilt bilags-
rapport).

Bilag 4: Indkaldel sesbrev med beskrivelse af kursusformal

Bilag 5: Skolespecifikke spergsmdl til PLC undervisningsmateriale
Bilag 6: Effektmaingstest

Bilag 7: Procedure for gennemferelse af evaluering

Bilag 8: Mundtlig evaluering

Bilag 9: Lazerrapport.

Vi har i forhold til flere af de udviklede produkter gode erfaringer fra afpravning heraf.

@get information til kursisterne inden kursusdeltagelse (indkaldelsesbrevet) har vaget
afprevet to gange, men har endnu ikke givet en malbar effekt. Baggrunden for dette kan
vage, a kursisterne ikke er vant til, at der er en beskrivelse af kursusindholdet med i
indkal del sesbrevet. | fremtiden skal vi nok gere mere for informationen i klassen.

Vores erfaringer i forhold til brug af de udviklede skolespecifikke spargsma er, at der
er muligheder for at fa brugbar information tilbage fra kursisterne. Vi vil fremover
overveje, om vi skal udvikle nogle flere konkrete og mere specifikke spargsmd.

De spargsmdl, der er udarbejdet til effektmdling, har ikke veaet afprovet, men vil blive
det i Igbet of efterdret 2007.

Systemet med mundtlig evaluering og lagrerrapport er blevet afprovet pa tre forskellige
PLC kurser og efterfglgende pa flere andre kurser. Erfaringerne med den mundtlige eva-
luering er gode, da underviseren helt konkret ved, hvad han skal snakke med kursisterne
om hver gang.
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Kursisterne giver gode og konstruktive tilbagemeldinger ikke kun om det faglige ind-
hold, men ogsa andre forhold, der har indflydelse pa, om de syntes at kurset var vellyk-
ket.

Generdlt kan vi sige, at hvis vi skulle starte udviklingsprojektet i dag, ville vi nok veelge
nogle faare punkter (udviklingsaktiviteter), og sa ellers udvikle dem mere i dybden. Det
var egentlig ogsa vores nening fra starten, men i Igbet & processen aandrede det sig;
blandt andet sa vi, at vi manglede procedurer, der kunne anvendes af den enkelte lager.

Formidling af erfaringer fra udviklingsprojektet

De konkrete tiltag i udviklingsprojektet er videreformidlet til gvrige lagerkradter og le-
delse pa en personaepolitisk dag, der er gennemfart pa skolen i Sgnderborg.

Erfaringerne fra skolens udviklingsprojekt vil desuden blive formidlet pa fglgende vis:

En artikel i vores interne blad
Vi vil f& projektets procedurer indfart som standarder i skolens kvalitetssystem

Et mgde med de undervisningsansvarlige uddannelseschefer for at fa dem til at im-
plementere procedurerne.

Det videre arbejde med kvalitetsudvikling
Falgende ting fra projektet vil vi i vores afdeling prioritere i efteréret 2007:

Fremstilling af specifikke mdbeskrivelser af alle kurser, sd de kan indgd i de nye
indkal del sesbreve.

Fremstille materiale i form af OH (PowerPoint), der kan bruges ved den mundtlige
evaluering.

Arbejde videre med at udvikle en blanket til laarerrapport, der er nem, at handtere for
den enkelte lager og samtidig giver brugbar tilbagemelding til teamet.

Bruge et teammgade pa en afklaring af, hvilke procedure vi vil anvende i fremtiden.
Fa’vores /afdelingens udviklede procedurer bredt ud over hele skolen.
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6 Udviklingsprojektet pa Teknisk Erhvervsskole

Center

Beskrivelse af skolens interne udviklingsprojekt

Indledning

| udviklingsprojektet pA TEC - Frederiksberg har det vaget vigtigt at anskue og analyse-
re gennemfarelse og erfaringer fra evaluering af AMU systemet i perioden bade far og
efter indfarelsen af Viskvalitet.dk og frem til naarvazrende udviklingsprojekt.

AMU aktiviteter pa TEC har siden AMUs start altid vagret underlagt evaluering som
middel til forbedring af kvaliteten. Indtil 90’ erne var det de faglige udvalg, der havde alt
ansvar vedragrende administration omkring gennemfarelse af AMU, herunder udvikling
af AMU, udbud af kurser, markedsfering, indkaldelse af kursister og evauering af de
gennemfarte kurser.

Evalueringen dengang var et afkrydsningsskema, som det faglige udvalg, sammen med
protokol og andre administrative papirer, tilsendte skolerne for hvert enkelt kursus, der
blev gennemfert, og det var det faglige udvalg, der tog initiativ til opfelgning pa evalue-
ringer. | de seneste 10-15 & har de faglige udvalg alene haft opgaven med udvikling af
AMU systemet, mens skolerne alene har varetaget alle @vrige opgaver, herunder evalue-
ring.

Kort tid efter skolernes overtagelse af administrationen af AMU etableredes, til stette
for skolerne, et nationalt evalueringssystem: Viskvalitet.dk, der siden da og fortsat an+
vendes ved evaluering af AMU aktiviteterne. Viskvalitet.dk er baseret pa et afkryds-
ningssystem med mulighed for individuelle, subjektive tilfgjelser.

Spargsmdenei Viskvalitet.dk leveres of tre instanser:

Centrale spargsmd fra Undervisningsministeriet angivet under malene inden for de en
kelte kompetencebeskrivelser (FKB) - faglige spergsma formuleret af de enkelte fagli-
ge udvalg samt spargsmd formuleret og tilpasset den enkelte skole/udbyder.

Resultatet af evalueringen i Viskvalitet.dk gives for hovedparten af spergsmalene som
et pointsystem fra 1-5, hvor 1 er darligst, og 5 er bedst. Evalueringen afsluttes med nog-
le fa spargsmal, hvor deltageren har mulighed for individuel, skriftlig besvarel se.

TECserfaringer med Viskvalitet.dk fra start og frem til &r 2004
Stort set alle kursister besvarede aene afkrydsningsmuligheden pa eval ueringsskemag-
ne og benyttede sig ikke af muligheden for de individuelle kommentarer.

Gennemsnitsresultatet for alle evalueringsspargsmal for den samme kursustype over en
laengere periode (&rrakke) varierede pa TEC - Frederiksberg skiftevist mellem 3,8 og
4,2 - gaddent under og §addent over.



Nogle spargsmd ligger konstant med et meget lavt resultat pa ca. 2,5-3,0, og netop dis-
se spergsmal omhandler forhold, der ligger "uden for' den egentlige gennemfarelse af
kurset, fx: " | hvilken grad kendte du kursets formal, inden du startede?” eller: ” Hvor
tilfreds er du med din egen indsats pa kurset?” .

Nogle spergsmal ligger konstant med et meget hgjt resultat pa ca. 4,5-5,0, fx:” Hvor til-
freds er du med det kursus, du netop har gennemfart?’ eler: ” Hvor tilfreds er du med
kur sets faglige niveau?” .

Med henblik patil stadighed at forbedre kvaliteten pA AMU kurserne, gennemfares pa
TEC - Frederiksberg Igbende opfalgning pa evaluering - gennem laarermgder og samta-
ler mellem den enkelte laarer og leder, hvor resultaterne fra Viskvalitet.dk anvendes.

Et lokalt supplement til Viskvalitet.dk

| perioden frem til 2004 og med baggrund i ovennaevnte erfaringer viste det sig, at det
ikke var muligt, ud fra pointsystemet i Viskvalitet.dk, praecist at udpege elementer, hvor
forbedringer kunne iveaksadtes. Derfor besluttede laarerne og lederen pa Kursusafdelin-
gen TEC - Frederiksberg at indfare et lokalt evalueringsskema, der bestdr af tre spergs-
ma med efterfalgende subjektiv besvarelse, og hvor det helt afgerende md var, at der
bruges sa lidt tid som muligt pa lassning og forstaelse af evalueringsspargsmalene og sa
meget tid som muligt pa kursusdeltagerens besvarelse. De tre spargsmdl er:

1. Beskriv med fa ord din samlede vurdering af kurset?
2. Har du vaaet tilfreds med undervisningen, udstyr og materialer?
3. Har du fordag/ideer til forbedring af kursets indhold og gennemfarel se?

Det lokale evalueringsskema er siden da blevet anvendt og uddelt inden gennemfarelse
af Viskvalitet.dk, hvilket har betydet en stort set 100 % besvarelse. Efter at have gen
nemfart den lokale evaluering i perioden 2004-2006, sammen med og far gennemferel-
se af Viskvalitet.dk, er erfaringen fglgende:

Kursisterne har, med egne ord, om helt valgfri emner, besvaret spargsmaene med en
besvarel sesprocent pa nassten 100. Besvarelserne i det lokae evalueringsskema var alle
rettede direkte mod kurset og undervisningens gennemfarelse samt andre forhold tad
knyttede til det konkrete kursus gennemfarelse. Her kan fx naavnes fysiske rammer -
kantineforhold - rengering - lagrerens ' udstrdling’ og personlige attitude - mange detaljer
om udstyr, avelser og opgaver - om den enkelte kursists udbytte af undervisningen -
mange detaljerede fordag til forbedringer og fornyelse af enhver dags - issa mange for-
dag til forbedring af kurset set i relation til den enkelte kursists egen arbedsplads og
arbejdsopgaver; alt sammen beskrevet med den enkelte kursists egne, vaadiladede ord.

Efter indferelse af det lokale evalueringsskema blev der pad TEC - Frederiksberg for al-
vor dreftet forbedringer af kvaliteten pa alle AMU kursernes gennemfarelse. De meget
konkrete tilbagemeldinger - ofte med mange gode og nye ideer, som ingen fgr havde
taankt pa - kunne nu virkelig bruges af laarerne til forbedring af kvaliteten.

Bade lagere og leder betragtede indfarelsen af de lokale evalueringsspargsma som "en
gave' til forbedring af kvaliteten pA AMU aktiviteten hos TEC - Frederiksberg, hvor der
efterfglgende, prascist og meget detaljeret, kunne sadtes ind, bade med nye tiltag og for-
bedringer ved kursernes gennemfarelse.
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Pa TEC findes en evalueringsmanual gaddende for alle skolens undervisningsomrader,
herunder ogsa AMU aktiviteter. Evalueringsmanuaen blev revideret i 2006. Endvidere
er der pa TEC politikker og procedurer, der beskriver ale forhold vedrarende AMU ak-
tiviteter fra markedsfering og visitation til indkaldelse af kursister, kursusbeviser, VEU
- godtgerelse, evaluering mm.

| arbegjdet med projektet faldt det derfor ret hurtigt for, at udviklingsopgaven for TEC
métte blive med fokus pa kursusdeltagerens evaluering af det gennemfarte kursus og
anvendeligheden af den afgivne evaluering.

Opgaven skulle isaa tage sigte p&:

” At indfgje lokale evalueringsspargsmal i Viskvalitet.dk med mulighed for subjektiv be-
svarelse, sdledes at kursusdeltageren gives sd stor mulighed som muligt for - i alle for-
hold vedrgrende det netop gennemfarte kursus og med egne ord - at kunne give sin me-
ning til kende om kurset og dets gennemferelse” .

Herudover, i tilknytning til projektet, at indfere laaerrapporter, der sasmmen med resul-
tater fra Viskvalitet.dk kunne bruges i den interne evaluering pa TEC - Frederiksberg
med henblik paforbedring af kvaliteten pA AMU kurserne.

Erfaringer fra projektet

Med den administrative adgangskode til Viskvalitet.dk var den tekniske implementering
af de nye spergsmdl i Viskvalitet.dk ikke det store problem. Det viste sig dog, at de til-
fgjede spargsma kun kan placeres som den sidste del af den samlede evaluering i
Viskvalitet.dk (jf. bilag 10 i bilagsrapporten).

Ved den efterfglgende anvendelse af Viskvalitet.dk med de tilfgjede spargsmdl, gen
nemfert pd AMU kurser i maj og juni 2007, blev resultatet, at ingen af deltagerne havde
givet en subjektiv besvarelse pa de tilfgjede spargsmdl, men udelukkende havde besva-
ret afkrydsningsspergsmalene pa de ferste sider af den samlede evaluering og her med
ca. samme pointtal, som alle tidligere besvarel ser pa disse kurser.

Dette resultat var meget nedsldende.

Arsagen til de manglende skriftlige besvarelser pa de lokale spargsmél i den sidste del
af Viskvalitet.dk er ikke kendt. En mulig barriere ved besvarelsen kan veae, at Viskvali-
tet.dk nu har vokset sig til 21 punkter, som der skal tages stilling til og som skal besva
res. En barriere kan sdledes vaae, at det er nemt for kursisten blot at sadte "krydser’ pa
de ferste mange spergsmal, og nar kursisten til sidst skal til at formulere egne, skriftlige
svar, da falder interessen hos den enkelte kursist for at besvare den sidste del af evalue-
ringsskemaet.

Laererrapport ved evalueringen

Formaet med laarerrapporten er, at der ogsa ud fra underviserens synspunkt skal vaare
mulighed for, pa en dokumenteret made, at pege pa forbedringer af kvaliteten. For ikke
at 'glemme’ vigtige detaljer, skal lagrerrapporten udfyldes bade under og umiddelbart ef-
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ter kursets gennemfarelse. Underviseren afleverer laaerrapporten, sammen med kursus-
protokol og evrige kursuspapirer, til nsameste leder, der herefter tager initiativ til op-

falgningen (bilag11 i bilagsrapporten).

Barrierer ved anvendelse af: Viskvalitet.dk

Langt de fleste AMU kurser pa TEC - Frederiksberg har en varighed paentil fem dage.
Isar gennemfares et stort antal kurser af en dags varighed i tidsrummet ki. 8-16. Padis-
se kurser tager evalueringen med de 21 punkter lang tid i forhold til undervisningstiden.
Y derligere er det et problem at ’frigere’ computere til brug for den konkrete evaluering i
precist den sidste halve times tid af undervisningen - i tidsrummet kl. 15.30-16.

Pa kurser af fem dages varighed, der oftest starter mandag, opstar samme problem om
fredagen i tidsrummet omkring kl. 15, isea ndr der gennemfares mange kurser i samme
uge og maske op til 100 kursister skal have stillet computere til radighed for evaluerin-
gen - inden for det korte tidsrum. Mange kursister har ved afslutningen af kurset 'travit
med at komme ud af deren’.

En del kurser pa TEC - Frederiksberg gennemfgres med computeren som ’undervis-
ningsobjekt’ - dvs. a computerne i undervisningslokalet ved kursets afdutning enten er
adskilte eller formaterede pa en sddan méade, at de ikke umiddelbart kan anvendes til
opkobling pa Internet med adgang til Viskvalitet.dk. Endvidere gennemfares et antal
kurser uden brug af computere i undervisningslokalet (teorikurser).

Det har i en periode vaaet forsggt at opfordre kursusdeltagere til at evaluere kurset €-

terfelgende - fx ndr kursusdeltagerne er tilbage pa jobbet igen. Resultatet har veget me-
get nedsldende - kun ganske fa deltagere eval uerede efterfal gende kurset,

Det videre arbejde med kvalitetsudvikling
Kursusdeltagerens besvarelse af de tilfgjede spargsmdl i Viskvalitet.dk er meget vigtig
for forbedring af kvaliteten pA AMU kurserne. Det er vigtigt, at s3 mange deltagere som
muligt - og helst ale deltagere - besvarer spgrgsmalene.
Under naavaarende projekt er dette desvaare ikke lykkedes.

Kursusafdelingen pA TEC - Frederiksberg vil derfor i 2. halvar 2007 arbejde videre med
den sterste udfordring af ale:

At finde metoder, der skal fa s mange kursusdeltagere som muligt til at besvare sa

mange spargsmal som muligt, samt besvarelse pa alle sider i Viskvalitet.dk og ikke
mindst de for skolen meget vigtige, lokalt tilfgjede spergsmal.
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/7 Formidlingsaktiviteter

Projektets resultater vil dels blive formidlet internt pa de deltagende erhvervsskoler, og
dels pa projektets afuttende seminar, hvor der vil deltage repraesentanter fra andre &-
hvervsskoler samt andre interessenter.

Den udarbgdede rapport vil kunne downloades fra MIs hjemmeside:
www.industriensuddannelser.dk. ligesom den vil kunne hentes Teknologisk Instituts
hjemmeside http://www.teknol ogisk.dk/21670

Endelig vil projektets resultater blive formidlet via en artikel, der sadter fokus pa det
samlede udviklingsprojekts formal og resultater med henblik pa at inspireretil hvordan
lagrere pa uddannel sesstederne aktivt kan bruge resultaterne af de forskellige test- og
bedemmel sesformer til kvalitetsudvikling af arbedsmarkedsuddannel serne.

Formidling internt pa de involverede skoler

Projektdeltagerne fra skolerne vil sikre en formidling af projektets resultater internt pa
deres skoler. Dette formidlingsarbejde er allerede startet. For eksempel har EUC Syd
afholdt en personalepolitisk dag, hvor laaere og ledere er blevet informeret om de ko
krete tiltag i udviklingsprojektet.

EUC Syd vil desuden formidle resultaterne ved at skrive en artikel til skolens interne
blad, s& det sikres, at alle medarbejdere bliver informeret. Skolen vil indarbejde de u-
viklede procedurer i skolens kvalitetssystem. Dette vil blandt andet blive forberedt gen
nem afholdelse af et made med de undervisningsansvarlige uddannel seschefer.

P4 EUC MIDT vil skolens avrige afdelinger blive introduceret til de udviklede kvali-
tetsprocedurer samt til skabeloner for fx beskrivelse af uddannelsesmal, som de fremgar
af kvalitetshandbogen. Afdelingerne vil blive opfordret til at indarbejde lignende proce-
durer i deres arbgjde med kvalitetsudvikling af arbejdsmarkedsuddannel ser.

Artikler

Resultaterne af skolernes interne udviklingsprojekter vil blive formidlet via artikler, der
udarbejdes af de enkelte skoler og anvendes internt pa skolerne.

Desuden er der blevet udarbejdet en artikel om det samlede udviklingsprojekts formal
og resultater. Artiklen vil blive offentliggjort pa www.emu.dk og pa MIs hjemmeside
www.industriensuddannel ser.dk.

38



Afsluttende seminar

Det afduttende seminar afholdes den 4. oktober pa Odense Tekniske Skole. Invitatio-
nerne til konferencen er sendt til forskellige afdelinger pa de involverede skoler, Mls
avrige samarbejdsskoler, efteruddannel sesudvalgene samt til Undervisningsministeriet.
Desuden er invitationen lagt pa www.emu.dk, pa MIs hjemmeside
www.industriensuddannel ser.dk samt Teknologisk Ingtituts hjemmeside
http://www.teknologisk.dk/erhverv/21683 sa alle eventuelt interesserede kan se den.

Invitationen til det afdluttende seminar kan sesi bilag 2 i bilagsrapporten

@vrige formidlingsaktiviteter

Erfaringerne fra projektet vil blive formidlet til efteruddannelsesudvalg, uddannelses-
steder og undervisere. Dette vil blandt andet ske gennem en rapport, der sadter fokus pa
projektets resultater. Der vil desuden blive udarbejdet artikler om projektet, og resulta-
terne af projektet vil blive gjort tilgaangelige via MIs hjemmeside.

Formidlingen vil isa rette sig mod undervisere pa erhvervsskolerne, der vil kunne finde
inspiration til at sikre malopfyldelsen om kvalitet i arbejdsmarkedsuddannel ser gennem
en padagogisk tilrettelagygelse af arbejdsmarkedsuddannelser. @vrige efteruddannel-
sesudvalg vil ligeledes vaare en relevant malgruppe for formidlingen.
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