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| alle former for
innovation kan de
faglaerte medarbejdere
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virksomheden, brugerne
0g kunderne.
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som regel kreever
forskellige kompetencer
at lgse en
udviklingsopgave.
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forskningsdreven
innovation, bruger-/
kundedreven
innovation,
medarbejderdreven
innovation og
prisdreven innovation.
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Resultaterne af
analysen giver
anbefalinger til, hvordan
de innovative
kompetencer kan
udvikles hos
erhvervsuddannelses-
eleverne.
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Det anbefales endvidere,
at erhvervsskolerne
bidrager til, at elevernes
innovative kompetencer
lebende udvikles i et
samspil mellem skole og
virksomhed.
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Det er relevant for alle
erhvervsuddannelser, at
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forventninger til
eleverne som til
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De fleste virksomheder
involverer ikke
systematisk deres elever
i udviklingsopgaver.
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I nogle virksomheder er
det alle fagleerte, der
deltager i udvikling og
innovation, mens det i
andre virksomheder
alene er en udvalgt
gruppe, der meavirker.
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Desk research har
bidraget med en raekke
eksempler pa innovation
i forskellige
virksomheder og til at
afdaekke, hvilke
kompetencer der
relaterer sig til
innovation.
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Det er et gennemgaende
treek, at medarbejderne
skal have en solid
teknisk-faglig viden, der
gor, at de kan arbejde
med forskellige produk-
tionsmetoder og
tekniske lgsninger.
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Analysens formal

Analysens formal er at saette fokus pa, hvordan elevernes innovative kompetencer
kan udvikles i erhvervsuddannelserne med udgangspunkt i industriens omrade. |
analysen tages der udgangspunkt i, hvilke roller faglaerte spiller i innovation i
forhold til produktudvikling samt udvikling af processer og service i forskellige virk-
somheder. Dette skal give input til, hvilke kompetencer der skal udvikles hos
erhvervsuddannelseseleverne.

Analysen afdaekker og vurderer:

m hvordan faglaerte medvirker til innovation i virksomheder, og hvilke kompe-
tencer dette kraever

m hvordan fagleertes innovative kompetencer spiller sammen med faglige
kompetencer

m hvordan fagleerte gennemfgrer innovation i samspil med andre faggrupper i
virksomheden

m hvordan faglaerte bidrager til innovative processer i samspil med brugere og
kunder

Resultaterne af analysen giver anbefalinger til, hvordan de innovative kompetencer
kan udvikles hos erhvervsuddannelseseleverne, og hvordan dette kan ske i samspil
med elever inden for samme uddannelsesomrade samt med brugere/kunder.

Der har i analysen veeret et saerligt fokus pa de roller, fagleerte inden for plast-,
smede- og mekanikeromradet spiller i innovation, men analysen perspektiverer,
hvordan resultaterne pa disse omrader kan anvendes pa andre
erhvervsuddannelsesomrader.

Analysen er gennemfgrt af konsulenter fra Marsk Nielsen HR i samarbejde med
konsulenter fra Industriens Uddannelser i perioden fra oktober 2010 til maj 2011.
Projektet er gennemfgrt med midler fra Undervisningsministeriets udbud af central
analyse- og prognosevirksomhed til erhvervsuddannelserne.

Baggrund for analysen

| "Lov om &ndring af erhvervsuddannelser” fra 2007 er det fastsat, at erhvervs-
uddannelserne skal tilretteleegges sadan, at eleverne kan tilegne sig kompetencer
inden for innovation.

| Hovedbekendtggarelse for erhvervsuddannelserne star der i § 1, stk. 3, at "Uddan-
nelserne skal i almindelighed bidrage til udvikling af elevens innovative og kreative
kompetencer med henblik pa elevens deltagelse i produkt- og serviceudvikling
[...]".

De faglige udvalg har udarbejdet nye bekendtggrelser og uddannelsesordninger,
der omfatter temaet. F.eks. har man pa de fleste af metalindustriens uddannelses-
omrader valgt at bruge grundfaget ”"Innovation og iveerkszetteri” i de nye

Resultaterne af
analysen giver
anbefalinger til, hvordan
de innovative
kompetencer kan
udvikles hos erhvervs-
uddannelseseleverne.



uddannelsesbekendtggrelser som ramme for opkvalificeringen af eleverne inden
for omradet.

Se kapitlet ‘Innovation i erhvervsuddannelserne’ for en naermere beskrivelse af,
hvordan innovation indgar i uddannelsesordningerne for smedeuddannelsen,
mekanikeruddannelsen og plastmageruddannelsen.




Dette kapitel er en kort opsummering af analysens resultater, anbefalinger og
perspektivering. Resultaterne af analysen af innovation i virksomheder samt af
desk researchen uddybes i de efterfglgende kapitler. | bilag 4 er der desuden en
uddybende analyse af de tre brancheomrader - plastomradet, smedeomradet og
mekanikeromradet - der har vaeret centrum i analysen.

Efter en definition af innovation kommer en kort beskrivelse af forskellige
innovationsformer, eksempler pa faglaertes og elevers medvirken ved innovation
og de kompetencer, der knytter sig hertil, samt en kort beskrivelse af hvordan
innovation indgar i de tre erhvervsuddannelsesomrader.

Analysen har taget afsaet i den definition pa innovation, der er anvendt i publika-
tionen 'Innovation og iveerkseetteri i EUD’, der er udgivet af Undervisningsministe-
riet og DEL i 2007. Innovation defineres her som:

"Nyskabelse med forretningsgjemed/med vaerdiskabelse i bredere forstand for gje,
altsa en proces, hvor man ser muligheden, far en idé, gennemfgrer den, og ideen
skaber veerdi”.

Det har veeret analysens hypotese, at man med fordel kan udvide definitionen med
en samspils- og tveerorganisatorisk vinkel. Analysens resultater viser, at hypotesen
holder, da der i analysen er mange eksempler pa, at innovation i virksomheder
forudseetter, at medarbejderne har tid og rum til at udvikle og gennemfare ideer i
samspil med savel kolleger og ledelse som med eksterne samarbejdspartnere,
f.eks. kunder, brugere og leverandgrer.

Analysen har dermed resulteret i falgende reviderede definition pa innovation:

“Innovation er resultatet af en kreativ proces, hvor man ser muligheder, far en idé,
afpragver den, gennemfarer den, og ideen skaber vaerdi i et fagligt, kommunikativt
og laeringsmeaessigt samspil med kolleger og ledelse i virksomheden samt eventuelt
med kunder og brugere.”

Savel desk researchen som analysen af innovation blandt smede-, plast- og meka-
nikervirksomheder har vist, at der eksisterer mange forskellige innovationsformer,
f.eks. forskningsdreven innovation, bruger-/kundedreven innovation, medarbejder-
dreven innovation og prisdreven innovation.

Malene for innovation kan vaere meget forskellige, f.eks. udvikling af nye produkter
(produktinnovation), nye mader at tilrettelaegge arbejds- eller produktionsproces-
sen pa (procesinnovation), nye mader at udvikle kunderelationer pa (marketingin-
novation og serviceinnovation), ny teknologi (teknologiinnovation), nye mader at
organisere virksomheden pa (organisatorisk innovation) og nye mader at bedrive
ledelse pa (ledelsesinnovation).



Analysen viser, at fagleerte medarbejdere inddrages i udviklingsopgaver og
innovation i de tilfaelde, hvor virksomheden arbejder fokuseret med udvikling af
produkter, arbejds- og produktionsproces eller kundeservice. Analysen viser dog
0gsa, at en del virksomheder ikke systematisk inddrager de faglaerte medarbejdere
i udvikling og innovation, og at processen med generering og indsamling af ideer
ikke altid er organiseret og styret.

Der er i analysen fa eksempler p3, at alle faglaerte medarbejdere i virksomhederne
inviteres til at komme med ideer til udvikling af produkter, processer eller service.
Hos stgrsteparten af virksomhederne er det kun en mindre andel af de fagleerte
medarbejdere, der involveres i udvikling og innovation. Hvis udvikling og innovation
foregar i regi af produktionsafdelingen eller vaerkstedet, er der ofte tale om fag-
leerte, som selv viser initiativ og interesse. Hvis udvikling og innovation derimod
foregar i regi af udviklingsafdelingen, er der tale om faglaerte, som er saerligt til-
knyttet afdelingen.

Analysen viser endvidere, at de fleste virksomheder ikke systematisk involverer
deres elever i udviklingsopgaver. Ogsa her gaelder det, at det primaert er de elever,
der selv viser initiativ og interesse, der far mulighed for at arbejde sammen med
faglaerte, der arbejder med udvikling og innovation. Blandt de virksomheder, der
har en udviklingsafdeling, er det dog typisk sadan, at elever involveres i udviklings-
opgaver og eksperimentelle opgaver ved, at de i deres turnus i virksomheden
kommer pa ophold i udviklingsafdelingen.

Som oftest er der ikke et samarbejde mellem virksomheden og erhvervsskolen om
udvikling af elevens innovative kompetencer. Dette pa trods af at flere af virksom-
hederne gerne ser et taettere samarbejde, sa der sikres en stgrre sammenhang
mellem det, som eleven lzaerer pa skolen, og de opgaver som de arbejder med
under praktikopholdet i virksomheden.

De fleste af de virksomheder, der har indgdet i analysen, har ikke et overblik over,
hvilke kompetencer de fagleerte medarbejdere og eleverne skal have for, at de kan
medvirke aktivt ved udvikling og innovation. Derfor sker der ofte ikke en syste-
matisk kompetenceudvikling, der kan klaede medarbejdere og elever bedre pa til at
deltage i innovation.

Analysen har vist, at kompetencekravene ved deltagelse i udviklingsopgaver og
innovation bestar af et samspil mellem medarbejdernes teknisk-faglige kompeten-
cer samt en raekke almene og personlige kompetencer. Dette geelder for alle tre
brancher: Smedeomradet, plastomradet og mekanikeromradet.

Det er et gennemgaende traek, at medarbejderne skal have en solid teknisk-faglig
viden, der ggr, at de kan arbejde med forskellige produktionsmetoder og tekniske
lgsninger. Medarbejderne skal ogsa have et vist kendskab til de tilgraensende fag-
omrader for, at det tvaerfaglige samarbejde kan fungere som led i udvikling og
innovation. F.eks. skal plastmedarbejdere have et vist vaerktgjskendskab, og det
kan veere et krav, at smede og plastmedarbejdere skal have et vist kendskab til,
hvordan salgsafdelingen og udviklingsafdelingen arbejder.

Det er endvidere et gennemgaende traek, at medarbejderne i tillaeg til de teknisk-
faglige kompetencer skal have en raekke almene kompetencer, som f.eks. evner til
at kommunikere, strukturere og analysere, samt personlige kompetencer, som
f.eks. at veere initiativrig, lgsningsorienteret, nysgerrig og talmodig.



Erhvervsuddannelseselevernes innovative kompetencer kan bade udvikles i det
formelle uddannelsessystem gennem erhvervsfaglig uddannelse og gennem laering
i virksomhederne.

[ 2007 blev det i erhvervsuddannelseslovens § 22 stk. 5 fastlagt, at erhvervsuddan-
nelserne skal give eleverne kompetencer, der retter sig mod innovation og selv-
steendig virksomhed.

Analysen viser, at erhvervsuddannelserne inden for de tre brancheomrader, som er
det primaere fokus i analysen - smedeomradet, mekanikeromrader og plast-
omradet - pa forskellig vis har fokus pa innovation i hovedforlgbene.

Analysen og drgftelser pa et inspirationsseminar med deltagelse af bl.a. konsulen-
ter fra Industriens Uddannelser samt repreesentanter fra erhvervsskoler og en
virksomhed viser dog 0gsa, at uddannelsernes fokus pa innovation med fordel kan
styrkes.

Mekanikeruddannelsen omfatter et omradefag om teknologisk udvikling og innova-
tion, og uddannelsen har endvidere tilknyttet grundfaget 'lveerkseetteri og innova-
tion’. Dette grundfag har dog primaert fokus pa ivaerksaetteri og drift af virksomhed,
mens innovation kun udger en meget lille del af malet med faget. Mekanikeruddan-
nelsen vil kunne fa starre fokus pa innovation, hvis der til uddannelsen udvikles fag
med specifikt fokus pa innovation i en specifik faglig kontekst.

Smedeuddannelsen har omradefag og bundne specialefag, der traener eleverne i
at udvikle ideer og omseette ideerne til smedetekniske produkter. Et yderligere
fokus pa innovation kunne fremmes ved at lade elevernes kompetencer veere et
seerligt bedemmelseskriterium i svendeprgven.

Plastuddannelsen har et omradefag for plastmedhjeelper og et valgfri specialefag
for plastmager om arbejdsorganisering og innovation. Begge trin i plastuddannel-
sen vil kunne fa stgrre fokus pa innovation ved at 'vinkle’ delmal i fagene pa uddan-
nelsen, sa de omfatter innovation, og ved at justere uddannelsens praktikmal i en
mere innovativ retning.

Innovation indgar ikke som et af de feelles kompetencemal, som eleverne skal
opfylde for at begynde pa skoleundervisningen i et hovedforlgb inden for de
erhvervsfaglige faellesindgange "Produktion og udvikling” (der bl.a. omfatter smede
og plastmagere) og "Bil, fly og andre transportmidler” (der bl.a. omfatter
mekaniker).

Med baggrund i desk research og resultater af analyse i virksomheder samt med
baggrund i inspirationsseminar og meldinger fra konsulenter i Industriens Uddan-
nelser, anbefales fglgende i forhold til styrkelse af innovation i erhvervsuddannelser
pa industriens omrade.

Det er meldingen fra de interviewede virksomheder, at eleverne skal have et vist
teknisk-fagligt niveau, far de kan arbejde med udviklingsopgaver og innovation
bade i praktikvirksomheden og i samspillet mellem deres praktik og deres under-
visning pa erhvervsskolen.



Det er dog oplagt, at eleverne allerede pa grundforlgbene starter med at udvikle
deres innovative kompetencer, sdledes at de lige fra begyndelsen af deres praktik-
forlgb er parate til at bidrage til innovation i virksomhederne.

Det anbefales derfor, at der i alle bekendtggrelser om uddannelser i de erhvervs-
faglige feellesindgange indfgjes feelles kompetencemal med fokus pa innovation,
kreativitet, idégenerering og nyskabelse, som eleverne skal opfylde for at begynde
pa skoleundervisning i et hovedforlab.

Det anbefales, at der i bekendtggrelsen tilfgjes

kompetencemal for grundforlgbene om, at eleverne traenes i innovativ tanke-
gang bl.a. gennem undervisningsforlgb, hvor der ogsa er fokus pa kreativitet,
idégenerering, nyskabelse og processer.

Det anbefales endvidere, at erhvervsskolerne

gennemfarer tveerfaglig projekt- og problemorganiseret undervisning pa
grundforlgbene, som bidrager til udvikling af elevernes kreativitet og innova-
tive kompetencer

Industriens Uddannelser kan eventuelt bidrage til at inspirere skolerne til, hvordan
sadanne forlgb kan tilretteleegges ved at udarbejde en eksempelsamling fra
erhvervsskoler, der har erfaring med at arbejde med innovation i grundforlgbene.

Mens der pa smedeuddannelsen bade er omradefag og bundne specialefag med
titlen 'Fra idé til smedeteknisk produkt’, hvor eleverne lzerer at arbejde innovativt,
er der pa plastuddannelsen og iseer mekanikeruddannelsen ikke helt det samme
fokus pa innovation.

Det anbefales derfor for de to erhvervsuddannelser og for de gvrige erhvervsud-
dannelser pa industriens omrade, at

der udvikles fagspecifikke omrade- og specialefag med et saerligt fokus pa
innovation.

For alle erhvervsuddannelser pa industriens omrade anbefales, at

der udvikles praktikmal, der specifikt har fokus pa at fremme elevernes inno-
vative kompetencer

der i uddannelsesordningernes beskrivelse af svendeprgven tilfgjes bedgm-
melseskriterier, der omhandler innovation

Analysen viser, at virksomheder efterspgrger et taettere samspil mellem erhvervs-
skolen og virksomheden, sa der sikres en stgrre sammenhaeng mellem dét, som
eleverne leerer pa skolen, og de udviklingsopgaver som de inddrages i pa
virksomheden.

Det anbefales derfor, at

det i uddannelsesordningerne fastseettes, at eleverne i slutningen af deres
erhvervsuddannelse udfgrer et praktikprojekt med fokus pa idégenerering og
innovation, og at dette sker med en problemstilling, der hentes fra praktik-
virksomhedens arbejds-/produktomrade. De faglige udvalg kan i den forbin-
delse opfordre til, at indhold og planlaegningen af praktikprojektet sker i et
samarbejde mellem erhvervsskole, elev og praktikvirksomhed. Det kan lige-



ledes fastsaettes, at eleverne skal fremlaegge deres praktikprojekt pa det
afsluttende hovedforlgb.

Det anbefales endvidere, at erhvervsskolerne

gennemfarer tvaerfaglig projekt- og problemorganiseret undervisning pa
hovedforlgbene, som stgtter op omkring de grundfag, omradefag og/eller
specialefag, der saetter fokus pa innovation

gennemfgrer undervisningsforlgb, hvor eleverne har mulighed for at indga i
innovationssamarbejde med elever inden for andre uddannelsesomrader

i forbindelse med svendeprgverne understgtter elevernes mulighed for at
dokumentere og praesentere deres innovative kompetencer

bidrager til, at elevernes innovative kompetencer Igbende udvikles i et
samspil mellem skole og virksomhed, f.eks. ved at eleverne arbejder med
innovationsprojekter, der udspringer af ideer til innovation fra elevernes
praktikvirksomheder.

Industriens Uddannelser kan eventuelt bidrage til at inspirere skolerne til, hvordan
der kan planlaegges og gennemfagres innovationsundervisning ved at udarbejde en
eksempelsamling fra erhvervsskoler, der har erfaring med at arbejde med innova-
tion i hovedforlgb, ved svendepraver og i samspil mellem erhvervsskole og praktik-
virksomhed. Desuden kan Industriens Uddannelser bidrage til skolernes inspiration
ved at veere initiativtager til gennemfgrelse af udviklingsprojekter, der kan klaede
erhvervsskolelaerere pa til at planlaagge og gennemfgre praksisnaer innovations-
undervisning.

| forhold til praktikvirksomhederne anbefales det, at disse

tilrettelaegger praktikperioderne sadan, at eleverne iszer i de sidste praktik-
perioder far mulighed for at udvikle deres innovative kompetencer i samspil
med faglaerte inden for samme jobomrade samt med medarbejdere fra andre
jobomrader i virksomheden.

Endelig anbefales det, at der tages kontakt til Undervisningsministeriet med henblik
pa en udvikling og revision af grundfaget ’'lveerksaetteri og innovation’, sa der i
faget kommer et stgrre fokus pa innovationselementerne.

Analysen har taget udgangspunkt i uddannelses- og arbejdsomrader inden for
industrielle brancher. Analysen har dog ogsa haft til formal at perspektivere,
hvordan resultaterne pa disse omrader kan anvendes pa andre
erhvervsuddannelsesomrader.

Analysen viser som tidligere naevnt, at udgangspunktet for de innovative kompe-
tencer blandt faglaerte og elever er teknisk-faglige kompetencer, og at den enkelte
fagleerte og elev herudover skal have en reekke almene og personlige kompetencer.
Analysen viser endvidere, at det kraever et teet samspil mellem de tre kompetence-
omrader, for at de faglaerte medarbejdere og eleverne kan bidrage til udvikling og
innovation.

Det vurderes, at der er tale om et resultat, som ikke alene gaelder for industrielle
arbejdsomrader, brancher og uddannelsesomrader, men som ogsa gaelder for
andre omrader. P3 alle omrader vil det vaere et krav ved deltagelse i udvikling og



innovation, at medarbejderne, savel nuvaerende som kommende, har gode teknisk-
faglige forudsaetninger, er initiativrige, har mod pa at kaste sig ud i nyt osv., og at
de herudover har analytiske evner og kan arbejde struktureret, kan samarbejde,
kommunikere, dokumentere osv.

Det kan endvidere konkluderes, at det er relevant for alle erhvervsuddannelser - og
ikke alene for industriens erhvervsuddannelser - at eleverne treenes i kreativitet og
innovation, bade i skoleforlgbet og under virksomhedspraktikken. Det er naturligvis
op til de faglige udvalg at vurdere, om der i dag er et tilstreekkeligt fokus pa inno-
vation i den enkelte uddannelse, og hvis ikke, hvad der skal til, for at de innovative
elementer i uddannelserne styrkes. Analysen i virksomhederne peger pa, at
eleverne skal have gode teknisk-faglige forudseetninger for, at de i virksomheds-
regi kan bidrage til innovation, men dette er ikke i modstrid til, at eleverne allerede
i grundforlgbene starter med at arbejde med kreativitet og innovation.

Der er behov for, at der i erhvervsuddannelserne kommer et stgrre fokus pa udvik-
ling af elevernes tveerfaglige kompetencer set i relation til at indga i innovation i
virksomhederne. Dette kan bl.a. ske ved, at der i savel grundforlgb som hovedfor-
lzb pa skolerne bliver arbejdet med innovationsprojekter i et samspil mellem elever
pa forskellige erhvervsuddannelsesforlgb, f.eks. ogsa pa tvaers af det industrielle
0g merkantile omrade.
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ANALYSEDESIGN OG METODER

Begrebet innovation

Analysens forstaelse af innovation tager afsaet i den definition, der bl.a. fremgar af
Undervisningsministeriets og DELs publikation 'Innovation og ivaerkseetteri i EUD’,
august 2007. Her defineres innovation som:

"Nyskabelse med forretningsgjemed/med vaerdiskabelse i bredere forstand for gje,
altsa en proces, hvor man ser muligheder, far en idé, gennemfarer den, og idéen
skaber veerdi.”

Det har veeret analysens hypotese, at de mere traditionelle definitioner af begrebet
innovation kunne udvides med en samspils- og tvaerorganisatorisk vinkel. Udgangs-
punktet for denne hypotese har veeret, at de innovative kompetencer farst kan
resultere i nyskabelse og veerdiskabelse i virksomheden, nar der er et kommunika-
tivt, fagligt og leeringsmaessigt samspil mellem de faglaerte, med andre faggrupper
og ledere i virksomheden samt med brugerne/kunderne. Dette samspil er en forud-
seetning for, at idéen kan vurderes og eventuelt afpraves/gennemfares. Hvis der
ikke er tid, rum og vilje for udfoldelse af et sadant tvaergaende samspil, bliver de
enkelte medarbejderes innovative kompetencer ikke understgttet, og der sker ikke
udvikling og innovation.

Hypotesen tager afseet i undersggelser, der viser, at der er stgrre grad af produkt-
0g serviceinnovation i virksomheder, hvor organisationen er praeget af teet samar-
bejde mellem de forskellige faggrupper, mellem ledelse og medarbejdere samt
med kunder og leverandgrer.?

Desk research

| den indledende fase af analysen er der blevet gennemfart en desk research af
danske og udenlandske analyser og beskrivelse af innovation i virksomheder.
Desuden er der gennemfgrt interview med ressourcepersoner.

Desk researchen har omfattet knap 60 udvalgte bgger, rapporter og artikler (jf.
litteraturlisten). Den har bidraget til at give en uddybende forstaelse af begreberne
kreativitet og innovation. Desuden har desk researchen bidraget med en raekke
eksempler pa innovation i forskellige virksomheder - bade inden for og uden for
industriens omrade. Desk researchen har 0gsa bidraget til at afdaekke, hvilke kom-
petencer der relaterer sig til innovation.

Materialernes beskrivelser af innovation i virksomhederne er dog typisk lidt over-
ordnede og belyser generelle linjer omkring, hvordan innovation udfolder sig i
virksomhederne. De omfatter kun i begraenset omfang specifikke beskrivelser af,
hvordan medarbejdere inden for smede-, mekaniker- og plastomradet indgar i de
innovative processer. Desuden har desk researchen ikke kunnet afdaekke samspil-
let om innovation mellem elever og de fagleerte (samt andre faggrupper) ude i
virksomhederne.

1 Nielsen: The Human Side of Innovation Systems, 2006

Desk researchen har
bidraget med en reekke
eksempler pa innovation
i forskellige
virksomheder og til at
afdaekke, hvilke
kompetencer der
relaterer sig til
innovation.



Interviewundersggelse

| analysens anden fase er der taget kontakt til over 30 virksomheder, og der er
gennemfgrt telefoninterview med repraesentanter fra 17 forskellige virksomheder,
der beskaeftiger plastmagere, smede eller mekanikere. De gvrige virksomheder,
der er blevet kontaktet, har ikke kunnet bidrage vaesentligt til analysen. Der er
desuden gennemfgrt fire uddybende interview ved besgg i fire af
virksomhederne.

Nogle af virksomheder er udvalgt pa baggrund af desk researchen, mens andre er
blevet udvalgt pa opfordring af Industriens Uddannelser, eller fordi de eksterne
konsulenter eller andre ressourcepersoner har haft viden om, at de pagaldende
virksomheder ville kunne bidrage til analysen.

| udvaelgelsen af virksomheder er der blevet lagt vaegt pa, at der indgik virksomhe-
der med fglgende karakteristika:

m Mindre og starre virksomheder
m Virksomheder med og uden udviklingsafdeling

m Virksomheder, der har god erfaring med, at fagleerte indgar i innovative
processer

Bilag 1 viser den interviewguide, der er anvendt ved interview af virksomhederne.

Bilag 2 giver en oversigt over de virksomheder, der har deltaget i interview, samt
en oversigt over de virksomheder, der via desk researchen har bidraget med rele-
vante eksempler pa innovation i relation til analysens temaer.

Inspirationsseminar

| analysens afsluttende fase er der afholdt et inspirationsseminar med medarbej-
dere fra Industriens Uddannelser, undervisere og ledere fra tre skoler samt en
virksomhedsrepraesentant.

Seminaret blev indledt med et oplaeg fra Maersk Nielsen HR om analysens resulta-
ter. Herefter fortalte virksomheden Knudsen Plast om, hvilke kompetencer en virk-
somhed har brug for i innovationsprocesser. En repraesentant fra en erhvervsskole
holdt opleeg om deres udvidelse af grundforlgbet med seks uger med fokus pa
innovation malrettet 'staerke’ elever, og en reprasentant fra en anden skole for-
talte om, hvordan de far elevernes innovative kompetencer i spil i forbindelse med
afholdelse af svendepraver.

Seminaret blev afsluttet med en brainstorm, der kom med anbefalinger til, hvordan
erhvervsuddannelserne kan saette mere fokus pa udvikling af elevernes innovative
kompetencer.

Programmet for inspirationsseminaret samt deltagerlisten til inspirationsseminaret
fremgar af bilag 3.
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RESULTATER AF ANALYSE | VIRKSOMHEDER

| dette kapitel ser vi pd, hvad analysen af innovation i virksomhederne viser i forhold
til de temaer, som er centrale for undersggelsen. Det handler om:

m Hvordan faglaerte medarbejdere og elever medvirker til innovation pa plast-
omradet, smedeomradet og mekanikeromradet

= Hvordan der ved innovation samarbejdes mellem forskellige faggrupper og
med brugere, kunder og leverandgrer

m Hvordan innovationen organiseres i virksomheder

m Hvilke kompetencer det kraever at medvirke ved udvikling og innovation,
samt hvordan erhvervsuddannelserne kan udvikle elevers innovative
kompetencer

Kapitlet belyser, hvilke tendenser der er pa tvaers af de tre brancher, og hvilke
saeregne traek der geelder for den enkelte branche. | bilag 4 er der en naermere
beskrivelse af analyseresultaterne for hver af de tre brancher.

Fagleertes medvirken ved innovation

Det er et gennemgaende traek, at fagleerte medarbejdere inddrages i virksomhe-
dernes udviklingsopgaver og innovation i de virksomheder, der arbejder fokuseret
med innovation i forhold til produktudvikling, procesudvikling eller kundeservice.
Det geelder bade, nar udvikling og innovation foregar i produktionsafdelingen eller
pa vaerkstedet, og nar den foregar i en saerskilt udviklingsafdeling.

| nogle virksomheder er det alle fagleerte, der deltager i udvikling og innovation,
mens det i andre virksomheder alene er en udvalgt gruppe, der medvirker. En af de
interviewede virksomheder har oplevet, at da de lod alle faglaerte deltage i udvik-
lingsprojekter, blev det alt for ustruktureret, og mange ideer og lgsningsforslag
blev tabt pa gulvet, fordi disse ikke blev dokumenteret. Det blev dermed heller ikke
muligt at genbruge nye lgsninger. Derfor har de nu valgt at basere innovation pa
arbejde i projektgrupper.

Faglaerte har ofte en mere central rolle i udvikling og innovation end ufagleerte,
fordi faglaerte har en handvaerksmaessig og praksisorienteret viden om lgsnings-
muligheder i forbindelse med produktudvikling. Dog er der flere eksempler pa, at
tilleerte plastmedarbejdere med lang erhvervserfaring kan spille en lige sa central
rolle som faglaerte medarbejdere i udviklingsopgaver.

Ved produktion af plast og metal, hvor der ikke er tale om standardprodukter, er
smede og plastmagere i feellesskab ofte med til at vurdere, hvordan et emne kan
produceres. De vurderer, hvilke materialer og veerktgjer der skal anvendes, hvordan
eksisterende vaerktgjer skal forbedres, og hvordan produktionsprocessen kan tilret-
telaegges, sa emnet kan produceres med lavest mulig omkostning.

Fagleerte medvirker til at udvikle produkter og produktionsprocesser, bade nar der
er kunder, der kommer med en tegning over et gnsket produkt, og nar kunders
gnsker er formuleret som idéer til et produkt, der skal bruges til en specifik opgave.

I nogle virksomheder er
det alle fagleerte, der
deltager i udvikling og
innovation, mens det i
andre virksomheder
alene er en udvalgt
gruppe, der medvirker.



Flere virksomheder har
indfart Lean eller
Kaizen, der er systemer
til optimering af
arbejdsprocesser og
produktion, som
medfarer et gget fokus
pa processer, der
ansporer til uadvikling og
forbedring.

Der er ikke de samme
forventninger til
eleverne som til

fagleerte, hvad angar
deres medvirken ved
udvikling og innovation.

| sidstnaevnte tilfaelde har faglaerte den ekstra rolle at bista kunden med at praeci-
sere slutproduktet.

Nar et produkt er udviklet, tester medarbejderne emnet ved prevekarsler. Der kan
vaere behov for at justere og gennemfgre flere test, inden en produktion for alvor
kan ga i gang. Ved provekgrslerne vurderer medarbejderne, om emnet svarer til
det gnskede produkt, og hvis ikke, hvilke justeringer der er behov for.

De medarbejdere, der medvirker til udvikling og innovation, skal undervejs doku-
mentere de forskellige valg og afpravninger, der er foretaget. De skal bl.a. beskrive,
under hvilke konditioner valg og afpragvninger er foretaget, hvilke aendringer der er
foretaget undervejs, og hvilke resultater der er opnaet.

P& mekanikeromradet deltager mekanikerne i udviklingsarbejdet i det omfang,
virksomheden arbejder bevidst med udvikling. Flere virksomheder har indfgrt Lean
eller Kaizen, der er systemer til optimering af arbejdsprocesser og produktion, som
medfgrer et gget fokus pa processer, der ansporer til udvikling og forbedring. |
disse processer deltager alle medarbejdere pa lige fod, da der blandt andet star
tavler i veerkstedet, som medarbejderne kan skrive deres forbedringsidéer pa, og
der afholdes typisk ugentlige mader, hvor idéerne diskuteres. | andre virksomheder
opfordres medarbejderne til at komme med idéer, men der er ikke samme fokus pa
idégenerering, og derfor kommer nye tiltag ofte enten fra ledelsen eller fra nye
medarbejdere, der f.eks. er vant til andre arbejdsgange, og som kommer med ny
inspiration.

Analysen giver eksempler pa medarbejderdreven innovation, hvor det er medar-
bejderen, der er udfarende, pa kundedreven innovation, hvor der tages afsaet i
kundens gnsker, og pa prisdreven innovation, hvor gkonomiske overvejelser spiller
en central rolle. Analysen giver endvidere eksempler pa produktinnovation, hvor
malet er at udvikle nye produkter, pa procesinnovation, hvor malet er at udvikle og
optimere arbejds- eller produktionsprocessen, og pa marketingsinnovation og ser-
viceinnovation, hvor malet er at udvikle kunderelationerne.

Elevernes involvering i udviklingsopgaver

Analysen viser, at der ikke er de samme forventninger til eleverne som til fagleerte,
hvad angar deres medvirken ved udvikling og innovation. Der er kun fa eksempler
pa, at virksomheder systematisk involverer elever i udviklingsopgaver og
innovation.

Et par af plast- og smedevirksomhederne, der har en udviklingsafdeling, har en
aftale med deres elever om, at de i deres turnus i virksomheden kommer pa ophold
i udviklingsafdelingen, og at de her involveres i eksperimentelle opgaver. | resten
af virksomhederne kan eleverne indga i udviklingsopgaver, hvis de selv viser initia-
tiv, eller hvis den faglaerte medarbejder, der er ansvarlig for den pagaeldende elev,
inddrager denne i 'sidemandsoplaering’, der involverer innovation og udvikling.

Det er ofte i de sidste leerear, at eleverne far selvstaendige opgaver, og i den for-
bindelse far de 0gsa i hgjere grad mulighed for at arbejde med udviklingsopgaver.

Et par af autoveerkstederne, der arbejder med Lean, inkluderer eleverne i Lean-
processen pa lige fod med de faglaerte mekanikere, men lederne giver ogsa udtryk
for, at det kan veere sveert for eleverne at fostre nye idéer, da de stadig mangler
grundlaeggende viden om faget.



Samarbejdet med andre faggrupper, brugere og kunder

ved innovation

Det er et gennemgaende traek, at der er et taet samarbejde mellem de forskellige
faggrupper i virksomheden som led i innovation. Samarbejdet har baggrund i, at
det som regel kraever forskellige kompetencer at lgse en udviklingsopgave.

Plastmedarbejdere samarbejder typisk med ingenigrer, smede og vaerktgjsmagere,
nar de medvirker til udvikling af plastemner og til optimering af produktionsproces-
sen. Smede samarbejder med plastmedarbejdere, hvis de skal udvikle emner, der
bestar af en kombination af metal og plast, og med ingenigrer, arkitekter og tekni-
ske tegnere, nar en emneskitse eller tegning skal omsaettes til et metalprodukt.
Der er ogsa eksempler pa, at smede samarbejder med salgere for at drafte, hvilke
gnsker kunden har til produktet.

Ofte er mekanikerveaerksteder autoriserede vaerksteder for et eller flere bilmaerker,
hvilket betyder, at de samarbejder meget taet med bilimportgren, som de kontak-
ter, hvis de har forslag til forbedringer. De har i mindre omfang samarbejde med
leverandgrer, nar de har forslag til forbedringer. Medarbejderne i mekanikervaerk-
stederne arbejder ofte i teams med deres egen faggruppe, men det er ikke sa
udbredt, at de samarbejder med andre faggrupper.

P3 alle tre brancheomrader er der eksempler pa, at de faglaerte, som arbejder med
udvikling og innovation, ogsa har kundekontakt. P4 plast- og smedeomradet
handler det om at bistd kunden med at praecisere det gnskede produkt og at for-
ventningsafstemme undervejs i udviklingsprocessen. P4 mekanikeromradet har
flere virksomheder systematiseret deres kontakt med kunderne, sa de kan samle
op pa og forbedre kundernes oplevelser af servicen.

P3 iscer plastomradet samarbejder faglaerte ogsa med leverandgrer af ravarer ved
vurdering af, hvilke materialer der er bedst egnet ved produktion af et bestemt
emne, og hvis kunden har et seerligt gnske til en ravare, som virksomheden ikke
tidligere har haft erfaring med.

Organisering af innovation i virksomhederne

| en reekke af de virksomheder, der indgar i analysen, er faglaertes medvirken ved
udvikling og innovation en integreret del af arbejdsdagen. Disse virksomheder har
som oftest en struktur for, hvordan de opsamler medarbejdernes input og ideer.

Pa flere af plast- og smedevirksomhederne holder man interne arbejdsmgader, hvor
man pa tvaers af faggrupperne drafter, hvordan man lgser udviklingsopgaverne, og
man holder herudover opstartsmgder og statusmgder med kunden og
leverandgrer.

En af smedevirksomhederne har meldt ud, at alle medarbejdere har pligt til at
komme med fire - fem nye ideer om aret, bl.a. til bedre produkter og til, hvordan
virksomheden opnar mindre spild og starre effektivitet. Medarbejderne skal beskri-
ve ideerne pa et szerligt skema, der ligger tilgaengelig pa virksomhedens intranet.

Hos de mekanikervirksomheder, der arbejder med Lean, strukturerer man idégene-
reringen ved at holde ugentlige mgder, hvor alle medarbejdere kan komme med
ideer til forbedring af arbejdsprocesser og kundeservice.

| de virksomheder, hvor faglaertes medvirken til udvikling og innovation ikke er en
integreret del af arbejdsdagen, kan medarbejderne ogsa komme med ideer til nye
produkter eller nye mader at tilrettelaegge arbejdet pa. Der er dog ikke tale om, at

Der er et teet
samarbejde mellem de
forskellige faggrupper i
virksomheden som led i
innovation. Samarbejdet
har baggrund i, at det
som regel kreever
forskellige kompetencer
at lgse en
udviklingsopgave.

| de virksomheder, hvor
faglaertes medvirken til
udvikling og innovation
ikke er en integreret del
af arbejdsdagen, kan
medarbejderne 0gsa
komme med ideer til
nye produkter eller nye
mader at tilrettelaegge
arbejdet pa.
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disse virksomheder arbejder struktureret med indsamling af ideer, og der er heller
ikke en egentlig kultur for, at alle medarbejdere forventes at medvirke til udvikling
og innovation. Det er derfor meget op til medarbejdernes eget initiativ at fa deres
idéer preesenteret for kollegaer og ledere.

Analysen viser, at det er virksomhedsledelsen, som ssetter rammerne for udvikling
af innovationskulturen. Hvis ledelsen ikke har en struktur for, hvordan medarbej-
derne kan bidrage, er resultatet ofte, at der ikke kommer ideer fra medarbejderne.
Eksempler fra isser mekanikeromrader viser dog ogsa, at selv om virksomheden
har en struktur for indsamling af ideer blandt medarbejderne, kan det tage tid at
udvikle en innovationskultur blandt medarbejderne.

Innovative kompetencer hos medarbejderne

Kompetencekrav ved udvikling og innovation knytter sig til et samspil mellem med-
arbejdernes teknisk-faglige kompetencer, som de har opnaet gennem erhvervsud-
dannelse og efteruddannelse, samt til en raekke almene og personlige kompeten-
cer. Det gaelder for alle tre brancheomrader.

Medarbejderne skal vaere traenet i at arbejde med forskellige produktionsmetoder
og tekniske lgsninger inden for deres fagomrade. Da udvikling og innovation er
baseret pa et samspil mellem forskellige faggrupper, skal medarbejderne ogsa
have et vist kendskab til de tilgreensende fagomrader for at kunne kommunikere og
forsta hinanden. F.eks. skal plastmedarbejdere have et vist veerktgjskendskab, og
det kan veere et krav, at bade smede og plastmedarbejdere skal have et vist kend-
skab til, hvordan salgsafdelingen og udviklingsafdelingen arbejder.

Hertil kommer almene kompetencer sasom evnen til at arbejde struktureret, evne
til at kommunikere og formidle samt forretnings- og kundeforstaelse. Som person
skal man veere initiativrig, have samarbejdsevner, veere kreativ og lgsningsoriente-
ret, man skal vaere aben over for forslag og ideer fra andre og kunne lytte og
spgrge, man skal have mod pa at kaste sig ud i nyt og ikke vaere bange for at fejle,
0g man skal veere steedig, talmodig og turde radgive andre om valg af lgsninger.

Skemaet pa naeste side giver en oversigt over virksomheders bud pa kompetence-
krav ved medarbejderes medvirken til udvikling og innovation.

-
|




Virksomheders bud pa kompetencekrav ved udvikling og

innovation

Teknisk-faglige
kompetencer

Erhvervsfaglig uddannelse:

m Plastmageruddannelse eller tillzert plastmedarbejder
med stor erfaring

= Smedeuddannelse

m Mekanikeruddannelse

Kendskab til tilgreensende fagomrader, f.eks.
m veerktgjskendskab, kalibrering, robotstyring og
programmering

m kendskab til, hvordan salgsafdelingen og udviklings-
afdelingen arbejder

Almene kompetencer

m Kunne arbejde struktureret og metodisk

= Kunne lzese, skrive og kommunikere pa dansk og ogsa
gerne pa engelsk, f.eks. hvis virksomheden har uden-
landske kunder

m Kunne szette ord pa udviklingsprocessen og kunne doku-
mentere valg af lgsninger, herunder kunne formidle til
andre, hvilke valg der er foretaget og hvorfor

m Have forretnings- og kundeforstaelse: Kunne analysere,
hvem kunden er, og hvilke behov kunden har, samt
hvordan kunden far den bedste lgsning til den laveste

omkostning

Personlige kompetencer

m Veere initiativrig, iderig og kreativ
m Veere Igsningsorienteret

m Kunne samarbejde med kolleger i faget og andre fag-
grupper, samt med kunder og leverandgrer

m Veere aben over for forslag og ideer fra andre og veere
ekstrovert

m Veere nysgerrig, kunne lytte og spgrge

m Have mod pd at kaste sig ud i nyt og ikke veere bange for
at bega fejl

m Veere steedig og talmodig og have gje for detaljen for at
kunne finde Igsninger pa en problemstilling

= Turde radgive andre om valg af Igsninger




Eleverne skal udvikle de
almene og personlige
kompetencer, som det
kreever for at indga i
udviklingsopgaver og
innovation.

Udvikling af elevernes innovative kompetencer

- virksomheders bud

Det er meldingen fra de interviewede virksomheder, at eleverne skal have et vist
teknisk-fagligt niveau, for de kan arbejde med udviklingsopgaver og innovation i
praktikvirksomheden. De teknisk-faglige kompetencer er sa at sige basis for, at
eleverne kan medvirke ved udviklingsopgaver og innovation i virksomheden.

De teknisk-faglige kompetencer skal suppleres med brancherelaterede kompeten-
cer, der ggr eleverne i stand til at samarbejde tveerfagligt i virksomheden. Eleverne
skal i den forbindelse bibringes indsigt i, at udvikling og innovation er baseret pa
samarbejde med andre, bade med kolleger inden for ens egen faggruppe og med
kolleger fra andre faggrupper samt ofte ogsa med kunder og leverandgrer.

Herudover skal bade praktikuddannelsen og skoleuddannelsen tilrettelaegges pa
en sadan made, at eleverne udvikler de almene og personlige kompetencer, som
det kraever for at indga i udviklingsopgaver og innovation (jfr. oversigten over virk-
somheders bud pd kompetencekrav ved udvikling og innovation). Eleverne skal
stilles over for opgaver, hvor de skal handtere noget ukendt. De skal lgse opgaver,
hvor de skal reflektere over, hvilke lgsninger de vil foresla. De skal erfare, at det at
eksperimentere og lgse en opgave 0gsa indebaerer at bega fejl, og de skal traenes
i at reflektere over, hvorfor fejlen opstod, og hvad de sa kan gare.

Skemaet nedenfor illustrerer de innovative kompetencer, som erhvervsuddannel-
serne ifglge virksomheder skal udvikle hos eleverne i et samspil mellem skoleud-
dannelse og praktikuddannelse. Placeringen af de teknisk-faglige kompetencer i
centrum signalerer, at disse kompetencer er kernen for at agere innovativt i en
virksomhedssammenhaeng. Dette er dog ikke en hindring for, at eleverne allerede
fra starten af deres uddannelsesforlgb arbejder med udvikling af deres kreativitet
0g innovative kompetencer.

Innovative kompetencer i faglig sammenhaeng

Erhvervsfaglig uddannelse — plastmager,
smed, mekaniker m.v.

Kendskab til tilgraensende fagomrader - f.eks.
Veerktejskendskab og programmering samt
kendskab til hvordan salgs- og udviklings-
afdelingen arbejder

\ Evne til at kommunikere og til at arbejde

1

Teknisk-faglige
kompetencer

struktureret og metodisk

Kunne dokumentere l@sningsvalg, udviklings-
proces og afprgvning

Brancherelaterede
kompetencer

Analytiske evner - bl.a. ved valg af lgsninger,
fejlifinding og kundeforstaelse

Almene kompetencer

Initiativrig, I@sningsorienteret, samarbejdsevne,
aben over for andres forslag, mod pa at kaste
sig ud i nyt, nysgerrighed, staedighed,
talmodighed og turde radgive til andre

Personlige 7 LT T TEEEERFIREReR »>
ompetence




Repraesentanter fra flere virksomheder giver udtryk for, at de gerne ser et taettere
samarbejde mellem erhvervsskolen og virksomheden, sa der sikres en stgrre sam-
menhaeng mellem det, som eleverne laerer pa skolen, og de udviklingsopgaver som
de inddrages i pa virksomheden.

Det er ogsa budskabet, at hvis man som virksomhed gnsker, at medarbejderne
medvirker ved udvikling og innovation, sa skal virksomhederne ogsa medvirke til at
treene eleverne i at arbejde med udviklingsopgaver.
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RESULTATER AF DESK RESEARCH

Kreativitet handler om
idégenerering og er en
proces, der opstar
gennem nysgerrighed
eller forundring, mens
innovation er et
resultat af den
kreative proces.

Der er gennemfart en desk research af danske og udenlandske analyser af innova-
tion samt interview med ressourcepersoner. | dette kapitel gengives de resultater
af desk researchen, der er mest centrale for analysen.

Desk researchen har omfattet knap 60 udvalgte bager, rapporter og artikler. Mange
af disse beskriver mere overordnede og generelle linjer omkring innovation i virk-
somheder. Et mindre antal har fokus pa kompetenceudvikling i relation til innova-
tion. | desk researchen er en raekke eksempler pa innovation i forskellige virksom-
heder beskrevet - bade inden for og uden for industriens omrade - men materia-
lerne omfatter kun i begraenset omfang specifikke beskrivelser af, hvordan medar-
bejdere inden for smede-, mekaniker- og plastomradet indgar i de innovative
processer i virksomhederne. Som det fremgar af det forrige kapitel, er dette dog
blevet belyst gennem interview med repraesentanter fra forskellige virksomheder.

Kreativitet og innovation

Af desk researchen fremgar det, at begreberne kreativitet og innovation er teet
knyttet til hinanden. | litteraturen skelnes der dog typisk ogsa mellem kreativitet og
innovation. Kreativitet handler om idégenerering og er en proces, der opstar
gennem nysgerrighed eller forundring, mens innovation er et resultat af den krea-
tive proces. Innovation defineres som implementeringen af et nyt eller steerkt for-
bedret produkt, proces, markedsfaringsmetode eller en vaesentlig organisatorisk
andring.

| publikationsserien om innovation og iveerkseetteri i erhvervsuddannelserne fra
Undervisningsministeriet og DEL? beskrives kreativitet som en grundsten i innova-
tion. | selve definitionen af innovation skelnes der dog ikke mellem kreativitet og
innovation, da innovation defineres som en proces, hvor man ser muligheder, far
en idé, gennemfgrer den og skaber vaerdi.

Forskellige innovationsformer

Desk researchen har afdaekket forskellige mader at beskrive innovationsformer pa.
Nar der tales og skrives om, hvad der driver innovationen i virksomhederne, bruges
der f.eks. falgende underinddeling af innovation:

= Forskningsdreven innovation

= Bruger- og kundedreven innovation

2 Der er tale om faglgende publikationer:
m Undervisningsministeriet og DEL: Innovation og ivaerksaetteri i EUD. Inspiration til arbejdet med
bekendtgg-relser og uddannelsesordninger, august 2007
m Undervisningsministeriet og DEL: Innovation i erhvervsuddannelserne. Fra strategqi til praksis,
januar 2008
m Undervisningsministeriet og DEL: Nye laererkompetencer til innovation og iveerkseetteri. Inspira-
tion til lzerer- og efteruddannelse, januar 2008
m Undervisningsministeriet og DEL: Virksomheder og branche. Ngdvendig for innovation og
ivaerksaetteri, januar 2008
m Undervisningsministeriet og DEL: Internationalt perspektiv pa innovation og ivaerkseetteri. Til
inspiration i erhvervsuddannelserne, januar 2008



Medarbejderdreven innovation

Prisdreven innovation

Herudover kan der vaere forskellige mal med innovationen. OECD beskriver disse
mal i falgende fire overordnede kategoriers:

Produktinnovation
Procesinnovation
Administrativ innovation

Marketinginnovation

Andre kilder har fokus pa serviceinnovation, og nogle ser serviceinnovation* som et
modstykke til teknologiinnovation. Der er ogsa kilder, der taler om organisatorisk
innovation® og ledelsesinnovation.®

En undersggelse foretaget af DI viser, at virksomhederne isaer har fokus pa tekno-
logisk innovation, produkt- og markedsinnovation samt brugerdreven innovation.
Virksomhederne blev i undersggelsen bedt om at seette kryds ved de innovations-
former, de benyttede sig af, og de satte i gennemsnit kryds ved tre typer af
innovation:’

Teknologisk innovation (nye materialer og metoder) 25 %
Produkt- og markedsinnovation (produkter og marketing) 23 %
Brugerdreven innovation (brugernes uerkendte behov) 21 %
Proces innovation (udvikle produktionsprocessen) 17 %

Organisatorisk (interne samarbejdsformer) 14 %

Der skelnes i litteraturen mellem inkrementel og radikal innovation i virksomheder.
De to innovationsformer er dog ikke ngdvendigvis i modsaetning til hinanden. Inkre-
mentel innovation er den gradvist voksende innovation - en nytaenkning, der
udspringer af noget allerede eksisterende. Det kan dreje sig om forbedring af pro-
cesser, produkter, teknologier og metoder, eller det kan vaere udnyttelse af eksi-
sterende viden, produkter eller ravarer til nye applikationer og nye markeder.
Radikal innovation er overraskende, anderledes innovation, som f.eks. computeren
0g internettet. Den har ikke sin oprindelse i de nuvaerende kunders behov, men
bygger pa en forstaelse af, hvor markedet er pa vej hen.?

Toner: Workforce Skills and innovation. 2011

Sundbo og Mgller: Medarbejder-baseret serviceinnovation, 2010.

DI: Fra ide til succes - inspiration om innovation til danske virksomheder, 2007.

Hamel: The future of Management, 2007

DI: Undersggelsen refereres i rapporten: Fra ide til succes - inspiration om innovation til danske
virksomheder, 2007.

8 DI: Ledelse og innovationskultur, 2010, Jaskov og Nielsen: Fra inspiration til innovation, 2002 og
DI: 1dé og konceptudvikling, 2010
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Forskeren Peter Drucker udpeger syv omrader, der alle skal betragtes som invita-
tioner’ til innovation:®

. Det uventede (den uventede succes, fiasko, uventede ydre haendelse)

. Inkongruens (en underliggende fejl)

. Ngdvendig proces

. Industri- og markedsstruktur

. Demografi

. Endringer i perception

~N o o~ WN R

. Ny viden

N&r man siger ordet innovation, teenker de fleste mennesker pa vidensbaserede
innovationer, fordi ny viden giver patenterbare Igsninger, som giver stort afkast og
god omtale pa forsiden af aviserne. Det er dog saledes, at vidensbaseret innovation
er den mest besveerlige og risikable strategi, fordi ideerne kraever meget lang
udviklingstid, de er sveere at styre, deres succes er neermest umulig at forudsige,
og fordi de har stor “dadelighed” (f.eks. udviklingen af nye medicinske eller biotek-
nologiske produkter, hvor der maske gar otte ar fra tanke til produkt).

Peter Druckers seks andre innovationer (de seks fgrste pa hans liste) er langt mere
interessante for de fleste virksomheder, der gnsker at udnytte og skabe nye mulig-
heder og markeder. Punkterne er listede, sa de lettest tilgaengelige star farst, og
man kan skole sig selv til at kunne identificere innovationsmulighederne, til at
kunne aflaese mgnstrene far alle andre og til at vide, hvornar det rette tidspunkt for
handling indfinder sig.

Virksomheder, der gnsker at veere innovative, bgr have en innovationsstrategi. Det
er budskabet i en publikation fra DI om innovation i virksomheder.!® En strategi kan
vaere et nyttigt styringsredskab, ikke mindst nar virksomheden star i en ny konkur-
rencesituation. Virksomhederne bgr endvidere opbygge et internt beredskab, der
betyder, at innovation ikke er afhaengig af fa neglemedarbejdere. Hvis innovation
alene beror pa ngglemedarbejdere, kan virksomheden risikere, at viden og gode
ideer ikke kommer i spil.

Et andet budskab fra DI er, at virksomhedernes innovationskraft haenger direkte
sammen med ledelsens engagement.!! Topledelsen skal sikre, at innovationen
ligger i forlaeengelse af virksomhedens strategi, og topledelsen skal signalere over
for ledergruppen og medarbejdere, at innovation har hgj prioritet. | virksomheder
med en svagt udviklet innovationskultur kan det veere vanskeligt for medarbej-
derne at vide preecist, hvor og hvordan de skal henvende sig med ideer.

Endnu en vinkel pa innovation er praksisnaer innovation, der er problemlgsningsori-
enteret, og som tager udgangspunkt i dagligdags, praktiske aktiviteter, f.eks. i
arbejdslivet. Praksisnaer innovation medfgrer ofte her-og-nu-gevinster, fordi

9 Drucker: Innovation & Entrepreneurship: Practice and Principles, 1993 og Jaskov og Nielsen:
Fra inspiration til innovation, 2002.
10 DI: Beredskab af viden og teknologi, 2010.

11 DI: Ledelse og innovationskultur, 2010.



medarbejderne besidder en viden, der kan bringes i spil. Alle medarbejdere - her-
under ogsa fagleerte medarbejdere - kan i kraft af deres praksisforstaelse have lige
sa mange idéer til innovation og fornyelse, som forskeren i laboratoriet. Det har i
stigende grad betydning for det generelle innovationsniveau, at innovationen ogsa
tager udgangspunkt i praksisnaere problemstillinger.

En LO-undersggelse af medarbejderdreven innovation pa private og offentlige
arbejdspladser viser, hvordan virksomheder ggr brug af forskellige metoder til
innovation.'? Undersggelsen definerer seks forhold, der giver virksomhederne det
stagrste udbytte i en innovationsproces:

1. Bred inddragelse af medarbejderne i innovationsprocessen
2. Ledelsen skal vaere lydhgr over for medarbejdernes idéer
3. Der skal veere rum til at eksperimentere og plads til at fejle
4, Kompetenceudvikling og efteruddannelse

5. Systematisk inddragelse af feedback fra kunder

6. Udarbejdelse af en strategi for innovation.

| alle former for innovation kan de faglaerte medarbejdere spille en langt stagrre
rolle, end de ggr i dag. Medarbejderne kan bidrage til innovation i et samspil med
kolleger til fordel for virksomheden, brugerne og kunderne. Medarbejdernes kend-
skab til fagomradet og arbejdsgange i virksomheden kan betyde, at de kan vaere
med til at foresla tiltag, der udvikler og forbedrer produkter og processer, eller de
kan foresla tiltag, der reducerer omkostningerne. Det gaelder 0gsa, nar der er tale
om innovation, der i sin oprindelse er forskningsdreven.

| virksomhederne inddrages mange forskellige medarbejdergrupper i innovation,
men inddragelsen af kortuddannede er ikke markant ifglge ovennaevnte undersg-
gelse fra LO. Det er saledes kun mellem 41 og 50 % af de adspurgte virksomheder,
der inddrager ufagleerte og fagleaerte i udviklingen af nye produkter, services og
arbejdsprocesser.

Undersggelsen peger dog pa, at de kortuddannede medarbejderes viden om kun-
dernes gnsker, krav og ideer til produktudvikling er vigtig i innovationsprocessen.
Nar de kortuddannede medarbejdere involveres, sker det oftest ved tvaerfaglige
mader eller i arbejdsgrupper. Der fokuseres pa disse medarbejderes viden om de
processer, som den enkelte personligt er involveret i, samt den viden den enkelte
har om netop den del af produktionen, han/hun arbejder med.

| det omfang, at medarbejderne har direkte kontakt til kunder og brugere, kan
deres indsigt i kundernes/brugernes behov og forventninger bidrage til en hgjere
0g bedre malopfyldelse.

Innovation i virksomheder kan i stgrre eller mindre grad vaere drevet eller inspireret
af virksomhedens kunder. Kunderne kan f.eks. veere med til at vurdere konkrete
ideer, produkter, produktionsgange og forretningsmodeller. Det er dog vigtigt, at
det ikke farer til en ukritisk tro pa, at det er kunden, som skal styre innovationen,
da kunden ikke altid kender de muligheder, som producenterne kan se i horisonten.
Kunderne kan bade vaere de primaere kgbere af virksomhedens produkter eller
ydelser, men de brugere, distributarer og interessenter, der har direkte betydning
for virksomhedens forretning er ogsa kunder. Det samme gaelder de slutbrugere og
interessenter, som ikke direkte kaber produktet eller ydelsen, men som alligevel er
centrale for virksomhedens succes.3

12 LO: Undersggelse af medarbejderdreven innovation pa private og offentlige arbejdspladser, 2006.
13 DI: Indsigt i kundernes verden, 2010



Der kan veere flere niveauer af kundeindflydelse og samarbejde i forhold til
innovation:

Direkte samarbejde med kunden om innovationsprocessen.

Kundeinspireret innovation hvor kundernes gnsker afdaekkes, betragtes og
analyseres.

Kundedrevet innovation med teet dialog mellem virksomheden og kunden.

Open innovation hvor virksomheden samarbejder med eksterne partnere
udover virksomhedens kunder.

Lead users, der kan defineres som avantgarde eller 'first movers’ i forhold til
anvendelse af produkter eller processer, der ligger naer virksomhedens
kerneydelse.

| processen med at inddrage kundernes gnsker, behov og ideer, kan der anvendes
mange forskellige metoder, f.eks. workshops, antropologiske og kvalitative metoder.

Flere rapporter peger pa, at uddannelse er et meget vigtigt middel til at saette
fagleerte i stand til at deltage i innovation. De faglaerte medarbejdernes innovative
kompetencer kan bade udvikles i det formelle uddannelsessystem og gennem virk-
somhedsbaseret laering.

Uddannelsesindsatsen bgr have til formal at understgtte de innovative processer i
virksomhederne, f.eks. gennem gget forstaelse for forandringsprocesser, bedre
kommunikation og samarbejde mellem ledere og ansatte og de ansatte imellem.
Uddannelserne skal ikke blot have som mal at overfgre allerede eksisterende viden
til de fagleerte. De skal 0gsa traene de faglaerte i at skabe ny viden og i at forholde
sig udforskende og spgrgende til deres praksis.

| "Lov om aendring af erhvervsuddannelser” fra 2007 er det i § 22 stk. 5 fastsat, at
erhvervsuddannelserne skal tilretteleegges sadan, at eleverne kan tilegne sig kom-
petencer inden for innovation. Hovedbekendtggrelsen for erhvervsuddannelserne
laegger op til, at innovation skal taenkes ind i den enkelte erhvervsuddannelse og
alle dens fag, og at innovationskompetencer skal kobles op pa kernefagligheden i
erhvervsuddannelserne. Herudover skal eleverne bibringes en helhedsforstaelse af
deres branche, der raekker ud over det konkrete fag, sa de ogsa far fokus pa bran-
chens behov for udvikling og bliver kritiske over for vanetaenkning.'4

De faglige udvalg har fulgt op pa dette ved at udarbejde nye bekendtgarelser og
uddannelsesordninger, der omfatter temaet. F.eks. har man pa de fleste af industri-
ens uddannelsesomrader valgt at bruge grundfaget "Innovation og ivaerksaetteri” i
de nye uddannelsesbekendtggrelser som ramme for opkvalificeringen af eleverne
inden for omradet. Herudover er der pa nogle erhvervsuddannelser udviklet nye
fag, der har til formal at fremme elevernes innovative kompetencer. Det gaelder
f.eks. smedeuddannelsen, hvor der i det bundne specialefag "Fra idé til smedetek-
nisk produkt” er formuleret malepinde/kompetencemal, der er rettet mod at udvikle
elevernes innovative kompetencer inden for smedeuddannelsens forskellige
specialer.

14 Undervisningsministeriet og DEL: Innovation og iveerkseetteri i EUD. Inspiration til arbejdet med
bekendtggrelser og uddannelsesordninger, august 2007.



En del erhvervsskoler har gode erfaringer med at lade eleverne arbejde med inno-
vationsprojekter, der f.eks. omfatter Igsning af konkrete problemstillinger gennem
idéudvikling og udvikling af prototyper. Nogle innovationseksperter> peger dog
pa, at det er et problem, at uddannelserne ikke i hgjere grad styrker innovations-
kompetencerne, men primaert har fokus pa at styrke produktionskompetencerne.
Det er derfor centralt, at innovative kompetencer bliver en integreret del af det
formelle uddannelsessystem.

Udviklingen af en innovationskultur pa erhvervsskolerne forudsaetter, at der etab-
leres rammer, som malrettet giver laerere og elever mulighed for at gennemfare
innovationsforlgb. For det fgrste skal skolerne sikre, at laererne har de kompeten-
cer, der skal til for, at de kan hjaelpe eleverne med at gennemfgre innovationsfor-
lgb. Herudover kan skolerne indrette saerlige innovationsrum, der kan "huse’ inno-
vationsforlgbene.® Pa nogle skoler er der gennem de seneste ar blevet gennemfart
specifikke grundforlgb, som bl.a. har fokus pa udvikling af elevernes innovative
kompetencer (f.eks. pa Mercantec og TEC). Disse grundforlgb er typisk gennemfart
som seerlige forlgb for sakaldte 'steerke’ elever, som skolerne gerne vil tilbyde
noget ekstra.

Pa hovedforlgbene kan skolerne styrke samarbejdet med praktikvirksomhederne
bl.a. ved at lade eleverne arbejde med autentiske, virksomhedsrelevante problem-
stillinger i innovationsforlgbene og ved at inddrage virksomhederne i evaluering af
innovationsforlgbene.

Eleverne kan allerede pa grundforigbene traenes i innovativ tankegang dels ved, at
leererne samarbejder om udvikling af tveerfaglige laeringsaktiviteter, og dels ved at
innovative elementer - bl.a. kreativitet, idégenerering, nyskabelse og procesorien-
tering - teenkes ind i de tvaerfaglige leeringsaktiviteter. P hovedforlgbet er det
vigtigt, at udvikling af elevernes faglighed kobles med innovative processer. Endelig
bgr den afsluttende svende- eller fagprave afspejle, at uddannelsen har sat fokus
pa innovation.

Det er klart, at det @gede fokus pa innovation i erhvervsuddannelserne kraever nye
laererkompetencer pa erhvervsskolerne. De innovationsfremmende laereprocesser
udfordrer undervisernes kernefaglighed, da leerernes fag-faglighed ikke er tilstraek-
kelig. Fag-fagligheden er en forudseetning, men den er ikke tilstraekkelig, da inno-
vation ofte opstar i krydsfeltet mellem forskellige fagligheder. Desuden skal laererne
0gsa veere i stand til at facilitere de forskellige faser i en innovationsproces.’

KIE-modellen er et psedagogisk-didaktisk veerktegj, der kan hjaelpe leererne til at
udvikle og gennemfgre innovative laeringsforlgb.’® Modellen bestar af tre adskilte
laeringsrum: Det kreative, det innovative og det entreprenante lzeringsrum. Ofte
ses de tre laeringsrum i forlaengelse af hinanden, men i praksis skal de ses som
overlappende.

| det kreative laeringsrum handler det om at fa ideer. Her er ingen dommere, alt kan
bruges, og dette udfordrer den traditionelle elev- og laererrolle, da mange elever
ofte er bange for at sige noget forkert og dumme sig over for lzereren.

15 Lindholm: Innovation. Naglen til vaekst er nyteenkning, 2010. ArgoTech - Institut for Jordbrugs- og
Fadevareinnova-tion, mf.: Katalog over teknologiske indsatsomrader - kapitlet 'Uddannelse, lzering
og kompetenceudvikling - med szerlig vaegt pa innovation’, december 2008.

16 Undervisningsministeriet og DEL: Innovation i erhvervsuddannelserne. Fra strategi til praksis,
januar 2008 og Undervisningsministeriet og DEL: Nye laeererkompetencer til innovation og iveerkseetteri.
Inspiration til leerer- og efteruddannelse, januar 2008.

17 Shapiro og Helms: AMU og innovation - Perspektiver og udfordringer, 2011.

18 Maersk Nielsen HR, Teknologisk Institut og Industriens Uddannelser: Innovation og iveaerkseetteri i
smedeuddannelsen - Idékatalog, 2009.



| det innovative laeringsrum prioriteres og systematiseres ideerne for til sidst at
findeden endelige idé, som eleverne vil ga videre med. Her kommer laereren pa
banen igen og fungerer som en konsulent, der stiller udfordringer til eleverne. Til
sidst fgres ideen helt ud i livet i en tilgeengelig form, som er anvendelig for andre i
det entreprenante laeringsrum. Entreprengrskab er det udadvendte handlende
aspekt, dvs. her operationaliseres innovationen konkret med henblik pa at fare
idéen helt ud i livet i en tilgaeengelig form, som er anvendelig for andre. Entrepre-
nant er altsa at vaere foretagsom, at iveerksaette noget, der har vaerdi, en endelig
konkret udmgntning af kreativiteten og innovationen i et slutprodukt.

/
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INNOVATION | ERHVERVSUDDANNELSERNE

| dette kapitel ser vi pd om, og i givet fald pa hvilken made, innovation indgar i
grundforlgbene og hovedforlgbene for de tre erhvervsuddannelser, som analysen
omfatter, dvs. smedeuddannelsen, mekanikeruddannelsen og plastmageruddan-
nelsen. Vi opsummerer endvidere meldingerne fra inspirationsseminaret om,
hvordan erhvervsuddannelserne kan fa starre fokus pa innovation.

Uddannelsesbhekendtgorelserne for erhvervs-

uddannelserne - grundforisb

Uddannelsesbekendtggrelserne for erhvervsuddannelserne beskriver de kompe-
tencemal, som eleverne skal opfylde ved afslutning af grundforlgbet for at kunne
pabegynde hovedforlgbet. Bekendtgarelserne beskriver dels en raekke faelles kom-
petencemal for alle de uddannelser, der er omfattet af bekendtggrelsen, og dels en
raekke szerlige kompetencemal for den enkelte uddannelse.

Mekanikeruddannelsen er omfattet af bekendtggrelsen om uddannelserne i den
erhvervsfaglige feellesindgang "Bil, fly og andre transportmidler”, mens smedeud-
dannelsen og plastmageruddannelsen er omfattet af bekendtggrelsen om uddan-
nelserne i den erhvervsfaglige faellesindgang "Produktion og udvikling”.

En gennemgang af de feelles og de saerlige kompetencemal for de to erhvervsfag-
lige feellesindgange og tre uddannelser viser, at ingen af kompetencemalene inde-
holder formuleringer, der vedrgrer kreativitet eller innovation. Det er et gennemga-
ende traek, at malene er meget fagrettede og handler om at kunne forsta, plan-
laegge og anvende.

Der er dog eksempler pad erhvervsskoler, der har udformet saerlige, udvidede
grundforlgb, hvor eleverne stilles over for opgaver, der traener dem i at arbejde
kreativt og innovativt. Dette gaelder f.eks. Mercantec og TEC. Det fglgende eksem-
pel er hentet fra TEC, grundforlgbet for den erhvervsfaglige faellesindgang ”Strgm,
Styring og it".

En gennemgang af de
feelles og de seerlige
kompetencemal for de
to erhvervsfaglige
feellesindgange og de
tre uddannelser viser,
at ingen af
kompetencemalene
indeholder
formuleringer, der
vedrarer kreativitet eller
innovation.




Eksempel

TEC har for en gruppe 'steerke’ elever lavet et tilleegsforlgb pa seks uger til grundforlgbet, hvoraf
innovation udggr halvdelen af forlgbet.

Undervisningen i innovation sker i form af en innovationscamp, der varer en uge, og et afsluttende
innovationsprojekt der varer to uger.

Innovationscampen foregar pa en hgjskole, hvor eleverne har mulighed for at besgge Grundfos, og
hvor de kan arbejde med innovation i autentiske rammer. Blandt andet kan de arbejde pa Energi-
museet, som udfordrer de besggende i videnskab og anvender den brugerdrevne innovation, der
kommer af disse udfordringer, til oplevelser og formidling. Eleverne far ogsa mulighed for at skabe
et netvaerk og relationer, da det i innovation er det vigtigt at samarbejde og bruge netvaerket.

Skolen tager i innovationsprojektet udgangspunkt i KIE-modellen, der arbejder systematisk med
innovation. Eleverne arbejder i tre 'rum’, det kreative, det innovative og det entreprenante rum. |
det kreative rum er alt tilladt, i det innovative rum sorteres idéerne og i det entreprenante rum
produceres produktet. Herefter fremlaegger eleverne deres produkt og forteeller om processen.

Bade innovationscampen og -projektet far eleverne til at taenke ud over de vante rammer, og de
leerer at arbejde systematisk med innovation.

| hovedforlgbet har plastuddannelsen, smedeuddannelsen og mekanikeruddannel-
sen pa forskellig vis fokus pa innovation. Der er kompetencemal, som omhandler
udvikling og innovation, og der er fag, som bidrager til, at uddannelsen kan fremme
elevernes innovative kompetencer.

Plastuddannelsen har et omradefag for plastmedhjzelper og et valgfri specialefag
for plastmager om arbejdsorganisering og innovation. Smedeuddannelsen har
omradefag og bundne specialefag, der treener eleverne i at udvikle ideer og
omsaette ideerne til et produkt. Mekanikeruddannelsen omfatter et omradefag om
teknologisk udvikling og innovation, og uddannelsen har endvidere tilknyttet
grundfaget 'lvaerksaetteri og innovation’. Dette grundfag har dog primaert fokus pa
ivaerksaetteri og drift af virksomhed, mens innovation kun udgar en meget lille del
af malet med faget.

Selvom der allerede i dag er et vist fokus pa innovation i uddannelserne, er det dog
spargsmalet, om det dette fokus er tilfredsstillende i forhold til at give eleverne de
kompetencer, som kraeves af faglaerte medarbejdere, der skal medvirke til
produkt-, proces- eller serviceinnovation i deres virksomhed.

Spergsmalet blev rejst pa et inspirationsseminar, hvor Industriens Uddannelser var
vaert ved en drgftelse af analysens resultater og perspektiver for erhvervsuddan-
nelserne. Resultaterne af drgftelserne fremgar af afsnittet i dette kapital om 'Starre
fokus pa innovation - forslag fra inspirationsseminar’.

Far vi nar sa langt, vil vi i det fglgende give et overblik over, hvilke kompetencemal
der vedrgrer innovation i hovedforlgbet for plastuddannelsen, smedeuddannelsen
og mekanikeruddannelsen, og hvilke fag der bidrager til disse kompetencemal.

| bekendtggrelsen om plastmageruddannelsen fremgar, at tre ud af 40 kompe-
tencemal vedrgrer innovation. | disse kompetencemal star der, at eleven kan:

Udvise forstaelse for globaliseringens indflydelse pa virksomhedens
arbejdsprocesser



Udvise innovative kompetencer ved arbejdet inden for uddannelsens jobom-
rader og anvende viden om samfunds- og organisationsforhold i forbindelse
med egen jobfunktion samt opna kendskab til innovationsveerktgjer og udvise
kendskab til etablering og drift af egen virksomhed

Instruere andre inden for eget fagomrade

Uddannelsesordningen for plastmageruddannelsen beskriver, hvordan fagene i
uddannelsen bidrager til kompetencemalene. En eller flere kompetencemal indgar
i falgende fag:

Arbejdsorganisering og innovation i plastindustri

| beskrivelsen af indhold af omradefaget fremgar, at "eleven kan se sin egen pla-
cering og rolle i et produktionsflow og udvise fleksibilitet og innovativ adfeerd samt
udfare kvalitetsarbejde i samspil med virksomhedens organisation” og "eleven har
kendskab til produktivitetsfremmende tiltag. Herunder er eksempelvis automatise-
ring, Six Sigma, 0-fejl produktion, Kaizen, Lean production og
produktionsrationalisering.”

Kan ogsa fungere som fag beskrevet med hgjere praestationsstandard i medfgr af
hovedbekendtgarelsen, § 29, stk. 2.

Arbejdsorganisering og innovation i plastindustri

| beskrivelsen af faget fremgar, at "eleven kan selvstaendigt vurdere fordele og
ulemper ved forskellige produktionsformer og herunder vurdere kvaliteten heraf”
og "eleven kan tage initiativ til produktionsfremmende tiltag. Herunder kan der
eksempelvis arbejdes med Automatisering, Six Sigma, 0-fejl produktion, Lean pro-
duction, Produktrationalisering samt det, der er oppe i tiden.”

Den nye uddannelse til plastspecialist er et ekstra trin ovenpa plastmageruddan-
nelsen. Uddannelsen har en varighed pa ét ar. Falgende to kompetencemal vedrg-
rer innovation:

Eleven kan anvende produktionsfremmende metodikker og veerktgjer i for-
bindelse med plastindustriel produktion

Eleven kan samarbejde med kollegaer, kunder og leverandgrer om emneop-
timering pa baggrund af indgdende kendskab til geengse plastmaterialer og
produktions- og anvendelsesmaessige parametre

Produktionsfremmende metoder indenfor dansk plastindustri.

| beskrivelsen af omradefaget fremgar, at "eleven kan anvende udvalgte produkti-
onsfremmende metodikker med henblik pa optimering af en plastproduktion, og
kan inddrage kunder, kollegaer og leverandgrer i denne proces.”

| uddannelsesordningen for smedeuddannelsen fremgar, at tre af de 46 kompe-
tencemal for smedeuddannelsens hovedforlgb vedrgrer innovation.



| de tre kompetencemal star der, at eleverne kan:

udvise innovative kompetencer ved arbejdet inden for uddannelsens
jobomrader

udvise kendskab til etablering og drift af egen virksomhed og har forstaelse
for sammenhangen mellem salg, produktion, gkonomi, tid og kvalitet i en
typisk smedevirksomhed

udfgre ideoplaeg og prototypefremstilling

Uddannelsesordningen for smedeuddannelsen beskriver, hvordan fagene i smede-
uddannelsen bidrager til kompetencemalene. En eller flere af ovennaevnte kompe-
tencemal indgar i felgende fag.

Samfundsfag

Dansk

Fra idé til smedeteknisk produkt B (rutineret)

| beskrivelsen af indholdet af faget 'Fra idé til smedeteknisk produkt B’ fremgar det
bl.a., at "eleven kan veelge et produkt, der har potentielle afsaetnings- og produkt-
udviklingsmuligheder pa det funktionelle eller pa det designmaessige omrade og
herunder udarbejde en problemformulering” og "eleven kan fremstille en prototype
af et nyuadviklet produkt i veerkstedet”.

~

Fra idé til smedeteknisk produkt A (avanceret
Klejnsmed, smed (rustfri) og smed (aluminium

- geeldende for specialerne:

Fra idé til smedeteknisk produkt A+ (ekspert
Klejnsmed, smed (rustfri) og smed (aluminium

- geeldende for specialerne:

~ —  ~

Fra idé til VVS - Teknisk Installation A (avanceret) - gaeldende for specialet:
VVS-energiteknik

Fra idé til VVS - Teknisk Installation A+ (ekspert) - gaeldende for specialet:
VVS-energiteknik

| beskrivelsen af de farste to specialefag fremgar det, at eleven skal bygge videre
pa det tidligere beskrevne omradefag 'Fra idé til smedeteknisk produkt’ pa et mere
selvstaendigt niveau. Herudover skal eleven selvstaendigt kunne udarbejde og gen-
nemfore en praesentation af et produkt med henblik pa markedsfering af
produktet.

Beskrivelsen af specialefagene 'Fra idé til VVS - Teknisk Installation’ svarer til oven-
staende, dog med den forskel, at der er tale om teknisk installation og ikke smede-
teknisk produkt.



| uddannelsesordning for uddannelsen til bade personvognsmekaniker og last-
vognsmekaniker fremgar, at to af de henholdsvis 15 og 16 kompetencemal for
uddannelsernes hovedforlgb vedrgrer innovation.

| de to kompetencemal star der, at eleverne kan:

gennemfgre de daglige opgaver i samarbejde med kolleger og medvirke til at
sikre udvikling i kvalitet, produktivitet og en god skonomi pa vaerkstedet
samt en god kundeservice (bade personvogns- og lastvognsmekaniker)

udvise en grundlaeggende forstaelse for iveerksaetteri og innovation, herun-
der kendskab til de vilkar, der knytter sig til etablering af egen virksomhed
(personvognsmekaniker)

redeggre for viden om iveerksaetteri og innovation, herunder kendskab til de
vilkar, der knytter sig til etablering af egen virksomhed
(lastvognsmekaniker)

Uddannelsesordningen beskriver endvidere, hvordan fagene i mekanikeruddannel-
serne bidrager til kompetencemalene. En eller flere af ovennaevnte kompetencemal
indgar i falgende fag.

Iveerksaetteri og innovation

Af bekendtggrelsen om grundfag og centralt udarbejdede valgfag i erhvervsuddan-
nelserne fremgar, at dette grundfag primaeert saetter fokus pa ivaerksaetteri. Forma-
let med faget er, at "eleverne kan starte egen virksomhed eller medvirke til udvik-
ling og innovation i virksomheder pa det private og offentlige arbejdsmarked samt
far kendskab til erhvervsjura i forbindelse med produktudvikling.” | beskrivelsen af
undervisningens mal er der lagt meget lidt vaegt pa innovation og primaert vaegt pa
iveerksaetteri og drift af virksomhed.

Teknologisk  udvikling og innovation (bdade personvogns- og
lastvognsmekaniker)

Kundeservice (for personvognsmekaniker)

Kommunikation, kundeservice og dokumentation (for lastvognsmekaniker)

| beskrivelsen af indholdet af omradefaget 'Teknologisk udvikling og innovation’
fremgar, at eleven skal have viden om den teknologiske udvikling inden for bran-
chen og viden om, hvordan de politiske forhold indvirker pa udviklingen. Det
fremgar ikke, at der i dette fag skal arbejdes med udvikling af elevens innovative
kompetencer.

De to naeste fag, der vedrgrer kundeservice, kan i stgrre eller mindre omfang
omfatte elementer af innovation.

| beskrivelsen af indholdet af omradefaget 'Kundeservice’' fremgar det bl.a., at
"eleven kan ud fra erfaringen fra sin arbejdsplads vurdere og udarbejde lgsnings-
forslag i forbindelse med fiktive eller faktuelle kundeproblematikker.”

| beskrivelsen af indholdet af omradefaget 'Kommunikation, kundeservice og doku-
mentation’ fremgar det bl.a., at “eleven kan udarbejde forslag til kvalitets-



forbedringer i virksomheden samt udarbejde dokumentation for egen kvalitet.”

| uddannelsesordningerne beskrives, hvordan praktikuddannelsen skal bidrage til
kompetencemalene. | uddannelsen til personvognsmekaniker er et af praktikma-
lene: "Gennemfgre de daglige opgaver i samarbejde med kolleger og medvirke til
at sikre udvikling i kvalitet, produktivitet og en god skonomi pa vaerkstedet.”

| uddannelsen til lastvognsmekaniker er et af praktikmalene: “Gennemfare de
daglige opgaver i samarbejde med kolleger og medvirke til sikring af kvalitet, pro-
duktivitet og en god skonomi pa vaerkstedet samt god kundeservice.”

Industriens Uddannelser har fokus pa, hvordan de inden for de enkelte uddannelser
kan bidrage til, at der kommer stgrre fokus pa innovation, f.eks. gennem revidering
af fag og praktikmal. Dette fremgik bl.a. af det inspirationsseminar om analysens
resultater og perspektiveriforhold til udvikling af industriens erhvervsuddannelser,
der blev gennemfgrt i april 2011 (jf. s. 13 samt bilag 3).

Det var meldingen fra inspirationsseminaret, at uddannelsesordningerne for
erhvervsuddannelserne kan styrkes ved, at der tilfgjes kompetencemal og speci-
fikke fag om innovation, der saetter fokus pa udvikling af elevernes innovations-
kompetencer gennem f.eks. refleksion, kommunikation og tveerfagligt samarbejde.
Uddannelsesordningerne kan endvidere fastsaette praktikmal om innovation og
beskrive, hvordan der kan skabes rum under praktikken til, at eleverne kan arbejde
med idégenerering og udviklingsopgaver.

Desuden var der pa seminaret fokus pa, at der i uddannelsesordningernes beskri-
velse af svendepraven kan tilfgjes bedammelseskriterier, der omhandler innovati-
on, og at erhvervsskolerne i forbindelse med prgverne understgtter elevernes
muligheder for at dokumentere og praesentere deres innovative kompetencer.

Det var endvidere meldingen, at et styrket samspil mellem skolerne og praktikvirk-
somheder vil kunne bidrage til at udvikle elevernes innovative kompetencer. Bl.a.
kan eleverne stilles over for lgsning af praksisnaere opgaver, nar de er pa skole.

Endelig blev skolerne opfordret til at lade eleverne lgse opgaver i et tvaerfagligt
samarbejde med elever fra andre erhvervsuddannelser. Skolerne kan f.eks. fa inspi-
ration fra 'talentprojekter’ pa erhvervsskoler og gymnasier.

Som opfglgning pa inspirationsseminaret har konsulenter fra Industriens Uddan-
nelser bidraget med en vurdering af, hvilke konkrete tiltag, der kunne fremme
innovation i de tre erhvervsuddannelser, som analysen omfatter. Det er konsulen-
ternes vurdering, at

udvikling af plastelevernes innovationskompetencer skal intensiveres ved at
'vinkle’ enkelte delmal i fagene pa uddannelsen, da der umiddelbart ikke er
'plads’ til at indarbejde nye fag med fokus pa innovation i plastuddannelsen,
og der desuden kan gennemfgres en justering uddannelsens praktikmal i en
mere innovativ retning



smedeuddannelsen har et godt fokus pa innovation i selve uddannelses-
delen, da der allerede er udviklet specifikke fag med fokus pa brancherettet
innovation, og at et yderligere fokus pa innovation kunne fremmes ved at
lade elevernes innovationskompetencer veaere et seerligt bedgmmelseskrite-
rium i svendepreven, da det givetvis vil gge bade elevernes og faglaerernes
fokus pa udvikling af innovative kompetencer

der til mekanikeruddannelsen kan udvikles et valgfrit specialefag med fokus
pa innovation.

Industriens Uddannelser vil pa baggrund af analysens resultater overveje, hvordan
der i de gvrige erhvervsuddannelser inden for industriens omrade kan szettes mere
fokus pa innovation.
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BiLAG 1. INTERVIEWGUIDE VED INTERVIEW

AF VIRKSOMHEDER

Fokus pa erfaringer med praksisnaer innovation i forhold til fagleerte - specifikt
plastomradet, smedeomradet og mekanikeromradet.

1. Involverede medarbejdergrupper
= Hvilke fagleerte medarbejdergrupper er involveret i innovation?

2. De fagleertes medvirken til innovation i virksomheden
= Hvordan medvirker de fagleerte til innovation?

= Hvilke typer af innovation bidrager de til (forskningsdreven, brugerdreven,
medarbejderdreven, prisdreven)?

= Smede: produkt og proces
= Mekaniker: service og proces

= Plastmagere: produkt og proces

» Hvordan far de fagleerte tid og rum til at deltage i innovation?

= Konkret eksempel der kan bidrage til en casebeskrivelse?

3. Samspil med andre faggrupper

= Hvordan deltager de faglaerte i innovative processer ssammen med medarbej-
dere fra andre faggrupper? F.eks.

= smede og plastmagere fra samme virksomhed

= smede, plastmagere, teknikere, lagermedarbejdere, HK'ere i
produktionsplanlaegningen og saelgere fra samme virksomhed

= smede og selgere fra samme virksomhed i samarbejde med
plastmagere fra anden virksomhed

= mekanikere og karosserismede

= mekanikere og medarbejdere med administrative funktioner
(indskrivningen) samt lagermedarbejdere

» fagleerte og medarbejdere fra en udviklingsafdeling

= andre samarbejdspartnere?

4. Samspil med brugere, kunder og leverandgrer

= Hvordan bidrager de faglaerte til innovative processer i samspil med brugere,
kunder og leverandgrer?

= Hvordan opsamles ideer fra kunder og brugere til produktudvikling?



Hvordan bruges erfaringerne i forhold til andre brugere og kunder?

Hvordan er de faglaerte involveret?

5. Organisering af innovation i virksomheden
Er der en form for organisering eller 'styring’ af de innovative processer i
virksomheder?

Er innovationen i virksomheden en integreret del af arbejdsdagen - eller er
der seerlige initiativer, der skal bidrage til innovation (afseettes der seerlig tid
og rum til det)?

Hvilke metoder anvendes der for at @ge innovationen (idégenerering, syste-
matisk opsamling, udviklingsmgder - hvem deltagere og hvordan organiseret
det)?

Konkret eksempel, der kan bidrage til en casebeskrivelse?

6. Kompetencekrav i relation til innovation

Hvilke kompetencer kreever det af de fagleerte at deltage i de innovative
processer?

Hvordan tilegner medarbejderne sig disse kompetencer? Deltager de i formel
efteruddannelse?

I hvilken grad er det kompetencer, som medarbejderne har med sig fra deres
erhvervsuddannelser - eller kompetencer, som de tilegner sig lgbende i
jobbet?

Hvordan spiller de fagleertes innovative kompetencer sammen med deres
faglige kompetencer?

7. Elevers/laerlinges involvering i innovation
Hvordan er elever/leerlinge involveret i innovation i virksomheden?

Hvordan inddrages elever/laerlinge?
Gares der noget seerligt for at inddrage dem? Hvad?
Foregar der en systematisk oplaering i forhold til innovation?

Hvilket samspil har elever/lzerlinge/virksomheden med erhvervsskolen om
udvikling af innovative kompetencer?

Har elever/lzerlinge ‘innovationsopgaver’, der Igses i et samspil mellem
skolen og virksomheder?

Konkret eksempel, der kan bidrage til en casebeskrivelse?

8. Kendskab til andre virksomheder, der arbejder med innovation
Hvilke andre industrivirksomheder arbejder med fagleertes innovative
processer?

Specifikt kendskab til innovation inden for smedeomradet, plastomradet eller
mekanikeromradet?
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BiLAG 2. VIRKSOMHEDER DER HAR

BIDRAGET TIL ANALYSEN

Virksomheder, der har deltaget i interview

Aasum Plast og Metal A/S - telefoninterview

Ajos A/S - telefoninterview

Alfred Priess A/S - telefoninterview og fokusgruppeinterview
Alo Danmark A/S - telefoninterview

A. V. Vejgaard A/S - telefoninterview

Emil Nielsens Smedevaerksted A/S - telefoninterview

ERA Biler - telefoninterview

Grundfos DK A/S - telefoninterview

Hovmand A/S - telefoninterview

Knudsen Plast A/S - telefoninterview og fokusgruppeinterview
LEGO - telefoninterview

LM Wind Power A/S - telefoninterview

Novabil A/S - telefoninterview

Smede Design - telefoninterview

Sglvsten Biler A/S - telefoninterview

Totax Plastic A/S - telefoninterview og fokusgruppeinterview
Volvo Lastvogne Danmark A/S - interview i virksomheden

Virksomheder der har bidraget med eksempler via desk
researchen

ACS Rad og Dad

Ajos

Alo Skive

AM Danmark

Arbejdsdirektoratet

Bak og Bernstorff

Bang & Olufsen

Brancheorganisationen Dansk Tekstil og Beklaedning
Barnepasningsinstitutionerne Landsbyen og Solsikken
Carlo Lorentzen A/S

Codan

Coloplast

Copenhagen Airport

DAL-BO A/S

Dameca

Danfoss

Danfoss Ventures (nu Danfoss Development)
Danisco

Dantherm Air Handling

DKSH Market Intelligence/PPP Danmark A/S
DSB, Erhvervs- og selskabsstyrelsen
e-Smiley

Fire-Eater

Food Lab DI

Fyrveerkeriforeningen



Ganket

Grundfos

Hansen & Graversen A/S
Hatting KS

Helseomradet i Marstal
Hummel

Hydrema A/S

IO Interactive

JLG Entreprise A/S
Kallesge Machinery

Kavli

Kjehr & Co.

Kjeld Jacobsen

Kompan

Komproment

LEGO

MT Hgjgaard A/S

Mutopia

Maersk

NKT Cables

NNit

Nord Data A/S

Nordea

Nordex Food

Nordrgr A/S

Novo Nordisk

Odense Universitetets Hospital
Peugeot Slagelse
PlayAlive

Post Danmark

Procter & Gamble

QuPig Toys

REENEX Gruppen
Ringkjagbing Skjern Kommune
Ringsted Bygningsenterprise
R82

Saint-Gobain Isover

SAS

Sentiv

Skanderborg Kommune
Slagter Berthelsen
Tangholm A/S

Tulip Food Company
Ungarbejde.dk

Vestas

Vestergaard Company A/S
Vestforbraendingen
Whirlpool

Arhus Kommune - Borgerservice
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BiLAG 3. INSPIRATIONSSEMINAR

INDUSTRIENS
Indbydelse til inspirationsseminar UDDANNELSER

CAP innovationsprojekt 2010
13. april 2011 kl. 13-16
Industriens Uddannelser, Vesterbrogade 6D, 4.

23. marts 2011
Formal:
Med afszet | Industriens Uddannelsers CAP innovationsprojekt, skal
konklusioner fra research og virksomhedsinterview afproves. Desuden skal
behov for og et eventuelt indhold dreftes til egentlige
uddannelsesinitiativer i erhvervsuddannelserne, som kan styrke
medarbejdernes innovative kompetencer og -profil.

Program:

Kl. 13.00 - 13.30 Innovation i erhvervsuddannelserne - input fra desk
research og virksomhedsinterview. Ved Gitte Vedel og Lizzie Maarsk Nielsen,
Maersk Nielsen HR.

Kl. 13.30 - 14.00 Medarbejdernes medvirken i innovation i
virksomhederne - hvordan udvikles de innovative kompetencer?
Ved udviklingschef Tora Hedeager, Knudsen Plast.

industriensuddannelser.dk

Kl. 14.00 - 14.30 Innovationsdrevet undervisning i grundforigbet, hvor
fokus har veeret pa dygtige elever. Ved inspekter Holger S. Sgrensen,
grundforleb strem, styring og it, TEC.

Kl. 14.30 - 15.00 "Fremtidens smed er innovativ handvaerker” - smede
skal uddannes til at mestre innovativt design. Ved teamkoordinator Seren

Skovbo Sgrensen, Tradium.

KI.15.00 - 15.15 Kaffe

Kl. 15.15 - 16.00 Brainstorm med anbefalinger til hvordan
erhvervsuddannelsermne kan seette fokus pa udvikling af elevernes
innovative kompetencer. Ved Gitte Vedel og Lizzie Maersk Nielsen, Masrsk

Nielsen HR.

Tilmelding inden den 6. april til mch@industriensuddannelser.dk.

Med venlig hilsen
Merete Christoffersen Lars Espersen

o



Deltagerliste inspirationsseminar CAP innovationsprojekt 2010

13. april 2011 kl. 13-16

Industriens Uddannelser, Vesterbrogade 6D, 4.
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BiLAG 4. UDDYBENDE ANALYSE AF DE

TRE BRANCHEOMRADER

Plastomradet
Som led i analysen er der foretaget telefoninterview med fglgende virksomheder:

= Totax Plastic A/S

= Knudsen Plast A/S

= LM Wind Power A/S

= LEGO

m Aasum Plast & Metal A/S

Der er endvidere gennemfgrt besgg og uddybende interview pa Totax Plastic (pro-
duktionschef, udviklingschef og et par medarbejdere) og Knudsen Plast (udvik-
lingschef og produktionschef).

Plastmedarbejderes medvirken ved innovation

Interviewene med plastvirksomhederne viser, at plastmedarbejdere - dvs. fagleerte
plastmagere eller tilleerte plastmedarbejdere - i hgj grad inddrages i virksomheder-
nes udviklingsopgaver og innovation. Det geelder bade i de tilfaelde, hvor virksom-
heden har en udviklingsafdeling, og i de tilfeelde hvor udvikling og innovation
foregar i selve produktionsafdelingen.

Nar kunderne kommer med en ordre, er plastmedarbejdere typisk med til at
vurdere, hvordan emnet kan produceres. Plastmedarbejdere vurderer, hvilke mate-
rialer og veerktgjer der skal anvendes, hvordan eksisterende veerktgjer skal forbed-
res, og hvordan produktionsprocessen kan tilrettelaegges, sa emnet kan produceres
med den lavest mulige omkostning. Hvis emnet bestar af flere komponenter, kan
plastmedarbejdere fa til opgave at vurdere, hvad der skal til, for at alle komponen-
ter kan produceres pa samme tid, eller om antallet af komponenter kan reduceres
- f.eks. fra fem til tre - s produktionsprocessen dels bliver mere enkel og dels bliver
billigere.

Nogle gange er kundens gnske til produkt veldefineret ved, at kunden kommer med
en tegning af et emne og krav om ravarer. Andre gange er kundens gnske formule-
ret mere som "vi gnsker et emne, der kan bruges til det-og-det”, og i de tilfeelde
skal kunden have bistand til at definere emnet. Bistanden kan bl.a. besta i rdd om
ravare, hvis kunden ikke har plastkendskab, og hvis produktet skal kunne tale vand,
vaere godkendt til fadevarer osv.

| produktioner hvor emnet kan besta af en kombination af plast og metal - det sker
f.eks. hos Aasum Plast & Metal - er det ogsa isaer plastmedarbejderne, som er
involveret i udvikling af produktet og produktionsprocessen. Arsagen er, at det
oftest er i plastprocessen, at der er brug for at finde Igsninger for at sikre, at plasten
haefter korrekt pa metalemnet.

Nar et produkt er udviklet, tester plastmedarbejdere emnet ved pravekarsler. Der
kan veere behov for at justere og gennemfgre flere test, inden produktionen for



alvor kan ga i gang. Ved pragvekgrslerne vurderer plastmedarbejderne, om emnet
svarer til det gnskede produkt - og hvis ikke, hvilke justeringer der er behov for.

De plastmedarbejdere, der medvirker til udviklingsopgaverne, skal undervejs
dokumentere de forskellige valg og afprgvninger, der er foretaget. De skal bl.a.
beskrive, under hvilke konditioner valg og afprgvninger er foretaget, og de skal
beskrive resultater. De interviewede virksomheder ser det som en meget vigtig
opgave at dokumentere, for som en af dem siger:

"Dokumentationen skal sikre ‘sporbarhed’, dvs. at vi altid kan finde tilbage til,
hvilke lasninger vi har afprevet, og hvilke resultater vi har opnaet. Dokumentation
medvirker 0gsa til, at vi kan bruge erfaringerne fremadrettet, nar vi skal producere
nye emner.”

En af de interviewede virksomheder - Knudsen Plast - fungerer ogsa som konsulen-
ter over for andre plastvirksomheder. De plastmedarbejdere, der er tilknyttet
udviklingsafdelingen, indgar i konsulentopgaverne pa lige fod med ingenigrerne.
Konsulentopgaverne bestar i at udvikle produkter for andre virksomheder, at udfgre
test for andre og at tilbyde kunder review af, hvad der kan lade sig ggre ved en
konkret produktudvikling.

Elevers involvering i udviklingsopgaver

| to af de interviewede virksomheder - LEGO og LM Wind Power - er det en indar-
bejdet praksis, at plastelever ogsa far mulighed for at arbejde med udviklingsopga-
ver. Pa begge virksomheder kommer eleverne som led i deres turnus pa ophold i
udviklingscenteret, dvs. i henholdsvis LEGO’s Concept Factory og LM Wind Power’s
Blade Test Facility, og her involveres de i eksperimentelle opgaver med materialer
og teknologi.

| de gvrige virksomheder inddrages elever i udviklingsopgaver, hvis de selv viser
interesse. En af disse virksomheder - Knudsen Plast - vil dog fremover satse pa, at
deres elever i plastuddannelsen ogsa skal tiloringe en del af praktiktiden i
udviklingsafdelingen.

Interviewene viser, at det i samarbejdet mellem praktikvirksomhed og skole ofte
ikke er aftalt, hvordan der sa vidt muligt kan skabes sammenhang mellem den
innovative laering, som eleverne har faet ved praktikophold, og den undervisning
som eleverne far pa skoleopholdet.

Laerlingekoordinatoren pa LEGO oplyser, at praktikopgaverne for de enkelte elever
tilretteleegges med udgangspunkt i, hvad der vil passe bedst i forhold til det, som
eleven har veeret igennem pa skoleopholdet. LEGO gnsker og savner dog, at det
0gsa gar den anden vej - at undervisningen pa skoleopholdet inddrager og bygger
videre pa den lzaering, som eleven har faet ved praktikperioden i virksomheden.,

Samarbejdet med andre faggrupper, brugere og kunder ved
innovation
Virksomhedsinterviewene viser, at plastmedarbejderne samarbejder med andre
faggrupper i virksomheden som led i udviklingsopgaver og innovation. Det geelder
bade, nar plastmagerne er ansat i udviklingsafdelingen, og nar de er ansat i
produktionen.

Plastmedarbejderne samarbejder med ingenigrer og teknikere i udviklingsafdelin-
gen ved vurdering og specificering af kundernes gnsker til emne og ved tilrettelaeg-
gelse af produktionsprocessen. De samarbejder endvidere med smede og



vaerktgjsmagere ved vurderinger af, hvordan maskiner og veerktgj skal udvikles for
at gare produktionsprocessen optimal.

| nogle af de interviewede virksomheder - Aasum Plast & Metal, Totax Plastic og
Knudsen Plast - samarbejder plastmedarbejdere ogsa med kunden og leverandgrer
af ravarer, og det sker typisk i de situationer, hvor kunden har behov for radgivning
for at preecisere det gnskede produkt og ravarevalg. Hvis kunden i afprgvningsfa-
sen gnsker at se pa dokumentationen for valg i udviklingsprocessen og for karsler,
er det typisk en opgave for plastmedarbejderen at fremvise dokumentationen og
redeggre for de forskellige valg.

Nar kunden har foretaget valg af ravarer, kan der veere behov for, at ravareleveran-
deren kommer pa besgg pa virksomheden for at drefte produktet. Plastmedarbej-
dere vil typisk deltage i sddanne mgder. Undervejs i udviklingsprocessen kan plast-
medarbejderen ogsa have behov for at kontakte ravareleverandgren for at fa
support, isaer nar der er tale om ikke-standard ravarer, som stiller szerlige krav til
maskiner og vaerktgj.

Organisering af innovation i virksomhederne

For plastmedarbejdere, der er ansat i en udviklingsafdeling, er det en integreret og
naturlig del af deres arbejdsdag, at de arbejder med udviklingsopgaver og innova-
tion. Det er simpelthen deres hovedopgave.

For plastmedarbejdere, der er ansat i produktionen, er hovedopgaven naturligvis at
producere plastemner. Men nogle af plastmedarbejderne er endvidere involveret i
de typer af udviklingsopgaver, som der tidligere er redegjort for. De interviewede
virksomheder giver udtryk for, at de oplever, at nogle af deres plastmedarbejdere
er bedre kvalificeret til at indga i udvikling og innovation end andre af deres kolle-
ger. Derfor er det ikke altid sadan, at medarbejdergruppen som helhed har den
type opgaver.

Samarbejdet mellem plastmedarbejdere og andre faggrupper i virksomheder er
typisk baseret pa ad hoc mgder og samtaler, nar behovet opstar for at fa en falles
vurdering af lgsningsmuligheder.

Samarbejdet med kunder og ravareleverandgrer kan bade baseres pa formelle
mader 'pa kontoret’ eller pa samtaler ude i produktionen. Hos nogle virksomheder
holder man et opstartsmgde med kunden for at fa alle aftaler pa plads, og her
deltager typisk den eller de plastmedarbejdere, som skal arbejde videre med
aftalen. Nar emnet er klar til at blive prevekert, holder man opstartsmgde med
kunden og ravareleverandgren; ogsa her deltager den eller de plastmedarbejdere,
som skal foresta prgvekarslerne.

Det er holdningen hos flere af virksomhederne - bl.a. Totax Plastic - at jo tidligere
plastmedarbejderne er inddraget i udviklingsprocessen, desto mere sikkert er det,
at virksomheden far leveret det bedst mulige produkt.

Knudsen Plast mener, at virksomhederne er ngdt til at systematisere innovations-
processerne for at fa de bedste betingelser for innovation og dermed fa de bedste
idéer frem. Udviklingschefen siger:

"Det er rigtig vigtigt at teenke systematik ind i innovationsprocesserne. Idéer, der
leder til innovation, er noget man skaber, og innovation er organiseret, systema-
tisk, rationelt arbejde.”



Innovative kompetencer hos medarbejdere

For at indga i udviklingsopgaver og innovation skal plastmedarbejdernes faglighed
veere i top. De skal vide, hvilke parametre de kan skrue pa, og de skal have stor
viden om, hvilke materialer/ravarer der egner sig til forskellige emner.

Plastmedarbejderne skal ogsa have et vist kendskab til de andre faggrupper i virk-
somheden - f.eks. ingenigrer, smede og vaerktgjsmagere - for at samarbejdet om
opgavelgsninger kan blive bedst muligt. Det er budskabet fra alle de interviewede
virksomheder, at plastmedarbejdere gerne skal have et vist kendskab til maskiner
og veerktgjer, fordi valg af maskiner og veerktgjer spiller en stor rolle for produkti-
onsprocessen og for at realisere kundens gnske til produkt.

Hertil kommer en raekke almene og personlige kompetencer. Flere af de intervie-
wede giver udtryk for, at stgrstedelen af kompetencekravene ved plastmedarbej-
deres medvirken til udvikling og innovation handler om almene og personlige
kompetencer. En af de interviewede virksomheder udtrykker det pa denne made:

"Vi har den erfaring, at 50 % af de innovative kompetencer hos vores medarbej-
dere handler om personlige kompetencer.”

En vigtig almen kompetence er at kunne laese, skrive og kommunikere pa dansk
bl.a. ved dokumentation af udviklingsprocessen og resultater. En af de interviewede
virksomheder siger:

"Dokumentation er et must, bade skriftligt og i billeder via kamera eller mobiltele-
fon. Dokumentation giver god kundeservice og betyder, at vi kan opsamle erfarin-
ger internt i virksomheden.”

Hvis virksomheden har udenlandske kunder eller samarbejder med kunder, hvor
koncernsproget f.eks. er engelsk, skal plastmedarbejdere, der indgar i udviklings-
opgaver, 0gsa mestre engelsk. Det gaelder ogsa, hvis virksomheden har en
afdeling(er) i udlandet, fordi der her kan vaere behov for, at medarbejderne i den
udenlandske afdeling skal instrueres i, hvordan det udviklede emne saettes i
produktion.

En anden vigtig almen kompetence er forretningsforstaelse. For bl.a. Knudsen Plast
handler det om, at plastmedarbejdere, der arbejder med udvikling og innovation,
skal kunne analysere sig frem til kundens behov og til lzsning af kundens behov pa
en sadan made, at lgsningen er gkonomisk fordelagtig for kunden. Kundeforstael-
sen skal tage afsaet i en bevidst holdning til, at medarbejderen handterer kundens
vaerdier, bade i form af det kommende produkt og i form af de produktionsvaerktg-
jer, der ved sprgjtestgbning er tradition for, at kunden selv ejer. Udviklingschefen
siger:

"Det vigtigste er, at teknologi og opfindelser kombineres med forretnings-
forstaelse.”

De personlige kompetencer, der skal til, for at plastmedarbejdere kan indga i udvik-
ling og innovation, handler om at kunne tage initiativ og have mod pa at kaste sig
ud i nye opgaver. Medarbejderne skal ogsa vaere nysgerrig og have en sa tilpas
grad af staedighed og tdlmodighed, at de fortsat kan finde lgsninger, selv om pro-
cessen traekker ud med tilretninger og nye afprgvninger. De skal have den indstil-
ling, at hvis noget ikke virker, s ma man prave noget nyt. Man skal ogsa have gje
for detaljen for at kunne finde fejl ved prgvekarsler og for at kunne vurdere, hvordan
fejl kan rettes.



Endelig skal medarbejderne kunne samarbejde med andre faggrupper og med
kunder, og i den forbindelse skal de turde sige til og fra og turde komme med gode
rad om valg af lgsninger.

| udviklingsafdelinger skal medarbejderne endvidere kunne netvaerke, sa de kan
traekke pa spidskompetencer andre steder fra, nar der er behov for at tilfgre virk-
somheden seerlig viden.

Udvikling af elevernes innovative kompetencer -
virksomheders bud

Flere af de interviewede virksomheder giver udtryk for, at det fremover er vigtigt
at inddrage eleverne i udviklingsopgaver. Samtidig ma der skabes sterst mulig
sammenhang mellem den laering, der finder sted ved elevernes skoleophold, og
de praktiske opgaver og den laering, som eleverne kommer igennem i praktikperio-
den pa virksomheden.

Bade pa skoleopholdet og i praktikperioderne bgr eleverne stilles over for opgaver,
hvor de skal handtere noget ukendt. De skal opleve, at det kan vaere udviklende at
bega fejl i opgavelgsningen, og de skal lzere at handtere fejl. De skal have succes-
oplevelser ved at se, at eksperimenter kan lykkes.

Flere af de interviewede virksomheder ser gerne, at der i uddannelsesforlgbet er
stgrre fokus pa plastmagerelevernes kendskab til vaerktgjer og kalibrering og pa
viden om nye ravarer og de muligheder, de giver i plastproduktion. Begge videns-
omrader udger en vigtig del af de innovative processer i virksomhederne.

Da der er stor forskel pa, hvilke vaerktgjer plastvirksomheder bruger afhaengig af,
om der er tale om sprgjtestgbning, ekstrudering eller haerdeplast, kan vaerk-
tojskendskabet bedst varetages af virksomheden, nar eleverne er i praktik.

Flere virksomheder ser 0gsa gerne, at eleverne traenes i at samarbejde med andre
faggrupper, sa de far en stgrre bevidsthed om, at udviklingsopgaver som oftest
gennemfgres i et tvaerfagligt miljg. Ogsa her kan virksomheden tage sin del af
opgaven, nar eleverne er i praktik.

Smedeomradet
Som led i analysen er der foretaget telefoninterview med fglgende virksomheder,
der beskeeftiger smede:

= Alo Danmark A/S i Skive

m Grundfos DK A/S i Bjerringbro

= Hovmand A/S i Sorg

m Alfred Priess A/S i Vinderup

m Aasum Plast & Metal A/S i Odense

m Ajos A/S i Hvidovre

m Smede Design i Roskilde

= Emil Nielsens Smedeveerksted A/S i Gentofte

Der er endvidere gennemfart besgg og fokusgruppeinterview pa Alfred Priess A/S i
Vinderup.



Smedenes medvirken ved innovation

Smedene har en handvaerksmaessig og praksisorienteret viden om mulige tekniske
lgsninger i forbindelse med produktudvikling. Derfor har de en meget central rolle
i forbindelse med innovation og udviklingsopgaver i mange industrivirksomheder.
Dette geelder selvfglgelig isaer de virksomheder, der specifikt har arbejdsopgaver
inden for smedeomradet, men det geelder ogsa en raekke andre virksomheder,
f.eks. inden for plastindustrien, hvor smedene kun indgar i en begraenset del af
arbejdsopgaverne.

I nogle produktionsvirksomheder lgser de fagleerte smede arbejdsopgaver i samar-
bejde med ufagleerte produktionsmedarbejder, og nogle af interviewpersonerne
peger pa, at de oplever en stor forskel pa, hvordan de faglaerte kan bidrage i inno-
vation set i forhold de ufagleerte medarbejdere. En interviewperson siger:

"De ufaglaerte medarbejdere har ikke det samme udsyn, som de fagleerte medar-
bejdere har”.

Der er i virksomhederne forskel pa, om det er alle smedene, der indgar i innovati-
ons- og udviklingsopgaver, eller om det kun er en udvalgt gruppe.

| nogle virksomheder er der sdledes en forventning til alle smedene om, at de
bidrager til innovation og udvikling af virksomheden ved kontinuerligt at komme
med forslag til, hvordan arbejdsopgaverne kan lgses hurtigere eller kvalitetsmaes-
sigt bedre. | andre virksomheder er det udvalgte smede, der deltager i innovation
og udvikling.

Direktgren fra Hovmand, der bl.a. producerer transportudstyr, forteeller, at de tidli-
gere lod alle smedene deltage i udviklings- og innovationsprojekter, men at det
blev alt for ustruktureret, og at megen idéudvikling blev tabt pa gulvet, fordi ideer
og de nyudviklede produkter ikke blev dokumenteret og arkiveret. Derfor blev
mulighederne for genbrug af de nyudviklede ideer og lgsninger ikke anvendt. |
modsaetning til tidligere nyudvikler virksomheden nu feerre produkter, men udvalg-
te smede indgar stadig i innovationsprocesserne.

Virksomheden Alfred Priess designer og producerer bl.a. belysningsmaster, trans-
formerstationer og komponentskabe. Virksomheden inddrager en del af klejnsme-
dene i produktudvikling lige fra det gjeblik, hvor der skal dimensioneres og udarbej-
des prototyper. Smedene medvirker i vurderingen af, hvilke materialer der skal
anvendes, og hvordan produktionsprocessen skal tilrettelaegges ved, at vaeerkfare-
ren tager tegningen pa et nyt produkt med i smedevaerkstedet og diskuterer med
smedene, hvordan udfordringerne skal lgses. Nar opgaven bliver mere konkret,
veelges enkelte smede til at deltage i udviklingsprojektet. En vaerkfgrer forteeller:

"Vi kobler smedene pa efter behov. Nar vi har en tegning pa et seerligt produkt,
tager vi tegningen med over i smedevaerkstedet og diskuterer, hvad vi skal gare.
Nar det bliver mere konkret, vaelger vi nogle specifikt ud til at deltage i en
workshop”.

Men smedene deltager ikke i selve idégenereringen; her deltager kun veerkfgrerne
og udviklingsafdelingen.

| andre mindre virksomheder er det typisk alle smedene, der deltager i udvikling af
nye produkter eller i mere konkrete lgsningsforslag i forhold til gennemfgrelse af en
bestillingsopgave pa f.eks. trapper, kunstvaerker eller restaureringsopgaver. Dette
geelder f.eks. i virksomheden Smede Design, som f.eks. producerer trapper og



museumsinventar, og i virksomheden Emil Nielsens Smedevaerksted, der produce-
rer vinduer og foretager restaureringer af kirke og slotte.

Elevernes involvering i udviklingsopgaver

Nogle af de starre virksomheder lader typisk deres elever veere tilknyttet en udvik-
lings- eller produktionsteknisk afdeling i en periode, hvor der bl.a. er fokus pa at
laere at indga i innovations- og udviklingsprocesser. Desuden deltager eleverne i
udviklingsaktiviteter ude i de enkelte afdelinger i virksomhederne, nar de er i
praktik der.

| Aasum Plast & Metal er det de medarbejdere, der har ansvaret for en elev, der
inddrager eleven i innovative opgaver, nar de finder det relevant, og nar der er tid
til det. Virksomheden har ikke en forventning om, at eleven bidrager
selvsteendigt.

Andre virksomheder - typisk de mindre virksomheder - har ikke specifikke udvik-
lingsafdelinger, og i disse virksomheder deltager eleverne lgbende i udviklingsak-
tiviteter i samarbejde med svendene. Dette er f.eks. tilfeeldet i virksomheden
Smede Design, hvor eleverne meget gerne ma deltage i udvikling af nye produkter
og i kreative lgsninger for kunderne. Det er dog meget op til eleverne, om det sker.
Direktgren i virksomheden siger:

"Hvis laerlingene er interesserede, kan de vaere med til noget sjov - og sa er de
meget velkomne til at deltage i udviklingsopgaver.”

En smedemester i en anden virksomhed siger, at det hos dem ofte fagrst er i det
sidste leerear, at eleverne far selvsteendige opgaver, og hvor de ogsa har mulighed
for at specialisere sig i forhold til det, de har mest interesse for. Det er 0gsa farst pa
dette tidspunkt, at eleverne reelt bidrager til udviklings- og innovationsopgaver.

Samarbejdet med andre faggrupper, brugere og kunder ved
innovation

Smedene samarbejder ofte med en lang raekke andre medarbejdere, nar de bidra-
ger til innovation i virksomhederne. Mange smede samarbejder med bade fagleerte
og ufaglaerte kolleger, der arbejder inden for relaterede fagomrader, nar de f.eks.
skal udvikle nye produkter.

| nogle af plastvirksomhederne er der eksempler pa, at smede og plastmager sam-
arbejder taet om innovations- og udviklingsaktiviteter. Det tveerfaglige samarbejde
er saledes en vigtig parameter i innovationsprocessen. Hos virksomheden Aasum
Plast & Metal er en af smedene gaet i gang med at tage en uddannelse som plast-
mager, og virksomheden har stor gavn af, at medarbejderen bade kan mestre
smede- og plastomradet.

Smedevirksomheder med udviklingsafdelinger har ofte ingenigrer og undertiden
0gsa arkitekter ansat. Disse samarbejder med smedene og 0gsa andre fagleerte
om udviklingsopgaver. Dette er f.eks. tilfaeldet i Grundfos, hvor der i udviklingsaf-
delingen ofte er et teet samarbejde mellem smedene og ingenigrerne, og hvor
smedene bidrager med deres praktiske tilgang i innovationsopgaver. Andre virk-
somheder fortzeller, at smedene har et teet samarbejde med bade ingenigrer og
tekniske tegnere.

Virksomheden Ajos, der bl.a. udlejer materialer til byggebranchen, har investeret
mange millioner kroner i udviklingen af nye energirigtige pavilloner. | sadan et
udviklingsarbejde er der mange forskellige faggrupper, der deltager, herunder



0gsa smede. Desuden er der ogsa involveret leveranderer og kunder i
udviklingsarbejdet.

Endelig er der i en del virksomheder et teet samarbejde mellem smedene og sael-
gerne. Saelgerne er i dialog med kunderne om deres behov og @gnsker til et givent
produkt, og de videreformidler kundernes behov og gnsker til smedene, som prgver
at finde gode lgsninger, som kunderne kan veere tilfredse med. Der har i intervie-
wene vaeret eksempler pa, at virksomhederne har oplevet det som uhensigtsmaes-
sigt, at der ikke var en mere direkte dialog mellem kunderne og smedene. Derfor
har mange virksomheder valgt, at man i hgjere grad og pa et tidligere tidspunkt har
dialog direkte mellem den konkrete kunde, og den eller de smede der skal lgse
udviklingsopgaven.

Samarbejdet om forskellige innovations- og udviklingsopgaver kan i nogle tilfeelde
have fokus pa produktudvikling, men samarbejdet kan i andre tilfaelde udelukkende
have karakter af lgsning af produktionstekniske udfordringer. Det sidste geelder
f.eks. i virksomheden Alo Danmark A/S, da det er modervirksomheden i Sverige,
der primaert star for udvikling af prototyper.

Organisering af innovation i virksomhederne

I nogle af de interviewede virksomheder er der ikke en formaliseret proces i forhold
til innovation. Sadan er det f.eks. i Alo Danmark, hvor direktgren oplyser, at innova-
tion foregar som en naturlig del af hverdagen, hvor udviklingsingenigrerne har
deres gang i produktionen, og hvor de sammen med smedene har staet for
udviklingen.

| bade store og mindre virksomheder, som f.eks. Alfred Priess, Hovmand og Emil
Nielsens Smedevaerksted, er det almindeligt at nedsaette projekt- eller udviklings-
grupper i forbindelse med produktudvikling, og hvor f.eks. ingenigrer, arkitekter og
smede i feellesskab udvikler ideer, opstiller kravspecifikationer, udarbejder lgs-
ningsforslag, opbygger prototyper og gennemfgrer afpravninger. | mange virksom-
heder inddrages savel selgere som kunder i produktudvikling, og de deltager
derfor i mgder i virksomheden, hvor der efter behov ogsa deltager smede.

| nogle virksomheder er innovation en del af en gennemgaende kultur i virksomhe-
den. Dette er f.eks. tilfeeldet i Grundfos. | Grundfos er man meget bevidste om, at
det er ngdvendigt at arbejde strategisk med bade produkt- og procesinnovation for
at kunne bevare virksomhedens aktiviteter i Danmark.

Innovationen i virksomheden handler bl.a. om at skabe synergi mellem de forskel-
lige medarbejdergruppers viden: Ingenigrernes tekniske viden kombineres med
seelgernes viden om kunderne og produktionsmedarbejdernes praktiske viden om
produktionen. | forbindelse med udviklingsprojekter oprettes der derfor tveaerfaglige
projektteams.

Det erinogle afdelinger mere naturligt, at medarbejderne er inddraget i innovation,
end det er i andre afdelinger. F.eks. er medarbejderne i udviklingsafdelingen natur-
ligt nok mere involveret i innovation, end medarbejdere er det i vedligeholdelses-
afdelingen. Ogsa blandt medarbejderne i produktionen er der skabt en innovations-
kultur, hvor medarbejderne Igbende teenker i forbedringsmuligheder i arbejdspro-
cesserne. Malet er, at medarbejderne hele tiden skal veere i stand til at vurdere
egen situation og komme med input til at fa den forbedret. En uformel organisati-
onsstruktur og indfgrelsen af selvfungerende teams i produktionen bidrager hertil.

Der er en forventning til alle medarbejderne i Grundfos om, at de bidrager til udvik-
ling og innovation i virksomheden. Idéudviklingen i virksomheden er malstyret pa



den made, at alle medarbejdere har pligt til at komme med fire til fem nye ideer om
aret. Dette kan f.eks. dreje sig om bedre produkter, mindre spild og starre
effektivitet.

Ideerne beskrives i et skema pa computeren, hvor der er en 'Forbedringsforslags-
kasse’. Skemaet sendes til den person i virksomheden, som medarbejderen mener
skal tage stilling til ideen. De fleste medarbejdere i produktionen sender skemaet
til deres leder, som sa evt. videresender skemaet til rette person. De medarbejdere,
der selv har et stgrre overblik over de gvrige medarbejdere og ledere, sender det
selv direkte til denne person.

Det er lidt forskelligt, hvordan gode ideer praemieres. Nogle afdelinger preemierer
det bedste forslag pa et manedligt afdelingsmgde med to flasker vin. Andre afde-
linger preemierer hvert forslag med 25 kr., og medarbejderne har aftalt, at pengene
kommer i en faelles kasse og anvendes til en social aktivitet.

| virksomheden Ajos opfordres alle medarbejdere 0gsa til at bidrage med innovati-
onsforslag. Dette geaelder bade i forhold til produktinnovation, hvor der nedsaettes
udviklingsgrupper, der bestar af mange forskellige faggrupper, og i forhold til pro-
cesinnovation. Virksomhedens fokus pa procesinnovation startede i 2008-09, hvor
virksomheden havde meget fokus pa besparelser pga. finans- og byggekrisen, og
hvor alle medarbejdere blev opfordret til at vaere opmaerksomme pa, hvor der
kunne spares. Efterhanden fandt man ud af, at medarbejderne havde mange gode
ideer, og derfor har man siden midten af 2010 haft mere fokus pa at fa medarbej-
derne til at bidrage med forslag til forbedringer og besparelser.

Virksomheden kan se, at det giver rigtig god mening med at have en rimelig struk-
tureret tilgang til innovation og udvikling. Derfor er der opsat en fysisk postkasse,
hvor medarbejderne kan laegge deres forslag i. Der er desuden oprettet en specifik
mailadresse, hvortil medarbejderne kan sende deres forslag.

| starten kom der 8-10 forslag pr. maned, mens der nu kommer 2-3 forslag pr.
maned. Ca. 20-30 % af forslagene bliver gennemfgrt. De medarbejdere, der far
deres forslag gennemfart, far en symbolsk belgnning i form af to biografbilletter.
Virksomheden har endnu ikke 'turde’ gennemfgre et mere kontant belgnningssy-
stem, bl.a. fordi det kan vaere rigtig sveert at vurdere vaerdien af de enkelte forslag.

Der er nedsat en gruppe i virksomheden, der sammen kigger pa alle de indkomne
forslag. Denne mere formelle behandling af forslagene betyder, at alle forslag
bliver behandlet serigst. Direktgren forteeller:

"Nar vi har denne mere formelle behandling af forslagene, sikrer vi, at der ikke er
nogen af forslagene, der f.eks. 'skydes i seenk’ af en leder eller af medarbejdere,
der ikke orker at skulle til at endre pa noget. Der kan jo vaere ledere og medarbej-
dere, der ikke orker at bavle med det 'besveerlige’ forslag. Vores made at stille og
behandle forslagene pa betyder, at savel ledere som medarbejdere kan ’loope’
andre ledere og medarbejdere i organisationen, hvilket kan veaere til fordel for virk-
somheden som helhed.”

De indkomne forslag kan bade vaere store og omfattende ideer eller aendringsfor-
slag, eller det kan veere forslag om mindre aendringer, der 'blot’ gar arbejdsdagen
lidt lettere.

Direktgren i Ajos oplyser, at der kan vaere en vis naturlig treeghed i forhold til med-
arbejdernes bidrag til innovation eller optimering, nar de ved, at f.eks. besparende



arbejdsprocesser kan betyde mindre arbejde og dermed ogsa eventuelle fyringer i
medarbejdergruppen.

Innovative kompetencer hos medarbejderne

Medarbejdernes kompetencer til at indga i og/eller at drive innovation knytter sig
til et samspil mellem deres teknisk-faglige kompetencer, deres almene kompeten-
cer og deres personlige kompetencer.

Det fremgar af interviewene med forskellige virksomhedsrepraesentanter, at der
helt overordnet set er to helt centrale kompetenceomrader. Det drejer sig dels om
de smedetekniske faglige kompetencer, der knytter sig til at vaere en god hand-
vaerker, og dels nogle mere personlige innovationskompetencer der knytter sig til
at have lyst til og evner for at vaere kreativ. Ind imellem disse to centrale kompe-
tenceomrader, er der en raekke andre vigtige almene kompetencer, der skal vaere
til radighed for, at den gode smedehandvaerker kan bidrage aktivt til innovation i
virksomheden.

Nar medarbejderne deltager i innovation er det vigtigt, at de udover de specifikke
smedetekniske kompetencer ogsa har andre teknisk-faglige kompetencer, der
knytter sig til udvikling og lgsning af de smedetekniske opgaver. Arbejder smeden
med innovation inden for produkter, der indeholder bade plast- og metalmaterialer,
er det f.eks. vigtigt, at smeden ogsa har viden om og erfaringer med bearbejdning
af plastmaterialer.

Smede, som arbejder i virksomheder, der anvender robotstyring, skal i starre eller
mindre grad ogsa have kompetencer i forhold til programmering. En virksomheds-
repraesentant forteeller:

"Vores produktion er i hgj grad robotstyret. Derfor skal smedene udover deres
smedetekniske kvalifikationer ogsa have kompetence i forhold til robotstyring,
programmering og engelsk. Kompetencerne inden for robotstyring og program-
mering tilegner smedene sig gennem deltagelse i kurser samt intern oplaering.”

Nar smedene deltager i innovations- og udviklingsprojekter, er den tvaerfaglige
vinkel meget vigtig. Opgaverne er ofte tveerfaglige, og det betyder dels, at smedene
skal veere gode til at samarbejde med mange forskellige faggrupper, og dels skal
de have en vis forstaelse for de andre fagomrader, der er involveret i opgaverne.
Dette kreever altsa bade gode samarbejdskompetencer og teknisk-faglige kompe-
tencer i relation til andre fagomrader inden for f.eks. jern- og metal, design og salg.

Kundeforstaelse og forretningssans er centrale kompetencer, nar smede involveres
i udviklings- og innovationsprojekter. Smede skal kunne indga i dialog med kun-
derne pa en konstruktiv made, og de skal vaere i stand til at formidle deres tanker
og ideer til kunderne. | dialogen med kunderne skal smedene 0gsa have en forsta-
else for de gkonomiske aspekter ved udvikling af f.eks. nye produkter. En virksom-
hedsleder forteeller:

"Noget helt centralt i innovationsprocessen hos os er forstaelse for kunderne og
deres behov. Vi skal gare kunderne glade. Vi er dog blevet meget bevidste om, at
vi ikke hele tiden udvikler nye, meget specifikke produkter for at tilfredsstille kun-
dernes behov. Tidligere have vi en '‘George Gearlgs-kultur’ blandt smede og
seelgere, hvor vi naermest satte en are i at gare tingene anderledes og pa en ny
made fra gang til gang. Det var en dyr lasning for virksomheden, da hvert produkt
ofte kun blev solgt én gang.”



Nogle medarbejdere er mere idérige end andre, og en del interviewpersoner giver
udtryk for, at kreativitet er en kompetence eller et talent, som nogle medarbejdere
har, mens andre ikke har det. Dette haenger sammen med, at kreative kompeten-
cer af disse interviewpersoner betragtes som personlige kompetencer, der ikke kan
udvikles gennem formel eller uformel lzering. Der er dog mange eksempler pa det
modsatte. Nar medarbejderne far tid og rum til at veere kreative, kan langt de fleste
bidrage meget konstruktivt til innovation i virksomhederne.

Udvikling af elevens innovative kompetencer

- virksomheders bud

Smedevirksomhederne er ikke vidende om, at der i skoleforlgbene indgar fag med
seerlig fokus pa f.eks. innovation. Der er dog en undtagelse herfra, da en af de store
virksomheder forteeller, at de af deres elever, der deltager i de saerlige HTX-EUD-
forlgb, har innovation pa skemaet. Lederen af lzerlingeafdelingen forteeller, at inno-
vationselementet i undervisningen betyder, at innovationstankegangen ogsa
kommer i spil, nar eleverne er i praktik i virksomheden.

| de interviewede virksomheder er det generelle indtryk, at erhvervsskolernes ikke
ger noget seerligt for udvikling af elevernes innovative kompetencer i et samspil
med virksomhederne.

En leder af en laerlingeafdeling i en stor virksomhed giver udtryk for, at han synes,
at det er lidt bekymrende, at svendeprgverne ikke afspejler den projektorganise-
rede undervisning. Han siger:

"Der er mere fokus pa det tekniske i svendepraven, men nar undervisningen er
projektorganiseret, skal det ogsa vaere dét, elevernes evalueres i. Eleverne skal
generelt arbejde mere i projekter, og der skal vaere mere fokus pa, at samspil med
andre er meget vigtigt.”

Mekanikeromradet
Som led i analysen er der foretaget telefoninterview med fglgende virksomheder,
der beskaeftiger mekanikere:

m A. V. Vejgaard A/S
m ERA BILER

= Novabil A/S

= Sglvsten Biler A/S

Der er gennemfgrt besgg og interview i virksomheden Volvo Lastvogne Danmark
A/S.

De interviewede virksomheder er alle salgs- og servicevirksomheder. Herudover
har der i desk researchen veeret fokus pa andre typer af virksomheder, der har
mekanikere ansat, og som ogsa arbejder med produktudvikling. Der er bl.a. to
virksomheder, der er relevante for analysen, men som det ikke er lykkedes at fa
gennemfgrt interview med. Den ene virksomhed er Hydrema, som udvikler, produ-
cerer, markedsfgrer og reparerer hgjteknologiske entreprengrmaskiner og
materiel.

Den anden virksomhed er Vestergaard Company, som udvikler, producerer, mar-
kedsfarer og reparerer hgjteknologiske specialkaretgjer til servicering af fly, f.eks.
karetgjer til afisning af fly.



For begge virksomheder gaelder det, at de har meget fokus pa udvikling af nye
produkter.

Mekanikeres medvirken ved innovation

Mekanikervirksomhederne er det brancheomrade, der i analysen af de tre branche-
omrader har vist sig at have mindst fokus pa innovation. De fleste af disse virksom-
heder arbejder ikke med produktinnovation, da de typisk er salgs- og servicevirk-
somheder, og de har derfor fokus pa proces- og serviceinnovation. Virksomhederne
papeger, at der er et stigende behov for, at mekanikere har fokus pa den individu-
elle kundeservice, hvor de kan yde noget seerligt for kunderne, sa de kan fastholde
og udvide kunderelationerne.

Mekanikervirksomhederne har generelt meget fokus pa kundeservice, og i denne
sammenhaeng ogsa pa hvordan de kan yde en bedre kundeservice, der kan med-
virke til at tiltreekke og fastholde flere kunder. En af de interviewede siger, at de er
en servicevirksomhed, og derfor er det kunden, der er i centrum, ikke bilen.

Flere virksomheder forsgger at involvere mekanikere og elever i innovation. Typisk
er det i relation til kundeservice, hvor mekanikerne er i dialog med kunderne ved
indskrivning og afhentning af bilerne. Lederen af Sglvsten Biler siger, at det er
vigtigt, at mekanikerne er med til at synligggre den vaerditilvaekst, som kunden far,
nar de er kunder hos dem. Det er vigtigt, at mekanikerne hele tiden er med til at
forbedre kundeservicen ved dels at komme med forslag til forbedringer og dels ved
kontinuerligt at forbedre kommunikationen med kunderne og med veerkfgrerne,
der ogsa er i dialog med kunderne.

Hos Volvo Lastvogne Danmark leegger man vaegt pa, at mekanikerne skal mere i
direkte kontakt med kunden, bl.a. ved at springe leddet med veerkfgreren over, for
at bidrage til, at mekanikerne far en mere personlig relation med kunden. En mere
personlig relation kan fgre til et stgrre kendskab og mere tillid til mekanikeren og
dermed flere input til forbedringer fra kunden.

Flere mekanikervirksomheder har formuleret et serviceprogram, der beskriver,
hvordan servicen skal veere fra kunden afleverer bilen, til den bliver hentet igen.
Det skaber fokus pa optimering og stagrre kundetilfredshed. Nar der foreligger en
specifik, nedskrevet beskrivelse af serviceprogrammet, kan dette - udover at
bidrage til en ensartet kvalitet i kundeservicen - ogsa bidrage til opmaerksomhed
pa, hvor der kan ske udvikling og forbedring af kundeservicen.

Nogle af de interviewede mekanikervirksomheder har indfart systemer til opsam-
ling af lgbende forbedringer. Dette geelder f.eks. ERA BILER og Sglvsten Biler, der
har indfgrt Lean, og i den proces kommer bade mekanikere og elever med idéer til
forbedring af arbejdsprocesser, kundeservice etc.

Novabil harica. 10 ar arbejdet med Toyotas principper for Kaizen, som bl.a. handler
om ideer til lgbende forbedringer i virksomheden. En vaerkfarer fortaeller, at det har
udviklet sig til en kultur i virksomheden at arbejde med Igbende forbedringer, og
han fortseetter:

"Kaizen er gaet i blodet pa os! Det er blevet en kultur for afdelingerne at frem-
komme med de ideer, de matte have. Det vil sige, at det er blevet helt naturligt for
mekanikerne og teknikerne at komme med gode idéer.”

Medarbejderne i virksomheden har mulighed for Igbende at skrive deres ideer ind
pa en tavle, hvorefter idéerne draftes i faellesskab pa korte mader. | Novabil funge-
rer nogle af teamene sa godt, at medarbejderne ikke venter pa, at der afholdes



mgde, nar én af dem har en idé. | stedet stikker én af medarbejderne fra teamet
hovedet ind til ledelsen og beder om lov til at udfgre idéen, hvilket teamet ofte far.

| tekstboksen herunder beskrives forskellene mellem Lean og Kaizen.

Lean betyder trimmet, og begrebet er
opfundet af to forskere, der havde regi-
streret, at Toyota producerede biler
langt billigere end konkurrenterne, fordi
de havde fokus pa at minimere spild.
Lean anvendes bade i produktionsvirk-
somheder og i andre virksomheds-

typer.

Der er fem grundprincipper i Lean:

1) Forsta, hvad der skaber veerdi for
kunden

2) ldentificer og fjern kilderne til spild
3) Skab flow i produktionen

4) Indstil produktionen, sa det er
kunden, der bestemmer, hvad der skal
produceres og hvornar

5) Gennemfgr Igbende forbedringer
med udgangspunkt i ovenstaende fire

Lean tager udgangspunkt i Kaizen, som
benyttes i Toyotas terminologi.

Kaizen betyder Igbende forbedringer og
involverer alle ansatte fra topledelsen
til renggringspersonalet.

Alle opmuntres til lgbende at komme
med forslag til sma forbedringer i
arbejdet.

Kaizen handler ikke om store forandrin-
ger, men om sma forandringer der for-
bedrer produktiviteten, sikkerheden og
effektiviteten, mens spildet reduceres.

Kaizen er med til at saette virksomhe-
dens standarder, der derefter under-
leegges konstante forbedringer.

punkter.

Ejeren af Sglvsten Biler giver udtryk for, at det er vigtigt, at mekanikerne hele tiden
er med til at forbedre kundeservicen og til at bidrage til procesinnovation i virksom-
heden. Han mener, at grundlaget for, at medarbejderne kan og vil bidrage aktivt til
procesinnovation, er et godt arbejdsmiljg og en god trivsel. Kunderne gnsker faglig-
hed, og det er dét, mekanikerne kan bidrage med, men for at fa dem til at yde en
hgj produktivitet er virksomheden ngdt til at 'forkaele’ medarbejderne. Medarbej-
derne skal have lyst til at bidrage med forslag, og de skal vide, at deres forslag
bliver behandlet serigst.

Elevers involvering i udviklingsopgaver

| de virksomheder, hvor der arbejdes med innovation, deltager eleverne for sa vidt
pa lige fod med mekanikerne i idéudviklingen. For eksempel deltager eleverne i
tavlemgder i de virksomheder, der arbejder med Lean og Kaizen, og de er velkomne
til at komme med idéer pa lige fod med de udlaerte mekanikere.

Nogle af interviewpersonerne giver dog udtryk for, at det ikke er sa ofte, at ele-
verne bidrager med ideer. Eleverne har ofte har brug for, at den grundleeggende
faglighed er pa plads, fgr de begynder at komme med ideer til forbedringer.

Hydrema har elever, men disse er typisk ikke involveret i produktudvikling, da
udviklingsopgaverne er for specialiserede til, at eleverne kan deltage.

Samarbejdet med andre faggrupper, brugere og med
kunder ved innovation

Som tidligere naevnt har mekanikervirksomhederne et teet samarbejde med kun-
derne i forbindelse med udvikling af den service, de tilbyder kunderne. For at fa
input til forbedring og udvikling af kundeservicen er der nogle af virksomhederne,



der bruger et call center, der kontakter kunderne for at fa deres oplevelser af ser-
viceniveauet. Den HR-ansvarlige fra ERA BILER siger, at det er vigtigt for dem at fa
en tilbagemelding pa, hvor i processen der eventuelt er problemer, og hun
fortsaetter:

"Vi kigger selvfalgelig isaer pa de kunder, der brokker sig for at se, om vi kan gare
noget ved dét, kunden har veeret utilfreds med.”

Mekanikere har i nogle tilfeelde et samarbejde med underleverandgrer i f.eks. lak,
vinduer, deek osv. Desuden har mekanikerne - typisk via deres veerkfarer eller tek-
niske radgivere - dialog med importgrerne af bilerne eller direkte med fabrikken,
hvis de har forslag til a&endringer. Dette geelder f.eks. i virksomheden A.V. Vejgaard,
hvor de tekniske radgivere tager kontakt til fabrikken, hvis de har forslag til kon-
struktionsaendringer i en bil.

Organisering af innovation i virksomhederne
Det er meget forskelligt, hvor lidt eller hvor meget der ggres i virksomhederne for
at organisere innovations- og udviklingsprocesser.

| nogle virksomheder holdes der mgde hver anden maned, mens der i andre virk-
somheder holdes mgde en gang om ugen, som det f.eks. er tilfaeldet i de virksom-
heder, der benytter sig af Lean og Kaizen. Nogle bruger mgderne til at diskutere
kvalitetsudvikling, og hvad der kan ggres for at undga fejl, mens andre bruger
mgaderne til at diskutere eventuelle idéer, som medarbejderne matte have. Enkelte
har en forslagskasse, men generelt er det ikke mange virksomheder, der oplever,
at der ofte kommer idéer fra mekanikerne i disse forslagskasser.

Novabil har, som tidligere naevnt, udviklet en kultur gennem mange ar, hvor der er
fokus pa at lave lgbende forbedringer gennem anvendelsen af Kaizen. De idéer,
medarbejderne skriver pa tavlerne i afdelingen, kigger ledelsen pa og vurderer, om
idéerne kan beere og saettes i vaerk, eller om de ikke kan gennemfgres. De idéer,
medarbejderne spgrger ledelsen om ansigt til ansigt, forholder de sig til her og nu,
og de giver ofte lov til en gennemfarelse af idéen. Det kan vaere idéer i det sma, der
letter pa det daglige arbejde, som f.eks. at saette en advarselslampe pa udsugnin-
gen, bruge en anden type lifthoved eller leegge veerktgjet et andet sted, men der
kommer ogsa sterre forbedringsforslag fra medarbejderne.

| Novabil belgnner man ikke de daglige gode idéer, men interviewpersonen mener,
at fokus pa den enkelte og praemiering af arbejdet lgnner sig i det lange lgb. Der er
derfor ogsa forskellige tiltag i Novabil til belgnning af medarbejderne for gode idéer.
Ledelsen og vaerkfgrerne afholder et mgde hver maned, hvor de bl.a. udvaelger
'Manedens tip’. Det er en udvaelgelse af manedens bedste idé blandt de indkomne
idéer, og veerkfgreren, der kommer med idéen, belgnnes med en flaske vin, en
kasse sodavand, en taske eller lignende. 'Manedens tip’ er indfgrt for at sikre, at de
gode idéer spredes til alle Novabils afdelinger. Herudover preemierer Toyota (Novabil
er Toyota-forhandler) de afdelinger, der ligger bedst i kundetilfredshedsmalinger
fra hele landet, og det udlgser et gavekort til alle i afdelingen og et skulderklap fra
ledelsen. Herudover naevnes elevers deltagelse i Danmarksmesterskaberne som
en motivationsfaktor for bade den enkelte deltager og for de andre elever.

ERA BILER har gget fokus pa nye tiltag i forbindelse med en nylig indferelse af Lean.
Det har medfgrt ugentlige mgder med mekanikere, elever, veerkfgreren og en
salgsperson. De fgrer en struktureret diskussion ud fra en tavle med opdelte felter
til nye idéer, men virksomheden oplever, at mekanikerne ikke har mange bud pa
forbedringer. Den HR-ansvarlige giver udtryk for, at det handler om kultur; om man



er vant til at taenke i disse baner, og hun mener ikke, at mekanikerne er 'opdraget’
til at teenke nyt. Hun siger:

"Det er ogsa et spgrgsmal om kultur at fa idéer, og jeg tror ikke, at mekanikere er
vant til at teenke i nye baner.”

Hun mener heller ikke, at virksomheden selv er god nok til at hjeelpe mekanikerne
til at fa idéer, sa det er noget, de vil arbejde pa i virksomheden.

Andre virksomheder arbejder ogsa med innovation og udvikling med udgangspunkt
i Lean. | Sglvsten Biler arbejder man ud fra Lean-principperne, hvor de, som i ERA
BILER, ogsa afholder ugentlige staende tavlemgder i vaerkstedet. Her draftes aktu-
elle ting, som resultater, kundetilbagemeldinger, veerditilvaekst og forbedringsmu-
ligheder, og flowet af idéer er tilsyneladende starre i Sglvsten Biler. Hvis en idé
ender med ikke at blive gennemfart, er det vigtigt, at medarbejderen far en god
forklaring pa, hvorfor det ikke sker, sa de kan bevare hans lyst til at komme med
gode idéer. Men Sglvsten Biler oplever ogsa, at det kan vaere sveert at fa medar-
bejderne til at komme med idéerne.

Hydrema, der producerer entreprengrmaskiner, giver pa deres webside udtryk for,
at nyteenkning er en indarbejdet taeenkemade hos deres medarbejdere, og at de
altid er pa udkig efter en smartere made at gere tingene pa, bade i forhold til
arbejdsrutiner og til det feerdige produkt. De skriver endvidere, at de er hurtige til
at omstille sig til eendrede markedsvilkar, sa de kan lave alternative lgsninger til
deres kunder, og de bl.a. sikrer dette ved at have en flad organisationsstruktur med
en kort kommandovej. R&D Manageren siger:

“Vi har valgt at konkurrere pa andre ting end pris og standardprodukter, fordi vi har
nogle af verdens starste produktionsvirksomheder som konkurrenter, eksempelvis
Caterpillar og Kamatsu. Derfor er vores mal at vaere den bedste til at forsta vores
kunders (og ikke-kunders) behov.”

Vestergaard Company, der producerer specialkgretgjer til servicering af fly, skriver
pa deres webside, at de bestraeber sig pa at skabe et arbejdsmiljg, der fremmer
kreativiteten. De opfordrer medarbejderne til at komme med idéer, der kan fore til
nye forretningsmuligheder og lgbende produktforbedringer.

Innovative kompetencer hos medarbejdere

Nar en hel arbejdskultur handler om at taenke i lgbende forbedringer i virksomhe-
den, er det ngdvendigt at fokusere pa netop en sadan kultur. Iseer ved opstart af
nye forretninger eller veerksteder kreever det, at medarbejderne er abne over for at
teenke forbedringer ind i deres fag.

Virksomhedsledelserne er fokuseret pa at kvalificere medarbejderne til at komme
med forslag til forbedringer, og det sker typisk ved at opmuntre medarbejderne til
at foresla nye tiltag pa mader eller Isbende i dagligdagen.

Generelt er virksomhederne ikke sa konkrete i beskrivelsen af, hvilke kompetencer
medarbejderne skal have for at veere innovative - udover at mekanikerne skal
'kunne’ deres fag.

Ejeren af Sglvsten Biler laegger dog stor vaegt pa, at mekanikerne ogsa har gode
kommunikative evner. Han ser en god og aben kommunikation som meget central,
nar virksomheden skal kunne yde en god kundeservice.



Udvikling af elevers innovative kompetencer

- virksomheders bud

Det er virksomhedernes oplevelse, det er vigtigt, at eleverne farst tilegner sig en
faglighed, inden det kraeves af dem, at de skal agere innovativt.

| de virksomheder, der har en organiseret tilgang til innovation og udvikling med
f.eks. Lean- tavlemgder, deltager eleverne pa lige fod med de udlaerte mekanikere.
Nar eleverne deltager i mgderne, far de lgbende en oplaering i at komme med
forslag og ideer, uden at der dog arbejdes specifikt med udvikling af deres innova-
tive kompetencer.

En leder i virksomheden A. V. Vejgaard giver udtryk for, at han synes, at det ville
vaere godt, hvis erhvervsskolen satte mere fokus pa at udvikle elevernes innovative
kompetencer. Det er dog ikke noget, han har efterspurgt pa erhvervsskolen.

En interviewperson fra Volvo Lastvogne Danmark laegger vaegt pa, at der i udvik-
ling af elevernes innovative kompetencer er fokus pa, at de ikke kun har kendskab
til deres eget fag. Ofte kreever udvikling og innovation, at man har et bredt kend-
skab til flere fag, der relaterer sig de arbejdsopgaver og materialer, man arbejder
med inden for mekanikerfaget. Han synes, at det er vigtigt, at erhvervsskolerne
0gsa har dette fokus i skoleperioderne, og han naevner en finsk erhvervsskole, hvor
eleverne stifter bekendtskab med flere fag og materialer i en feelles start pa uddan-
nelsen. De skal f.eks. arbejde med tekstiler og forme i ler, hvilket giver dem kom-
petencer, der ggr, at de dels taenker mere bredt og dels bedre kan indga i innova-
tion. Nar mekanikeren har viden og erfaring med f.eks. tekstiler, kan han i hgjere
grad taenke i andre materialer, end dem der sadvanligvis indgar i hans daglige
arbejde.

Interviewpersonen fra Volvo Lastvogne Danmark foreslar desuden, at eleverne i
hgjere grad er med til at definere deres egne opgaver forud for Igsningen af dem,
da han mener, at det vil udvikle eleverne. Han siger:

"Hvis uddannelsen i hgjere grad bliver bygget op, sa eleverne selv definerer deres
opgaver - og laser dem - vil det udvikle dem noget mere.”

Han mener, at dette ogsa kunne gaelde i forbindelse med svendeprgven, hvor ele-
verne selv kunne veelge et symptom, komme med overvejelser om, hvad det
kreever at lgse opgaven, hvad der kunne veere gjort anderledes osv. Dette ville
bidrage til at ggre dem mere selvsteendige og leere dem at teenke i muligheder i
jobbet.
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