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KAPITEL 1. INDLEDNING

Dette
inspirationskatalog
har til formal at
inspirere
AMU-fagleerere
inden for IF's
uddannelsesomrader
til at anvende IKT i
undervisningen.

Dette inspirationskatalog har fokus pa anvendelse af informations- og kommunikationstek-
nologi (IKT) i arbejdsmarkedsuddannelserne.

Inspirationskataloget er rettet mod udbydere af arbejdsmarkedsuddannelser inden for
Industriens Feellesudvalg (IF), men inspirationskataloget kan vaere til inspiration for alle
udbydere af arbejdsmarkedsuddannelser.

Kataloget er udarbejdet pa baggrund af en analyse af anvendelse af IKT i arbejdsmarkeds-
uddannelser inden for IF.

Formalet med analysen og inspirationskataloget

Formélet med analyseprojektet har veeret at fa belyst, p& hvilke mader anvendelse af IKT i
arbejdsmarkedsuddannelserne inden for IF's uddannelsesomrader kan ses som bade
muligheder og barrierer for de AMU-deltagere, der har manglende kompetencer inden for
IKT.

Analysen har desuden haft fokus pa, hvordan anvendelsen af IKT kan ses som muligheder
og barrierer for AMU-deltagere med lzaese- og skrivevanskeligheder. Det er sdledes blevet
belyst, hvordan manglende laese- og skrivefaerdigheder pavirker deltagernes muligheder
for at anvende IKT, og hvordan disse barrierer kan overvindes.

Der er blevet indsamlet erfaringer om, hvordan der kan anvendes IKT i AMU pa trods af
deltagernes manglende forudsaetninger i forhold til IKT og laesning/skrivning.

Dette inspirationskatalog har ogsa til formal at inspirere AMU-faglaerere inden for IF’s
uddannelsesomrader til at anvende IKT i undervisningen ved at komme med idéer og
konkrete eksempler, der kan inspirere faglaerere til at anvende IKT i deres undervisning.
Desuden skal kataloget give inspiration til anvendelse af IT-veerktgjer i forhold til AMU-
deltagere med manglende laese- og skrivefaerdigheder.

Analysen og dens resultater

Analysen startede med en spgrgeskemaundersggelse blandt alle udbyderne af IF’s arbejds-
markedsuddannelser. Derefter blev der gennemfgrt interview af fagleerere, ledere og andre
medarbejdere fra uddannelsesinstitutionerne, der har erfaringer med at anvende IKT i
arbejdsmarkedsmarkedsuddannelserne. Pa et seminar med deltagelse af udvalgte fag-
leerere blev der udarbejdet casebeskrivelser, der har dannet baggrund for udarbejdelse af
dette inspirationskatalog.

Spgrgeskemaundersggelsen viste, at der i klasserumsundervisningen - f.eks. undervisning
i et teorilokale eller vaerksted - er eksempler p& anvendelse af forskelligt IKT-udstyr og
IKT-metoder i arbejdsmarkedsuddannelserne, f.eks. anvendelse af computere, iPads, video,
selvinstruerende digitale undervisningsmaterialer og test, e-mail, sociale medier, simule-
ringssoftware, lydoptagelser, interaktive whiteboards, mobiltelefoner, Smartphones og
QR-koder.

De gennemfgrte interview blandt fagleerere og ledere viste dog, at det primaert kun er
anvendelse af computere, der er udbredt i arbejdsmarkedsuddannelserne. Der er kun et
mindre antal faglaerere, der anvender de gvrige IKT-muligheder. Disse faglaereres ideer og
erfaringer bliver praesenteret i dette inspirationskatalog i habet om, at det kan veere til
inspiration for faglaerere, der gerne vil integrere IKT i deres undervisning.

Analysen viste ogsa, at der stort set ikke er nogen af udbyderne inden for Industriens
Feellesudvalg, der anvender fjernundervisning eller blended learning, hvor undervisningen



helt eller delvist foregar i en kombination af selvstudium og direkte kontakt med undervi-
seren og eventuelle medstuderende over internettet.?

| analysen har der desuden vaeret fokus pa at f& belyst, p& hvilken made IKT i arbejdsmar-
kedsuddannelserne kan ses som bade muligheder og barrierer for deltagere, der enten har
manglende kompetencer inden for IKT. Analysen viser, at meget IKT-udstyr i dag er s&
forholdsvist let at hdndtere, at AMU-deltagere med blot et lille kendskab til it kan anvende
udstyret uden store vanskeligheder. Der er dog typisk behov for, at faglaereren introduce-
rer anvendt IKT-udstyr og IKT-metoder for deltagerne i starten af uddannelsesforlgbet.

Endelig har analysen haft fokus pd muligheder og barrierer i forhold til anvendelse af IKT i
relation til AMU-deltagere med laese- og skrivevanskeligheder. Analysen viser, at IKT i
undervisningen bade kan ses som en udfordring og en hjeelp i forhold til deltagere med
leese- og skrivevanskeligheder. Det kan f.eks. vaere en udfordring for deltagerne, nar der
anvendes selvinstruerende digitale undervisningsmaterialer, som deltagerne selvstaendigt
skal orientere sig i - og altsd kunne laese, f.eks. som det er tilfaeldet, nér undervisningen
gennemfgres i Abent Veerksted.?

Omvendt kan anvendelse af IKT veere en stor fordel for deltagere med leese- og skrivevan-
skeligheder, fordi de derved kan fa nem adgang til laese- og skriveprogrammer, der f.eks.
kan opleese alle former for tekster for dem. Analysen viser ogsd, at der kun er f& AMU-
udbydere, der systematisk tilbyder deltagerne laese- og skriveprogrammer, der kan hjaelpe
dem ved gennemfgrelse af AMU.

Der er ligeledes kun fa udbydere, der tilbyder AMU-deltagerne en vurdering af deres lzese-
faerdigheder, selvom dette kan bidrage til, at bade de enkelte deltagere og undervisere
bliver opmeerksomme pé eventuelle laese- og/eller skrivevanskeligheder, der bgr tages
hgjde for i undervisningen. Dette tyder pa, at der er AMU-deltagere, der ikke far den for-
ngdne hjzelp til at f& det fulde udbytte af deres deltagelse i AMU. De far dermed heller ikke
en vejledning om, hvordan de kan gge deres leese- og skrivekompetencer.

Lees mere om analysens resultater i bilaget.

Inspirationskatalogets indhold

Katalogets 2. kapitel seetter fokus p&, hvad IKT er, og hvorfor det giver god mening at
anvende IKT i arbejdsmarkedsuddannelserne. | kapitlet refereres der bl.a. til tidligere gen-
nemfarte analyser og udviklingsprojekter, der har haft fokus p& IKT samt pa, hvordan der i
arbejdsmarkedsuddannelserne kan stgttes op omkring deltagere med laese- og
skrivevanskeligheder.

Kapitel 3 kommer med eksempler pé nogle psedagogiske og didaktiske overvejelser, som
laererne kan ggre sig i forbindelse med planlaegning og tilretteleegges af arbejdsmarkeds-
uddannelser, der benytter sig af IKT. E-leering defineres i kapitlet, og der seettes fokus pa
savel deltager- som laererforudsaetninger for at arbejde med IKT i undervisningen. Endelig
indeholder kapitlet ogsé nogle overvejelser, som leererne og skolerne kan ggre sig i forhold
til valg og indkgb af IKT-udstyr til undervisningen.

| kapitel 4 kan AMU-fagleerere finde inspiration til anvendelse af IKT og e-leering i arbejds-
markedsuddannelserne. Kapitlet indeholder nogle eksempler pa, hvordan fagleerere bruger
IKT inden for Industriens Faellesudvalg, f.eks. computere, videoer, fotos, Smartphones, QR-
koder, sociale medier og interaktive whiteboards.

Kapitlet 5 szettes der fokus pa de muligheder og barrierer, der er for anvendelse af IKT i
forhold til AMU-deltagere med laese- og skrivevanskeligheder. Der er informationer om
nogle af de tekniske hjeelpemidler og leese- og skriveprogrammer, som deltagerne kan
have glaede af. Der gives 0gsa inspiration til, hvordan AMU-udbyderne kan arbejde mere

1 Ministeriet for Barn og Undervisning anvender fglgende definitioner:

Klasserumsundervisning er undervisning i f.eks. et teorilokale eller et vaerksted.

Blended learning er undervisning, der gennemfgres som en kombination af klasserumsundervisning og fjernundervisning, og
hvor mindst 50 % af undervisningen gennemfares som klasserumsundervisning.

Fjernundervisning er undervisning, hvor mindre end 50 % af den samlede undervisning er tilrettelagt som
klasserumsundervisning.

2 Undervisningsmaterialerne udformes pa en sddan made, at deltagerne i hgj grad selv skal tilegne sig teori, hente praktiske og
teoretiske opgaver via computere samt sgger informationer til brug for opgavelgsningen. Laes mere om abent vaerksted her:
http://www.industriensuddannelser.dk/public/dokumenter/aktuelt/Fagl%E6rerkursus%20%E5benv%E6rksted.pdf.



systematisk med tilbud om laesetest, der kan afdaekke hvilke deltagere, der kan have
behov for hjaelpemidler til laesning og skrivning.

| kapitel 6 opsummeres nogle ideer til gget anvendelse af IKT i arbejdsmarkeds-
uddannelserne.

Efter en litteraturliste er der i bilaget en opsummering af analysens resultater.
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KAPITEL 2. HVAD ER IKT, OG HVORFOR

ARBEJDE MED IKT | AMU?

| dette kapitel seettes fokus pa, hvad IKT er, og hvorfor det giver god mening at anvende
IKT i arbejdsmarkedsuddannelserne. | kapitlet refereres der bl.a. til tidligere gennemfgrte
analyser og udviklingsprojekter, der har haft fokus pa IKT samt pa, hvordan der i arbejds-
markedsuddannelserne kan stgttes op omkring deltagere med Ilaese- og
skrivevanskeligheder.

Hvad er IKT?

IKT er en forkortelse for informations- og kommunikationsteknologi. IKT er en udbygning af
betegnelsen IT (informationsteknologi), der frem til farst i dette artusinde officielt ikke
indeholdte kommunikationselementet.

Begrebet EDB star for elektronisk data behandling. Begrebet opstod i 50’erne, og EDB er i
dag implementeret i informations- og kommunikationsteknologien. IKT er derfor alt tekno-
logi, vi bruger til at kommunikere og dele information/data med.

IKT er en forkortelse for informations- og kommunikationsteknologi, og det
omfatter alt den teknologi, vi bruger til at kommunikere og dele information

/ data med - bade det fysiske, som f.eks. en computer (hardware), og de
programmer vi benytter os af (software).

Vi kan betragte IKT som grundlaget for det moderne samfund. Uden computere, lysleder-
kabler, tradlgse netvaerk, mikrochips, og de mange andre former for IKT, ville samfundet
se meget anderledes ud. Teknologien, der benyttes, bestar bade af maskiner, hardware
eller redskaber, men ogsa af teknik, systemer og metoder.

Hvorfor arbejde med IKT i AMU?

For at bega sig i et videnssamfund som Danmark er det ngdvendigt, at man - i stgrre eller
mindre grad - behersker en raeekke basale faerdigheder som f.eks. at kunne laese, skrive og
regne samt, at man kan anvende forskellige informationsteknologiske veerktgjer.

Stort set alle arbejdspladser i Danmark efterspgrger disse kompetencer hos medarbej-
derne, og det kan vaere en stor barriere for deltagelse i uddannelse/efteruddannelse, hvis
deltagerne ikke har disse kompetencer. Manglende laese- og skrivekompetencer kan
afhjeelpes med forskellige former for laese- og skriveprogrammer, der anvendes via f.eks.
en computer, en laesepen eller en mobiltelefon. Det er lidt svaerere at afhjeelpe manglende
IKT-kompetencer uden en egentlig opleering eller undervisning i, hvordan teknologien
virker.

IKT anvendes ikke kun p& arbejdspladser og i forbindelse med deltagelse i uddannelse. Det
bliver ogsa stadig mere almindeligt, at kommunikation med offentlige myndigheder sker
via internettet. Derfor er det at bruge IKT en meget grundlaeggende kompetence i vores
samfund.

Arbejdsmarkedsuddannelserne kan i vid udstraekning bidrage til, at flere voksne tilegner
sig IKT-kompetencer. Dette kan ggres ved, at anvendelsen af IKT integreres i arbejdsmar-
kedsuddannelserne som et redskab til at tilegne sig de kompetencer, der er beskrevet i
AMU-malet.

To analyser af e-leering i AMU har vist, at manglende laese- og skrivefaerdigheder blandt
deltagerne bade kan ses som en barriere og en mulighed i forhold til anvendelse af IKT i
undervisningen. P& den ene side peger rapporterne pa, at deltagernes manglende IKT-
feerdigheder kan vaere en barriere i forhold til udbyttet af kurser med forskellige elementer
af e-leering. Pa den anden side kan manglende IKT-feerdigheder ses som en god

Arbejdsmarkeds-
uddannelserne kan
i vid udstraekning
bidrage til, at flere
voksne tilegner sig
IKT-kompetencer.



anledning til, at malgruppen tilegner sig IKT-kompetencer som led i arbejdsmarkeds-
uddannelsen. De IKT-kompetencer deltagerne tilegner sig i AMU, kan de ogsa efterfglgende
anvende pa arbejdspladser og i fritiden.

Trepartsudvalgets kortlaegning af VEU-indsatsen, som blev gennemfgrt i 2006, viste, at en
stor andel af AMU-malgruppen har laese- og skrivevanskeligheder, og at disse personer i
langt mindre grad deltager i VEU end andre voksne. Desuden viste analysen, at jo kortere
uddannelsesmaessig baggrund de voksne har, jo lavere laesefaerdigheder har de ogsa.

Forskellige udviklingsprojekter har peget pa, at AMU-udbyderne kan tilgodese deltagere
med lzese- og skrivevanskeligheder ved bl.a. at fokusere pa deltagernes forskellige leerings-
stile og laeringsforudseetninger samt ved at anvende f.eks. en it-rygsaek med laese- og
skriveprogrammer.

Erfaringerne viser dog, at AMU-udbyderne kun i ringe grad anvender it-veerktgjer til at
afhjeelpe deltagernes manglende laese- og skrivefaerdigheder, og at udbyderne kun sjeel-
dent saetter fokus pa& Forberedende Voksenundervisning (FVU) i relation til deltagelse i
arbejdsmarkedsuddannelserne. Det er bl.a. denne erfaring, der har foranlediget to efter-
uddannelsesudvalg til at gennemfgre analyser, der har resulteret i fagrettede materialer,
som kan inspirere AMU-udbyderne til at saette fokus pa udvikling af AMU-deltagernes laese-
og skrivekompetencer samt anvendelsen af it-veerktgjer.

Industriens Feellesudvalg/Industriens Uddannelser er meget opmaerksom pa, at netop de
kortest uddannede inden for industriens omrade har store udfordringer bade i forhold til at
leese og skrive, og i forhold til anvendelse af IKT-redskaber. Dette gaelder ogsa i forhold til
job og uddannelse.

3F er ligeledes meget opmaerksom pa de kortuddannedes lzese-, skrive- og IKT-udfordrin-
ger, og de opfordrer f.eks. deres medlemmer til deltagelse i ordblindeundervisning, hvor
de ogsa far undervisning i anvendelse af it-hjaelpemidler til lsesning og skrivning.

For at bidrage til, at de kortuddannede industriarbejdere kan bevare deres job i de stadig
mere hgjteknologiske industrivirksomheder, er det vigtigt, at der i arbejdsmarkedsuddan-
nelserne inden for IF's omrade saettes fokus pa overvindelse af deltagernes leese-, skrive-
og IKT-vanskeligheder. Dette kan bl.a. ggres ved i hgjere grad at introducere og anvende
IKT i undervisningen pa arbejdsmarkedsuddannelserne.

| arbejdet med IKT i AMU er det vigtigt at udarbejde IKT-malsaetninger, der er realistiske at
gennemfgre. Der skal ogsa udformes et IKT-system, der kan udbygges efterhanden, som
der bliver behov for det. Udviklingen tager tid, og resultaterne kommer ikke med det
samme. Det er vigtigt at give sig god tid til implementering, og der skal udformes nogle
gode vejledninger i brugen af systemet, sd AMU-deltagerne hjaelpes godt pa vej.

Desuden er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at undervisningen ikke kun gennemfares
ved hjeelp af IKT. Der skal vaere en vekslen mellem forskellige leeringsmuligheder, hvilket
0gsa vil bidrage til, at alle deltagerne kan finde motivationen til at leere.




KAPITEL 3. DIDAKTISKE OVERVEJELSER

Kapitlet seetter fokus pa nogle af de paedagogiske og didaktiske overvejelser, som laererne
kan ggre sig i forbindelse med planlaegning og tilrettelaegges af arbejdsmarkedsuddan-
nelser, der benytter sig af IKT. E-leering defineres i kapitlet, og der saettes fokus pa savel
deltager- som lzererforudsaetninger for at arbejde med IKT i undervisningen. Endelig inde-
holder kapitlet ogsa nogle overvejelser, som laererne og skolerne kan ggre sig i forhold til
valg og indkgb af IKT-udstyr til undervisningen.

Didaktik og IKT

Enhver lzerer skal ggre sig nogle didaktiske overvejelser over, hvordan undervisningen kan
planleegges og gennemfgres, s& malene for undervisningen bliver opfyldt. Herunder er det
centralt at taenke pé deltagernes forudsaetninger og p& de rammer, der er for undervisnin-
gen. De didaktiske overvejelser skal ogsa omfatte tanker om, hvordan det kan evalueres,
og hvordan deltagerne nar de mal, der er sat for undervisningen.

Didaktik handler om lzererens planlaegning, gennemfgrelse og evaluering af
undervisningen, set i relation til mal og rammebetingelser for undervisnin-

gen samt i forhold til deltagernes forudszetninger.

Anvendelse af IKT i undervisningen kreever, at laererne ggr sig nogle specifikke didaktiske
overvejelser over, hvorfor de vil bruge IKT, og hvordan de vil ggre det. Desuden er det
centralt at overveje hvilke IKT-veerktgjer og IKT-metoder, der bedst kan tilgodese undervis-
ningens mal. Endelig er det meget vigtigt at have gje for savel deltagernes forudsaetninger
som laerernes forudseetning i forhold til anvendelse af IKT-veerktgjer og IKT-metoder.

Lees mere om didaktik i relation til IKT og e-laering og se en didaktisk plan for laering her:
http://iktiamu.wordpress.com/vaerktojer/

IKT og e-leering

Nar leererne anvender IKT i undervisningen kan det betegnes som e-laering. | en analyse
fra e-learning Lab pa Aalborg Universitet defineres e-lzering i AMU saledes:

"I arbejdsmarkedsuddannelserne er e-leering undervisning, hvor informations- og kommunikati-
onsteknologi (IKT) anvendes som en integreret del af det didaktiske design.

| arbejdsmarkedsuddannelserne er e-laering saledes en metode, der kan anvendes savel i forbin-
delse med klasserumsundervisning, som ved fiernundervisning eller ved en kombination af de to
undervisningsformer (blended learning).”

Mange AMU-fagleerere stiller maske sig selv spgrgsmalet om, hvorfor de skal anvende
e-leering i undervisningen. Det korte svar er, at e-leering bidrager med nogle nye metoder,
der kan styrke AMU-deltagernes laereprocesser. Nar deltagerne behersker de IKT-redskaber,
der anvendes i undervisningen, kan de i hgjere grad selv vaere med til at styre deres egen
leereproces, og dermed ogsa - alt andet lige - bidrage til at de far et stagrre udbytte af
undervisningen. Anvendes e-laering rigtigt, dvs. sa der er fleksibel adgang til leeringsmate-
riale, og sa leeringsmaterialet tilgodeser deltagernes behov, giver det gode muligheder for
laering.

E-leeringen giver gode muligheder for, at AMU-deltagerne selv kan afggre, hvornar de er
parate til at tilegne sig et nyt fagligt omrade, og de kan fa gentaget fagligt stof, de har
sveert ved at forsta. Det giver 0gsa stgrre muligheder for, at de kan vaelge den laeringsstil,
der bedst passer dem. De kan f.eks. vaelge at veksle mellem at laese en faglig tekst, at fa

Anvendelse af IKT i
undervisningen
kreever, at laererne
ger sig nogle
specifikke didaktiske
overvejelser over,
hvorfor de vil bruge
IKT, og hvordan de vil
gore det.
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teksten laest op og at se en video, der i praksis viser dét, der star i teksten. Anvendelse af
e-leering og IKT i undervisningen giver dermed rigtig gode muligheder for undervisnings-
differentiering.

Nar der anvendes IKT Nar der anvendes IKT og e-lzering i AMU, frigiver det samtidig laererkraefter, der kan anven-
og e-laering i AMU, des .bedre end til formidling af det faglige sto_f. Det er vigtigt at veere opmaeerksom pé,_at
frigiver det samtidi det ikke er et enten - eller. AMU-deltagerne vil ofte fa det bedste udbytte af undervisnin-
g9 g gen, hvis der er en vekselvirkning mellem laererstyret undervisning, deltagernes selvstaen-
leererkreefter, der kan  dige tilegnelse af laeringsmalene og evt. arbejde i grupper. Samtidig er det meget vigtig at
anvendes bedre end veere opmaerksom pa, at der typisk kun frigives laererkreaefter, hvis leereren har sikret, at
til formidling af det der er sket en god introduktion til de IKT-redskaber, der anvendes i undervisningen.
faglige stof. Endnu en fordel ved anvendelsen af IKT i undervisningen er, at det er lettere for en aflgser,
timelaerer eller nyansat at overtage undervisningen ved f.eks. sygdom eller nyansazettelse.
Det relevante materiale for undervisningen kan ligge tilgaengeligt pé nettet for bade del-
tagerne og leereren.

En fagleerer fortaeller om anvendelse af IKT:

”Vi har oprettet en hjemmeside pa intranettet. Her henter deltagerne
relevant information, teoretiske og isaer praktiske opgaver, vejledning til
lesning af opgaverne, videoinstruktioner til maskiner og proceshandte-
ring, it-baserede test via en opgavebank, samt mulighed for oplaesning af
materiale. Desuden er der relevant info om undervisere og hele skolen,
samt det at vaere logerende pa kollegiet.

Fordelen er, at den enkelte deltager kan fa sin information, nar den er
relevant, samt i det tempo den enkelte deltager onsker det. Har deltage-
ren brug for at hore det flere gange, er der ingen barrierer for dette...

Desuden huskes den viden, deltageren far gennem sine ’selvstudier’ langt
bedre, end den ’fortalte’. Vi bruger dog fortsat ca. 12 time til klasseun-
dervisning pr. dag, hvor vanskelig faglig teori bliver uddybet og debatte-
ret. Dette er ogsa med til at daekke det sociale aspekt deltagerne imellem,
samt til underviseren”.

Nogle af de spargsmal leererne kan stille sig i forbindelse med anvendelse af IKT og e-lzering
i undervisningen kan f.eks. veere:

m Hvordan kan deltagerne fa mere ud af undervisning med IKT og e-lzering end ved
traditionel klasserumsundervisning?

m Hvad kan IKT og e-leering bedst bruges til i undervisning?

m Hvilke muligheder giver det for at tilpasse undervisningen til den enkelte deltager?

m | hvilket omfang kan e-laering bidrage til at koble teori og praksis samt refleksion
over egen praksis

m P3 hvilken made kan IKT og e-leering bidrage til at kompensere for deltageres lzeese-
og skrivevanskeligheder

m Hvordan kan deltagernes og virksomhedernes forventning til arbejdsmarkedsud-
dannelserne spille ind i forhold til anvendelse af IKT og e-leering?

m Er der nogle AMU-mal der er mere velegnede end andre til anvendelse IKT og
e-leering hvorfor?

m Hvilke rammer og forudsaetninger i forhold til gennemfgrelse af arbejdsmarkedsud-
dannelserne, kan pavirke beslutningen om, hvordan der med fordel kan anvendes
IKT og e-leering?

m P3 hvilken made kan laerernes forudsaetninger for at anvende IKT og e-laering spille
ind pa beslutningen om anvendelse af IKT og e-laering i undervisningen?



Deltagerforudsaetninger

Der er stadig en stor gruppe af AMU-deltagere, der ikke har erfaringer med anvendelse af
IKT, og det kan blive en direkte hindring for deres muligheder for at tilegne sig de kompe-
tencer, der er beskrevet i AMU-malene, hvis undervisningen er langt an pa anvendelse af

IKT-redskaber. Derfor er det helt centralt, at leererens didaktiske overvejelser ogsa har
fokus pa deltagernes IKT-forudsaetninger. | det omfang, at deltagerne ikke kan forventes at
have de forngdne kompetencer, bgr det overvejes, i hvilket omfang det er muligt at bibrin-
ge deltagerne disse kompetencer som en del af selve undervisningen.

Det kan vaere en udfordring at tilretteleegge undervisningen med anvendelse af IKT, sa den
tager hgjde for alle deltagernes forudsaetninger. Der kan veere store variationer fra den
ene AMU-deltager til den anden i forhold til deres viden og erfaringer med IKT, og da
arbejdsmarkedsuddannelserne ofte har fa dages varighed, levner det ikke store mulighe-
der for at anvende lang tid pa introduktion af IKT-redskaber i undervisningen. Derfor veaelger
mange laerere at tilrettelaegge dele af undervisningen som gruppearbejde, hvor AMU-del-
tagere med IKT-erfaringer kan hjeelpe dem, der ikke har IKT-erfaringer.

Mange lzerere oplever, at selv AMU-deltagere med meget fa erfaringer med anvendelse af
IKT, hurtigt kommer i gang med anvendelse af de IKT-redskaber, leererne har valgt at
anvende i undervisningen - under forudsaetning af, at de har faet en god introduktion.

En lzerer forteeller:

"leg har gode erfaringer med at lave introduktioner til de IKT-vaerktajer og metoder, jeg anvender
i undervisningen. Dette gaelder isaer pa de hold, hvor deltagernes IKT-forudsaetninger ikke er spe-
cielt gode.

Det er mange laereres oplevelse, at deltagerne gar styrket fra en arbejdsmarkedsuddannelse, der
anvender IKT, fordi de ikke kun har tilegnet sig de kompetencer, der er beskrevet i AMU-malet,
men ogsa har tilegnet sig IKT-kompetencer. Der er ogsa AMU-deltagere, der far @get motivation til
at deltage i AMU som folge af, at der anvendes IKT i undervisningen, fordi de oplever undervisnin-
gen mere spaendende.

Det er vigtigt, at AMU-lererne overvejer hvilke IKT-kompetencer AMU-deltagerne som minimum
skal have for at fa det fulde udbytte af undervisningen. Hvis leererne ikke mener, at eventuelle
manglende IKT-kompetencer kan tilegnes som et led i undervisningen, ma leererne planleegge
undervisningen uden anvendelse af IKT. Det er centralt, at manglende IKT-kompetencer ikke
begreenser deltagernes muligheder for at deltage i arbejdsmarkedsuddannelserne”.

Laererforudsaetninger og kompetenceudvikling

En af de store udfordringer for anvendelse af IKT og e-leering i undervisningen, er bl.a.
laerernes manglende erfaringer og kompetencer i forhold til IKT og e-laering.

Anvendelse af IKT blandt leerere, der underviser pa arbejdsmarkedsmarkedsuddannelser,
gges hele tiden. Alle erhvervsskoler og AMU-centre forventer, at leererne modtager og
giver information internt pa skolen via e-mail.

Det er dog langt fra alle AMU-laerere, der anvender IKT i undervisningen. Der er mange
forskellige begrundelser herfor, lige fra at det ikke er relevant i forhold til de arbejdsmar-
kedsuddannelser, leereren underviser i, og lige til at leererne ikke synes, at det er ngdven-
digt. Desuden har en del af leererne ikke tilstreekkelig indsigt i mulige IKT-veerktajer, og
hvordan disse veerktgjer didaktisk kan indtaenkes i undervisningen.

Interview med AMU-lzerere peger pa, at der er AMU-lzerere, der har modstand mod at
anvende IKT, enten fordi de ikke mener, at AMU-deltagerne kan magte det, og til at de selv
synes, at deres kompetencer pa omradet er for ringe. En del peger pa, at de manglende
IKT-kompetencer hos savel laerere som deltagere er et 'generationsproblem’, da det isaer
er de eeldre leerere og AMU-deltagere, der ikke har de forngdne IKT-kompetencer.

Der er ogsa en del AMU-leerere, der forteeller, at de har kollegaer, som ikke har lyst til og
interesse for at integrere IKT i undervisningen. Der er ligeledes mange lzerere, der argrer
sig over, at den skole, der er ansat pa, ikke bruger flere ressourcer pa kompetenceudvik-
ling af laererne i forhold til IKT.

Centralt, at

laererens didaktiske
overvejelser ogsa har
fokus pa deltagernes
IKT-forudsaetninger.

“leg har gode
erfaringer med at
lave introduktioner
til de IKT-veerktajer
0g metoder, jeg
anvender i
undervisningen”.
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Anvendelse af IKT | Anvendelse af IKT i AMU-undervisningen stiller nogle helt nye kompetencekrav til laererne
AMU-undervisningen - bade i forhold til selve det at anvende IKT i undervisningen, men ogsa i forhold til de
stiller nogle helt nye didaktiske udfordringer, der kan ligge i at undervise med IKT i stedet for traditionel lzerer-

.~ styret undervisning. Anvendelse af IKT kan f.eks. betyde et behov for udvikling af nye
kompetencekrav til  yndervisningsmaterialer.
leererne.
En mere deltagerstyret undervisning med anvendelse af IKT betyder, at AMU-deltagerne
selv skal tage initiativ og 'styre’ deres indleering og/eller producerer indhold i undervisnin-
gen ved hjeelp af f.eks. oplaeg eller videoer. Til gengeeld skal laereren turde 'give slip’, og
leereren far en helt anden rolle i undervisningen. Lees mere herom i boksen herunder.

En fagleerer forteeller:

“Underviserens rolle ”Underviserens rolle var for den laerende og instruerende. Nu er undervi-
var for den leerende serens rolle at veere vejleder og observerende. Underviseren har dermed
og instruerende. Nu langt mere tid til at observere evt. fejl og m:sforstaelse’i; samt til at hjeelpe
. evt. svage deltagere, eller udfordre staerke deltagere.
er underviserens rolle

at veere vejleder og En anden fagleerer fortzeller:
observerende”.
”Gennem 18 ar som underviser, hvor vi i starten kun kendte det skrevne
materiale, og var 100 % instruktor, har det vaeret en fantastisk "rejse”, at
jeg i dag har faet rollen som vejleder i undervisningen. Uden denne udvik-
ling havde jeg ikke ”holdt” sa laenge. Man bliver traet af at hore sig selv
sige det samme, igen og igen efter fa ar. Men it-udviklingen som startede
for over 12-13 ar siden, hvor jeg praesenterede de forste it-hjaelpemidler
for deltagerne, og frem til i dag har veeret en lang case. Og jeg har haft
100 % opbakning fra deltagerne hele vejen igennem. De har kun efter-
spurgt mere og mere.”

Der kan sdledes veere behov for lsererudvikling i forhold til falgende omrader:

Pzedagogisk og didaktisk indsigt i anvendelse af IKT
m Laeringsmal
m Forberedelse af undervisningen
m Gennemfgrelse af undervisningen

m Evaluering af undervisningen

Herunder fokus pa:

m Grundlaeggende viden om mulige IKT-medier og -veerktgjer, sa laererne er i stand til
at kunne selektere og didaktisk indtaenke relevante IKT-medier og -veerktgjer i
forhold til egen undervisning

m Rammebetingelser for undervisningen
m Deltagernes forskellige laeringsforudsaetninger
m Deltagernes muligheder for at anvende forskellige laeringsstile

m Hvordan anvendelse af IKT og e-leering sendrer maden at undervise pa, fordi det
giver nogle nye paadagogiske muligheder og udfordringer

m Udfordringer for deltagere med laese- og skrivevanskeligheder

m Samarbejde med kollegaer, der har stgrre viden om IKT, og med kollegaer, der
stgrre  kendskab  til IKT-hjeelpemidler til deltagere med laese- og
skrivevanskeligheder

m Tekniske viden om muligheder for at anvende IKT samt viden i betjening af IKT-red-
skaber og IKT-veerktagjer



Desuden er det selvfglgelig helt centralt, at leererne kan finde motivationen til at anvende
IKT i undervisningen. Dette kan bl.a. ske ved, at der igangseettes udviklingsprojekter med
de leerere, der er mest parate til at arbejde med IKT. | projekterne udarbejdes enkle og

meget konkrete eksempler p&, hvordan man inden for forskellige efteruddannelsesomra-
der kan anvende IKT i undervisningen.

Udviklingsprojekterne kan igangseettes af efteruddannelsesudvalgene i samarbejde med
Ministeriet for Bern og Undervisning - selvfglgelig under forudsasetning af, at ministeriet
kan afsaette udviklingsmidler hertil.

Valg og indkeb af IKT-udstyr

En stgrre anvendelse af IKT i arbejdsmarkedsuddannelserne vil ofte betyde, at der skal
afseettes midler til indkgb af IKT-udstyr.

Inden man gar ud og investerer i IKT-veerktgjer i stor stil, er det naturligvis en rigtig god idé,
at man har gennemfgrt et pilotprojekt, s& man har en stgrre viden om, hvad der rent
faktisk fungerer bedst i undervisningen. Skal der f.eks. kgbes flere computere, eller skal
det veere tablets? Er der brug for Smartphones, eller kan tablets anvendes i stedet for?
Hvilken software er der brug for?

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa hvilke teknologier, der bedst kan stgtte den ind-
laering, viden- og erfaringsdeling samt refleksion, som man gerne vil fremme i undervisnin-
gen. Som et centralt element i ovennaevnte overvejelser, er der selvfglgelig ogsa de gko-
nomiske overvejelser og muligheder for at indkgbe IKT-udstyr og software.

Det nationale Videncenter for e-leering har fem anbefalinger til skoler i forbindelse med
indlgb af it-udstyr:

1. Overvej, hvilket lzeringssyn | gnsker skal ligge til grund for undervisningen.

2. Overvej, hvad undervisningens formal og lzeringsmal er, hvem malgruppen er, og pa hvilke
mader | gnsker at organisere undervisningen.

3. Overvej, hvilken psedagogisk merveerdi it-udstyret giver undervisningen.
4. Undersgg, hvilket it-udstyr deltagerne foretraekker,

5. Falg indkegb af it-udstyr til brug i undervisningen op med psedagogiske og didaktiske kurser
for underviserne.

Se uddybning af de enkelte punkter i boksen pa naeste side.

Det er vigtigt at veere
opmaerksom pa
hvilke teknologier,
der bedst kan stotte
den indlaering, viden-
og erfaringsdeling
samt refleksion,

som man gerne

vil fremme i
undervisningen.
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Fem anbefalinger til skoler i forbindelse med indlgb af it-udstyr

Inden man introducerer nyt it-udstyr til undervisningen, bor man gore sig en
raekke overvejelser over, hvorvidt it-udstyret kan understotte den gnskede
paedagogik og didaktik, og hvorvidt det rent faktisk kan stotte deltagernes
leering. Herunder gives bud pa overvejelser.

Overvej, hvilket Ilaeringssyn | g@nsker skal ligge til grund for

undervisningen

m Er leering en social eller en individuel proces?

m Forudseetter leering aktivitet og produktion hos den lzerende, eller er
den leerende at opfatte som en passiv modtager af viden?

m Hvilket udstyr understgtter bedst det lseringssyn, |1 gnsker skal domi-
nere pa jeres skole?

Overvej, hvad undervisningens formal og lseringsmal er, hvem malgrup-
pen er, og pa hvilke mader | gnsker at organisere undervisningen
Hvilket udstyr understotter bedst undervisningens formal?
Hvilket udstyr far malgruppen i det lange Igb mest ud af at anvende?
Hvad vil de komme til at anvende i deres videre uddannelsesforigb
og pa arbejdsmarkedet?
Hvilket udstyr understgtter bedst flest af de organiseringsformer, |
vil anvende?

Overvej, hvilken paedagogisk mervezerdi it-udstyret giver undervisningen
Hvordan ggr it-udstyret undervisningen bedre?
Hvilke nye psedagogiske og didaktiske muligheder giver it-udstyret?
Er det valgte it-udstyr det, der giver flest psedagogiske og didaktiske
muligheder, eller findes der et alternativ, som er bedre?

Undersgg, hvilket it-udstyr deltagerne foretraekker
m Alle deltagere siger ja tak til nyt it-udstyr - men af hvilke grunde?
m Hvilket udstyr foretraekker deltagerne at arbejde og leere med?

Folg ethvert indkeb af it-udstyr til brug i undervisningen op med pzeda-

gogiske og didaktiske kurser for underviserne

m Hvilke nye didaktiske og psedagogiske muligheder giver it-udstyret
underviserne?

m Hvordan pavirker it-udstyret undervisningens didaktiske struktur?

Organisatoriske muligheder og barrierer

Som et led i de didaktiske overvejelser om anvendelse af IKT i undervisningen bgr man
0ogsd have fokus pd de rammebetingelser, der er for at gennemfgre AMU. Nogle af
betingelserne kan vaere relateret til den eller de arbejdsmarkedsuddannelser, man skal
undervise inden for, mens andre betingelser kan vedrgrer de organisatoriske muligheder
og barrierer pa skolen.

Inden valg af IKT udstyr bgr man overveje om:
m Ledelsen er parat

m Leerergruppen er parat

m AMU-deltagerne er parate

Hvis en eller flere af ovenstdende forudsaetninger ikke er pa plads, kan det veere sveert at
f& anvendelsen af IKT i AMU til at fungere. Nogle fagleerere mener, at det iszer er en stor
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udfordring at fa skoleledelsen til at se de store fordele ved IKT i AMU, s& de afszetter de
forngdne ressourcer. Laes hvad en faglaerer siger om udfordringerne i boksen herunder.

En fagleerer forteeller:

”Da vi startede pa at bruge IKT i undervisningen erfarede jeg, at den
storste udfordring var at fa ledelsen til at acceptere den store fordel, der
kunne vaere ved it i undervisningen. Dernaest var det en udfordring at fa

ledelsen til at afsaette ressourcerne til fremstilling af IKT-undervisnings-
materialerne, samt til det nodvendige it-udstyr. Nu er det Ilykkedes 100 %.
I starten var der ogsa en relativ skepsis blandt enkelte kollegaer og blandt
deltagerne, men det er et overstaet kapitel nu.”

Ved indfgrelse af IKT i AMU er det vigtigt at overveje i hvilket omfang, der er mulighed for
at pavirke de forskellige aktgrers parathed. Derfor er det ngdvendigt at afdeekke de orga-
nisatoriske muligheder og barrierer for implementering af IKT i arbejdsmarkedsuddannel-
serne pa skolen eller i den enkelte afdeling pa skolen.

Det bgr ligeledes overvejes, hvem der kan vaere med til at Igfte opgaven med indfgrelse af
IKT i undervisningen pa skolen som helhed og/eller i den enkelte afdeling.

Ved indfarelse af IKT i
AMU er det vigtigt at
overveje i hvilket
omfang, der er
mulighed for at
pavirke de forskellige
aktgrers parathed.
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KAPITELA4.INSPIRATIONTILANVENDELSE

AF IKT | AMU

Nogle undervisere
papeger, at IKT i
undervisningen gor
undervisningen
mere interessant,
motiverende
og/eller laererig

for deltagerne.

| dette kapitel kan AMU-fagleerere finde inspiration til anvendelse af IKT og e-laering i
arbejdsmarkedsuddannelserne. Kapitlet indeholder nogle eksempler pa, hvordan faglee-
rere bruger IKT i AMU inden for Industriens Faellesudvalg, f.eks. computere, videoer, fotos,
Smartphones, QR-koder, sociale medier og interaktive tavler.

Anvendelse af IKT i AMU

Undervisere i arbejdsmarkedsuddannelserne inden for Industriens Faellesudvalg har gjort
sig nogle erfaringer med at anvende i IKT i undervisningen.

Inden for nogle af arbejdsmarkedsuddannelserne er IKT en naturlig og integreret del af
undervisningen som fglge af de faglige kompetencer, deltagerne skal tilegne i uddannel-
serne. | andre arbejdsmarkedsuddannelser anvender underviserne IKT med forskellige
paedagogiske, didaktiske eller praktiske arsager.

Nogle undervisere papeger, at IKT i undervisningen gar undervisningen mere interessant,
motiverende og/eller laererig for deltagerne. Andre anvender IKT i undervisningen af prak-
tiske arsager, typisk fordi der undervises i Abent Veerksted (eller Abent Lzeringscenter),
hvor f.eks. én leerer underviser deltagere pa forskellige arbejdsmarkedsuddannelser
samtidigt.

Den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse blandt udbydere af IF's arbejdsmarkedsud-
dannelser viser, at lererne blandt andet anvender fglgende IKT-udstyr: Selvinstruerende
digitale undervisningsmaterialer, digitalt testmateriale, computere, videooptagelser,
simuleringssoftware, lydoptagelser, e-mail, QR-koder, sociale medier, som f.eks. Facebook,
og interaktive whiteboards.

Selvinstruerende digitale undervisnings- og
testmaterialer

Inden for Industriens Faellesudvalgs arbejdsmarkedsuddannelser er anvendelsen af selvin-
struerende digitale undervisnings- og testmaterialer ret almindelige. Det anvendes f.eks.
inden for svejseomradet, plastomradet, overfladebehandling, procesteknik og elektronik.
Laes om en fagleerers anvendelse af IKT i boksen herunder.

En lzerer fortaeller om anvendelsen af IKT i undervisningen:
7| forbindelse med certificering skal kursisterne besta en skriftlig teori-

prove. For at tilegne sig den nodvendige teoretiske viden, skal deltagerne
selv tilegne sig viden via det selvinstruerende IT-materiale, og derudover

modtager kursisterne traditionelt klasseundervisning. De gode eksempler
er, nar kursisterne stort set selv tilegner sig den nedvendige viden. Til den
mere praktiske del af undervisningen anvendes sma filmklip. Det har vi
ikke sa stor erfaring med, men det er noget, vi forventer os meget af
fremover.”

Nogle af materialerne kaber skolerne sig til, men der er ogsa faglaerere, som selv produce-
rer undervisnings- og testmaterialer, som AMU-deltagerne benytter sig af i undervisnin-
gen. Undervisningsmaterialerne bestar bl.a. af opgaver, videoer, fotos og lydoptagelser,
som deltagerne selv finder frem pa en hjemmeside, som skolen enten har kgbt licens til
eller selv har oprettet.

Det kan veere et stort arbejde, hvis en gruppe fagleerere selv skal producere materialerne,
og typisk kreever det, at skolerne afseetter nogle timer til lserernes udvikling af
materialerne.
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Computere i undervisning

Det mest anvendte IKT-udstyr i arbejdsmarkedsuddannelserne inden for Industriens Fael-
lesudvalg er computere. Computerne anvendes til mange forskellige ting i undervisningen,
men den anvendes iseer til, at deltagerne finder selvinstruerende undervisningsmateriale
og opgaver samt til informationssggning via internettet. Opgaverne og de selvinstruerende
undervisningsmaterialer kan bl.a. bestd af Word og pdf-dokumenter og videoer.

Der anvendes ogsa computere til udarbejdelse af Power Point praesentationer, som AMU-
deltagerne udarbejder til fremlaeggelse af f.eks. projektarbejde. Desuden har computere
en central rolle, ndr AMU-deltagere uploader fotos, videoer og lyd fra kameraer, mobiltele-
foner etc.

Der er udarbejdet forskellige former for selvinstruerende undervisningsmaterialer, som
leerere kan vaelge at bruge i undervisningen, og som laegges pé en server eller pa compu-
terne. Dette gaelder f.eks. inden for AMU-malet 'ESD Sikring af elektronikarbejdspladser’,
hvor der udviklet en CD Rom til undervisningen, som benyttes pa Aarhus Tech. Lees om CD
rommen i boksen herunder.

ESD Sikring af elektronikarbejdspladser

CD rommen har til hensigt at give den enkelte kursist viden og forstaelse for
forskellige elektronikvirksomheders arbejdspladser og behov for beskyttel-
se mod ESD. Desuden giver den et indblik i, at ingen virksomheder er total
beskyttet mod ESD. For kursister, som ikke fgr har veeret tilknyttet en elek-
tronik produktions arbejdsplads og miljg, giver den ogsa indblik heri. Efter
brug af CD rommen bliver den enkelte kursist bevidst om, at det at over-
holde virksomhedernes ESD-krav ikke er sveert, men blot en del af
holdningsbearbejdelse.

Det kan veere en udfordring, hvis kursisterne enkeltvis skal installere Cd’en,
og derfor er den blevet lagt pa en server, sa kursisterne blot skal trykke pa
et ikon pa computerens skrivebord for at hente den.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Kim Spangaard Troelsen,
Aarhus Tech, kstr@aarhustech.dk, tif. 89 37 35 33.

Et af de efteruddannelsesomrader, der i hgj grad benytter sig af computere til at instruere
AMU-deltagerne er f.eks. svejseomradet. De fleste skoler - hvis ikke alle - der udbyder
arbejdsmarkedsuddannelser inden for svejseomradet benytter sig af en Abent Veerksteds-
model. | princippet betyder modellen, at AMU-deltagerne kan starte p& et AMU-forlgb inden
for svejseomradet, nar det passer dem, og at de stopper, nar de har gennemfart den eller
de arbejdsmarkedsuddannelser, de har planlagt at deltage i.

| det dbne svejsevaerksted kan der gennemfgres mange forskellige uddannelser samtidigt.
Deltagerne veksler mellem praktiske gvelser i vaerkstedet og selvinstruerende teoriunder-
visning i et tilhgrende teorilokale. Der er typisk to eller flere leerere i lokalet til at tage imod
deltagerne og sikre, at de hver iseer kommer i gang med netop den arbejdsmarkedsuddan-
nelse, de skal deltage i.

Leererne gennemfgrer nogle teorilektioner for deltagerne péa forskellige tidspunkter i lgbet
af dagen/dagene, men ellers er undervisningen tilrettelagt sdledes, at deltagerne selv
leeser teorien, ser instruktionsvideoer og finder gvelser, opgaver og test p& computeren.

De fleste skoler benytter sig af programmet 'Svejseveerkstedet’, som er udgivet af
Erhvervsskolernes Forlag. Skolerne betaler en licens for at bruge programmet. AMU-delta-
gerne far udleveret en kode, s& de kan komme ind i programmet, og leereren oplyser dem
om, hvilke temaer, de skal arbejde med.

Den hgje grad af selvinstruktion betyder, at laererne kan undervise mange deltagere pa
flere forskellige arbejdsmarkedsuddannelser samtidig. Laererne er ikke bundet til at under-
vise og instruere, men de kan i stedet for cirkulere blandt AMU-deltagerne og vejlede dem.
Laes mere om en skoles anvendelse af 'Svejseveerkstedet’ pd neeste side.

Det mest

anvendte IKT-udstyr
i arbejdsmarkeds-
uddannelserne inden
for Industriens
Feellesudvalg er
computere,
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Anvendelse af
computere betyder,
at AMU-deltagerne
selv kan hente teori,
videoer, vejledninger,
opgaver, etc. pa en
hjemmeside.

Svejseveerkstedet

Pa Metal College i Aalborg gennemfores svejsekurserne i Abent Veerksted,
som gor det muligt at gennemfore de mange svejsemoduler samtidigt.

AMU-deltagerne introduceres til computerprogrammerne ved kursets start.
Instruktionsprogrammet ”Svejseveerkstedet” er et selvinstruerende teore-
tisk svejseprogram som fungerer ved selvstudier. Programmet bestar af
forprover, standarder og egentligt undervisningsmateriale om svejsning.
Forproven er en multiple choice test, der lgses i grupper eller individuelt.
Resultatet af testen droftes med leereren. Hvis resultatet er tilfredsstillende,
kan deltageren/deltagerne ga videre til den egentlige individuelle test samt
de praktiske svejseopgaver i veerkstedet.

Undervisningen er tilrettelagt pa en sdadan made, at det er deltageren sely,
der sgrger for "fremdriften” i opgavelgsningen. Det er ogsa deltageren selv,
der skal hente de ngdvendige oplysninger for at Igse opgaverne. Lsererens
rolle i denne sammenhaeng er som vejleder.

Hvis deltageren gnsker flere informationer om svejsning har f.eks. virksom-
heder, som forhandler svejseudstyr og svejseprodukter, ogsa fremstillet
instruktionsfilm og teknisk dokumentation. Dette materiale kan AMU-delta-
gerne se pa virksomhedens hjemmeside.

Der har generelt veeret meget stor tilfredshed blandt deltagerne med denne
undervisningsform, og deres udbytte har veeret meget tilfredsstillende. Fra
leererside er der behov for at forbedre den aktuelle udstyrsmaessige situa-
tion pa computeromradet. Desuden haber lzererne, at det fremover vil blive
muligt for dem selv at fremstille f.eks. videoinstruktioner som et supple-
ment til de eksisterende videoer i 'Svejsevaerkstedet’.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til John Estrup, Metal
College Aalborg, jves@metalcollege.dk, tif. 72 50 56 00.

Inden for svejseomradet bruges der ogsa input fra
forskellige leverandgrer. ESAB er en virksomhed, der
udvikler og saelger svejse- og skeereprodukter, og
AMU-deltagerne kan via virksomhedens hjemmeside
hente handbgger til forskellige svejseprocesser,
ligesom der fra hjemmesiden er link til videoer, der
kan instruere i forskellige svejseprocesser.

Du kan se videoen ved at scanne denne QR kode
eller se den pa nedenstdende hjemmeside:

http://www.youtube.com/watch?v=pVyYvcEgkcQ&feature=related

| efteruddannelser inden for plastomradet pd AMU SYD i Ribe bruges der ogsd computere
i undervisningen. Anvendelse af computere betyder, at AMU-deltagerne selv kan hente
teori, videoer, vejledninger, opgaver, etc. pd en hjemmeside, som kan fare dem mere eller
mindre selvsteendigt gennem dele af den eller de arbejdsmarkedsuddannelser, de har til-
meldt sig.

Deltagerne modtager ved uddannelsens start en papirvejledning som fortaeller om f.eks.
anvendelse af IT-udstyret og den hjemmeside, hvor de skal hente mange af de instruktio-
ner, de skal anvende i uddannelsen. De far desuden et login og en mailadresse, som de
bl.a. skal bruges for at modtage og aflevere opgaver og besvarelser under kursusforlgbet.
Laes mere om hjemmesidens indhold pa naeste side.
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Hjemmesiden til uddannelser inden for plastomradet

Hjemmesiden er opbygget med en raekke faner (menuer) under folgende
fem overskrifter:

1. Veerksted

Her er vejledninger til feelles maskiner og udstyr og evt. databaser pa
maskindata. Der findes ogsa generelle informationer omkring det udstyr,
der anvendes i veerkstedet (video, billeder eller beskrivelser).

2. Video og vejledninger

Disse anvendes til f.eks. opstartsvejledninger, montagevejledninger,
kvalitetskontrol, affaldshandtering, vejeudstyr samt procesrelaterede
animationer.

3. Materialerne

Her findes overordnede data omkring plastmaterialerne med henblik pa
opbygning, egenskaber, procesdata og kemisk resistens samt konkrete
materialedatablade og anvendelsesomrader.

Der er ligeledes en PowerPoint preesentation pa materialevalgsprocedurer.

4. Qvelse og opgaver

Her findes bade praktiske og teoretiske opgaver i form af treeningsopgaver
samt evaluerende opgaver. Der findes ogsa beregningsopgaver med facitli-
ste, sa deltagerne selv kan lgse opgaverne og kontrollere den.

Der er desuden en 'Test dig selv’ opgavebank, hvor man pa computeren kan
lave forskellige selvtest pa forskellige niveauer og arbejdsmarkedsuddan-
nelser. Der findes desuden diverse convertere og lommeregnergvelser.

5. Andet
Her ligger alle kompendier i Word format, og der er diverse link til f.eks.
maskinleverandgrer og ravareleverandgrer.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Bjarne Jensen og Claus
Roth Nielsen, AMU SYD i Ribe, bj@amusyd.dk og crn@amusyd.dk, tif. 76 37
37 37.

Andre skoler anvender f.eks. Fronter eller Dropbox som fildelingssystem, hvor AMU-delta-
gerne kan gé ind og hente de undervisningsmaterialer, de skal anvende i uddannelsen.
Der er 0gsa skoler, der anvender It's Learning, som e-laeringsplatform.

Computere anvendes f.eks. 0gsa i stor stil p& AMU-kurser inden for fremstilling af elektro-
nikprodukter pd Aarhus Tech. Deltagerne skal f.eks. i forbindelse med lodning af SMD
komponenter finde koder i databaser pa internettet. Computere anvendes ogsa i kurset
"Anvendelse af metoder for sporbarhed”, hvor kursisterne skal finde informationer pa
computeren om forskellige standarder.

Udfordringer
Underviserne fortaeller, at der har vaeret mange udfordringer i forbindelse med opbygnin-
gen og implementering af IKT i undervisningen.

Udfordringerne og implementeringen kan samles i temaerne:
m Tid

m Jkonomi

m Teknik

Det viste sig at veere omfattende rent tidsmaessigt at etablere hjemmesiden med de
mange faciliteter. Det har dog vist sig at veere en god investering, da det giver nogle helt
nye muligheder i undervisningen, hvor AMU-deltagerne selv kan styre deres leereproces.
Det betyder bl.a., at laererrollen er blevet sendret fra at veere en underviser, der formidler
det faglige stof, og til at veere en konsulent, der har en sparringsrolle i forhold til
AMU-deltagerne.
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Det giver en
fantastisk god
mulighed for
undervisnings-
differentiering.

Nogle
erhvervsskoler er
begyndt at
eksperimentere
med iPads i
undervisningen.
Dette geelder f.eks.
pa Herningsholm
Erhvervsskole

0g pa AMU SYD.

Det er tidsmaessigt meget kraevende at etablere et velfungerede IKT system, og dermed er
gkonomien ogsa et springende punkt. Meget af udviklingen er sket i ‘nultid’ eller i lserernes
fritid. Kun fa af elementerne er udviklet med gkonomisk statte.

Der har desuden vaeret nogle udfordringer i forhold til de softwareprogrammer og kompa-
tibelt der kan stgtte AMU-deltagere med laese- og skrivevanskeligheder.

Det giver dog sa store fordele i undervisningen, at den er tilrettelagt med hgj grad af IKT
og e-leering, at leererne vil fortseette med at gennemfagre arbejdsmarkedsuddannelserne
pa denne made. Det giver en god mulighed for undervisningsdifferentiering, der kan kare
flere arbejdsmarkedsuddannelser parallelt med én leerer, deltagernes udbytte er hgijt, og
der er meget stor tilfredshed blandt AMU-deltagerne.

Tablets og iPads i undervisningen

En tablet er en lille computer, der bestar af en trykfalsom skaerm typisk i starrelsen 7" til
10” tommer. En iPad er navnet pa en tablet, der er produceret af Apple Inc., som var de
farste til at producere tablets. | dag findes en lang reekke producenter af tablets, f.eks.
Motorola, Asus, Samsung, Aser og HTC.

Forskellen pa en traditionel computer og en tablet er, at en tablet er mindre end en com-
puter, og at der ikke er et traditionelt tastatur. Det kan dog kegbes som ekstraudstyr.
Desuden kaldes programmerne applikationer, forkortet "apps”. | sammenligning kan et
program fra en computer ikke installeres pa sin tablet. Man ma i stedet for downloade/
kgbe de apps, man har brug for pa sin tablet.

Fordelen ved en tablet i forhold til en traditionel computer er, at den er hurtig at starte op,
den er forholdsvis nem at bruge, og den fylder meget lidt. Hvis man f.eks. hurtigt skal
tiekke sin e-mail eller sgge pa internettet, s3 er det nemmere at bruge en tablet i stedet
for en traditionel computer. En anden fordel ved en tablet er, at man kan lzese digitale
blade og bgger, selv tage fotos og bearbejde, hgre musik og se film. Med de rette apps kan
man 0gsa leegge sine preesentationer pa den og skrive sine noter pa den.

Nogle erhvervsskoler er begyndt at eksperimentere med iPads i undervisningen. Dette
geelder f.eks. pd Herningsholm Erhvervsskole og pd AMU SYD, som bl.a. har anvendt iPads
til optagelse af korte videoer.

IPads kan ogsa bruges i undervisningen i stedet for computere. Udfordringen kan dog pa
mange skoler veere, at det er en forholdsvis stor investering. En faglaerer forteeller i boksen
herunder om sine overvejelser om anvendelse af iPads i undervisningen.

En fagleerer forteeller:

”Jeg har indkobt en iPad, og jeg synes, at den er mere brugervenlig end en
computer, da man let kan skifte mellem forskellige programmer via en
’bogreol’.

Det kan f.eks. vaere relevant at bruge iPad, nar jeg underviser i kemi pa
plastuddannelserne, f.eks. findes der nogle gode molekylemodeller, som
det kan veere relevant at vise. Maske burde vores voksenelever have en
iPad i stedet for de 25-30 kompendier, de plejer at fa. Der er 80-90 sider i
hvert kompendium, og der er mange farveprint, hvilket er meget dyrt, sa
det er lige for, at det kan betale sig. Vi kan lagre dokumenterne pa Dropbox,
sa de er lette at hente”.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Claus Roth Nielsen, AMU
SYD i Ribe, crn@amusyd.dk, tif. 76 37 37 37.

Video- og lydoptagelser i undervisningen

En del leerere anvender video- og lydoptagelse i deres undervisning. Videoerne kan under-
stgtte leererens gennemgang af det faglige stof, og de kan bidrage til at introducere nye
teknologier og anvendelse af maskiner, og det kan vaere en stor fordel i de tilfeelde, hvor
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deltagerne ikke har forudgdende erfaring med den teknologi eller de maskiner, de skal
anvende i arbejdsmarkedsuddannelsen.

Dermed kan videoerne veere en god forberedelse til de praktiske laeringsaktiviteter i
arbejdsmarkedsuddannelserne, og det er en stor fordel, at AMU-deltagerne har mulighed
for at fa gentaget f.eks. instruktioner lige s& mange gange, de har behov for det.

Anvendelse af billedmedier i undervisningen kan desuden understgtte AMU-deltagernes
forskellige laeringsstile, hvor nogle deltagere har langt stegrre gleede af at se/hgre en
instruktion i stedet for at leese dem. P3 nogle skoler har leererne udarbejdet korte instruk-
tionsvideoer til nogle af maskinerne i veerkstedet, som deltagerne kan se ved at aflaese en
QR-kode med deres mobiltelefon.

Endelig kan videoer og andet billedmateriale veere en stor hjeelp for AMU-deltagere med
laesevanskeligheder.

Computere og anvendelse af internettet i undervisning har gjort det forholdsvis let for
laererne at finde og formidle videoer til AMU-deltagerne. Videoer giver en unik mulighed
for, at deltagerne f.eks. se en maskinproces i langsom gengivelse, sdledes at det er let at
se, hvad der helt praecist foregar. Det er ogsd muligt, at zoome ind p& ganske smé& og mere
eller mindre skjulte maskindele, som det ellers kan veere sveert at se.

Laes mere om fordele ved at anvende videoer i undervisningen i boksen herunder.

Fordele ved at anvende videoer i undervisningen
Leereren

kan i en vis udstraekning friggres fra opgaven som formidler af det
faglige indhold i undervisningen, og han kan i stedet for bruge tiden
som konsulent og vejleder for deltagerne

kan give korte og preecise informationer til deltagerne

kan tilpasse informationerne alt efter behov for detaljer, design, struk-
tur og indhold

Deltagerne

kan efter behov gense videoerne, hvis der er noget, de ikke kan forsta/
huske

kan arbejde mere selvstaendigt med lgsning af praktiske opgaver

kan arbejde mere i eget tempo, nar de selv kan hente oplysninger
efterhanden som de far brug for dem

far hver gang den fuldstaendige information og instruktion, fordi vide-
oerne er ngje planlagte

far mere ro til indlzeringen, de sidder med hovedtelefoner pa og ser
videoerne

kan fa tilgodeset deres forskellige lzeringsstile

Der er dog ogsa nogle ting, man skal som underviser skal vaere opmaerksom pa ved anven-
delse af videoer i undervisningen. Man skal f.eks. vaere opmaerksom pa, at de videose-
kvenser, som deltagerne skal se, ikke er for lange. Hvis det er instruktionsvideoer, bgr de
typisk veere af hgjst tre minutters varighed, da det ellers kan det veere svaert for deltagerne
at holde koncentrationen og udfgre opgaven efterfalgende. Det kan veere en stor fordel,
hvis videoerne kan ses i umiddelbar naerhed af den eller det, som videoerne instruerer i,
f.eks. ved hjeelp af Smartphones eller tablets (f.eks. iPads).

Som ved al selvinstruerende undervisning skal lsereren naturligvis 0gsa veere opmaerksom
pa, at anvendelse af videoer i undervisningen pa ingen made kan erstatte lzererne. Laereren
ma derfor vaere opsggende i forhold til de deltagere, der eventuel gér i st og/eller som har
behov for at stille laereren spgrgsmal eller at fa laereren til at uddybe nogle af de ting, de
har set pa video.

Videoer giver en
unik mulighed for,

at deltagerne f.eks.
se en maskinproces i
langsom gengivelse.

Man skal f.eks. veere
opmaerksom pa, at de
videosekvenser, som
deltagerne skal se,
ikke er for lange.
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Videoerne er
specifikt malrettet
de kompetencekrav,
der ligger i de
konkrete AMU-mal.

Produktion af videoer, der anvendes i undervisningen
Det er mest almindeligt, at leererne anvender feerdigproducerede videoer, som ligger i et

undervisningsprogram, som skolen har indkgbt. Et eksempel pa dette er 'Svejsevaerkste-
det’, der er udgivet af Erhvervsskolernes Forlag, og som indeholder en del videoer.

| en del tilfaelde har laererne via internettet fundet og udvalgt nogle videoer, som AMU-
deltagerne skal se i forbindelse med undervisningen - enten i faellesskab eller individuelt.
Der er f.eks. leerere, der anvender videoer, der er produceret af leverandgrer af maskiner
og svejsetradd, og der er laerere, der anvender videoer fra branchearbejdsmiljgradene.

| andre tilfeelde er det AMU-deltagerne, der selv via sggning pa internettet finder relevante
videoer, der kan bidrage til deres indlaering af det faglige tema, de arbejder med i
uddannelsen.

Endelig er der faglaerere, der selv producerer videoer, der anvendes i undervisningen.
Dette kan vaere meget udbytterigt for AMU-deltageren, fordi videoerne er specifikt malret-
tet de kompetencekrav, der ligger i de konkrete AMU-mal, som videoerne er udviklet til.
Desuden er anvendelsen af videoerne indgdet i de overvejelser, som laereren har gjort sig
i forhold til undervisningen. Det kan bidrage til et godt udbytte for AMU-deltagerne.

Faglaererproducerede videoer er ikke udbredt i arbejdsmarkedsuddannelserne inden for
Industriens Faellesudvalg, men der er en raekke eksempler, der er naevnt nedenfor, som
andre fagleerere kan lade sig inspirere af. Der er desuden erfaringer for andre efteruddan-
nelsesomrader samt fra erhvervsuddannelserne, som laererne ogsé kan lade sig inspirere
af.

P& plastuddannelserne p&d AMU SYD i Ribe er videoer fremstillet med videokamera, som
leererne selv optager. Det er 0gsa leererne, der redigerer videoerne og laegger lyd og tekst
pa. Leererne er desuden begyndt at eksperimentere med videooptagelser med iPads.

En fagleerer forteeller:

”Vi laver selv videooptagelserne. Et modul til et fagligt tema bestar af 3-6
afsnit af max. 3 minutter. Vi indtaler selv instruktionerne, og derefter
lzegger vi videoer og materialer pa intranettet... Det, vi fortzeller i vaerk-
stedet, kan vi jo lige sa godt fortzelle pa en video”.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Bjarne Jensen, AMU SYD
i Ribe, bj@amusyd.dk, tif. 76 37 37 37.

P& Herningsholm Erhvervsskole eksperimenteres der ogsd med videooptagelser ved hjzelp
af iPhones og iPads. Der er bl.a. udarbejdet instruktionsvideoer til betjening af maskinerne
i veerkstedet inden for maskinomradet. Videoerne aktiveres ved hjeelp af QR-koder og
Smartphones.

Fagleerere pa skolen har udarbejdet en kort instruktionsvideo om det at optage videoer, og
de har nogle gode rad til andre, der skal optage videoer.

De papeger, at det er vigtigt at klarggre sig fglgende, inden man gar i gang med at optage
en videofilm:

m Hvad er formalet med din film?

m Hvordan vil du vise den?

m Hvor vil du filme den?

m Hvem skal veere med i filmen.

Desuden er det vigtigt at veere opmaerksom pa nogle tekniske forhold, som f.eks. lys, lyd
og stgj, som kan betyde, at man har behov for kunstig belysning og ekstern mikrofon.
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Hjeelp til produktion af film/videoer

Se instruktionsvideoen fra Herningsholm Erhvervsskole her:
http://www.youtube.com/watch?v=uteNAWDtLgc&feature=youtu.be

Fagleererne har desuden samlet en raekke links, der kan hjaelpe fagleerere,
der vil lave film/video:
https://surl.dk/agf

Yderligere informationer kan fas ved henvendelse til Sgren Steffensen, Her-
ningsholm Erhvervsskole, sst@herningsholm.dk, tif. 72 13 45 00.

Mercantec har udviklet forskellige e-laeringsplatforme med videoer, billeder og lydoptagel-
ser til forskellige uddannelsesomrader.

Leeringsmaterialerne til platformene udvikles ofte i et samarbejde mellem faglaerere og
medarbejdere pa skolen, der har et saerligt ansvar for e-leering og digitalisering af under-
visningsmaterialer. En af laeringsplatformene er hjemmesiden www.mercantube.dk, som
primaert er til upload af videoer. Den medarbejder eller AMU-deltager, der laegge noget op
pa hjemmesiden, vaelger om det skal veere offentligt for alle, eller om det kun skal veere
for en lukket gruppe. Hiemmesiden genererer automatisk en QR-kode til videoen, som kan
kopieres og anvende i dokumenter mv.

Inden for er spantagende bearbejdning har Mercantec f.eks. videoer med instruerende
tale, teoritekster med mulighed for oplaesning og gvelser inden for f.eks. fraesning, drej-
ning og boring. | nogle tilfeelde er videoerne klippet op i mindre dele, sa deltagerne selv
kan veelge, hvilke temaer de gnsker at vide mere om. Klippene er nummererede og der
star en forklarende tekst. Der er ogsa lagt animationer ind ved tegningerne.

Se et eksempel pd e-laeringsmateriale fra Mercantec her:
http://www.mercantube.dk/player.php?fid=121

Materialet kan 0gsé ses ved skanning af denne QR-kode:

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Steen Grgnbaek, Mercantec,
stgr@mercantec.dk, tif. 89 50 33 00.

Det er ikke altid helt enkelt for lzererne selv at udarbejde videoer, selvom teknikken i dag
er blevet meget lettere at betjene, end den var tidligere. Desuden kan produktionen af
videoer veere tidskraevende. Derfor kan det vaere en fordel, hvis fagleerere internt pd en
skole eller pa tveers af flere skoler gar sammen om at producere videoer, der kan anvendes
af flere skoler/lzerere. Desuden kan det ofte veere en fordel, at fagleererne samarbejder
med gvrige medarbejdere pa skolen, der specifikt har indsigt i e-leering og digitalisering af
undervisningsmaterialer.

Det er desuden en mulighed at g& i dialog med professionelle udbydere af undervisnings-
materialer til AMU-omradet, f. eks. Erhvervsskolernes Forlag, som kan udarbejde videoer
og andet undervisningsmateriale, som skolerne efterfglgende kan kgbe adgang til.

AMU-deltagerne optager selv videoer
I nogle arbejdsmarkedsuddannelser kan det vaere relevant at lade AMU-deltagerne optage
videoer, som inddrages som et element i undervisningen.

Dette gaelder f.eks. i gennemfgrelse af arbejdsmarkedsuddannelser inden for arbejdsorga-
nisering og kommunikation pd AMU Fyn, hvor deltagerne videooptager hinanden, ser opta-
gelserne og drgfter dem i faellesskab. Laes mere herom i boksen pa naeste side.

Mercantec har
udviklet forskellige
e-leeringsplatforme
med videoer, billeder
og lydoptagelser til
forskellige
uddannelsesomrader.
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Der er eksempler pa,
at AMU-deltagerne
optager video pa
egen virksomhed
mellem to AMU-forlab
eller pa AMU-forlab,
der gennemfgres som
"splitkurser”.

| de fleste mobile
enheder som f.eks.
mobiltelefoner og
Smartphones er der
adgang til kameraer
0g kortvarige
optagelser af videoer.

En lcerer fortzeller:

”Vi gennemforer kurser i arbejdsorganisering, hvor der bl.a. arbejdes med
omstillingseffektivisering. Det er smede, der deltager i kurserne, og de
videooptager hinanden, ser optagelserne og drofter dem i faellesskab. Det
er en rigtig god leereproces.

Vi anvender ogsa video i kommunikationskurser, der f.eks. ogsa gennem-

fores for IF’s malgruppe. Deltagerne gennemforer kommunikationsovel-
ser, der bliver videooptaget, og efterfolgende droftes videooptagelserne.
Det kan f.eks. vise noget om kropssprog.

Det er ogsa rigtig godt at anvende videooptagelser pa kurser i
ergonomi”.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Kim Petersen, AMU Fyn,
kip@amu-fyn.dk, tif. 66 13 66 70.

Det kan f.eks. vaere, at AMU-deltagerne inden de kommer pa uddannelse optager en kort
video, der viser, hvordan den maskine, de arbejder med pa virksomheden, fungerer. P3
uddannelsen vises videoerne som en form for introduktion af deltagerne, med preesenta-
tion af de arbejdsfunktioner og den virksomhed, de kommer fra - samt de eventuelle
faglige udfordringer, de mgder i virksomheden. Videoer anvendt p& denne made kan vaere
en hjeelp ved starten pa en arbejdsmarkedsuddannelse. Deltagerne skal naturligvis have
tilladelse af deres leder til at optage video pa virksomheden.

Der er eksempler pa, at AMU-deltagerne optager video pd egen virksomhed mellem to
AMU-forlgb eller pa AMU-forlgb, der gennemfgres som ”splitkurser”. Videooptagelserne
forberedes pa farste del af arbejdsmarkedsuddannelsen, hvor der bl.a. opstilles mal med
videoen og udarbejdes helt enkle drejebager, hvorefter videoerne vises pa den anden del
af arbejdsmarkedsuddannelsen. Lees i boksen herunder hvordan videoer bruges pd EUC
Lillebeelt.

En afdelingsleder fortzeller:

”Nar der gennemfores flere kurser med samme deltagere i en form for et
splitforlob, aftales det nogle gange med deltagerne, at de skal lave video-
optagelser hjemme pa virksomheden, sa de kan fortaelle om, hvordan de
enkelte maskiner fungere, og sa man i faellesskab kan drofte eventuelle
udfordringer”.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Henning Aaberg, EUC
Lillebzelt, haa@eucl.dk, tif. 79 20 11 11.

P& Herningsholm Erhvervsskole vil man fremover ogsd arbejde med videooptagelser pa
EUD-omradet inden for maskinomradet. Eleverne skal selv prgve at udarbejde sma instruk-
tionsvideoer, der f.eks. kan instruere andre elever i, hvordan en sgjleboremaskine skal
bruges.

Veaerktgjer til optagelse af video

Som tidligere naevnt anvendes der forskellige veerktgjer til optagelse af videoer til under-
visningen - alt lige fra professionelle videokameraer og '‘pande-videokameraer’ og til iPads
samt Smartphones. | de fleste mobile enheder som f.eks. mobiltelefoner og Smartphones
er der adgang til kameraer og kortvarige optagelser af videoer. Disse funktioner findes i
enhedernes menuoversigt, og der er typisk 0ogsd enkle muligheder for redigering.

Anbefalinger om anvendelse af videoer i undervisningen

Det er ikke kun inden for AMU, der anvendes videoer i undervisningen. For eksempel har
en faglaerer inden for maskinsnedkerfaget fra Skive Tekniske Skole i samarbejde med kol-
legaer udviklet en Maskinsnedkerbog som understgttes af en reekke videoer, der anvendes
i undervisningen af eleverne .

| boksen pé neeste side er der samlet en raekke gode rad til leerere, der gerne vil benytte
videoer i deres undervisning.
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Gode rad om anvendelse af videoer

1. Benyt sa vidt muligt videoer fra internettet i stedet for at producere dem
selv

Kvaliteten af videoer pa internettet varierer, men man kan se og here, hvad
der foregar, kan det benyttes. Det er ogsa tidskreevende selv at producere
videoer, og det kan veere, at kvaliteten ikke er hgjere end det gzelder for de
videoer, der ligger pa internettet.

2. Hvis du selv producerer videoer, sa husk at starte med at lave en drejebog
for videoen

En drejebog vil bidrage til at fokusere pa dét, der skal vaere det centrale
budskab i videoen. Desuden kan drejebogen bidrage til, at videoen ikke
bliver for lang.

3. Pas pa ikke at blive alt for ambitigs
Pas pa ikke at blive alt for ambitigs hvis du - eller deltagerne - skal udar-
bejde videoerne til undervisningen. Det kan blive en enorm tidssluger.

4. Videoerne skal veere korte og praecise

Anvendelse af videoer i undervisningen kan veere en tidsrgver, sa derfor skal
de bruges med omtanke. Udveelg eller udarbejd derfor videoer, der er sa
korte som muligt. Videoernes kvalitet skal svare til undervisningen for, at
deltagerne ikke kommer til at bruge alt for lang tid pa at optage dem.

5. Treen AMU-deltagerne i at veere fokuseret i anvendelse af internettet
AMU-deltageren skal veere fokuseret, nar de anvender internettet til at finde
og hente undervisningsrelevante videoer. Arbejdsmarkedsuddannelser er af
ganske fa dages varighed, og det er derfor vigtigt, at der ikke gar for lang
tid med at finde videoerne. Det kan i nogle tilfelde veere en god idé, at
laereren pa forhand har udvalgt de videoer, deltagerne skal se, og at laereren
giver deltagerne links til videoerne i stedet for, at deltagerne selv skal finde
dem pa internettet.

6. Husk pa, at videoerne ikke kan sta alene

Videoer eller anvendelse af andre medier i undervisningen ma ikke sta alene
i undervisningen, og ma vaegtes pa den rette made i forhold til undervisnin-
gens indhold.

P& Uddannelsescenter Ringkgbing-Skjern har man gode erfaringer med at anvende pro-
grammet JING. Programmet kan bl.a. bruges til at tage billeder og optage det, man laver
pa computerens skeerm samtidig med, at man kommenterer det mundtligt. Det giver bedst
kvalitet, hvis man bruger en ekstern mikrofon.

m Du kan downloade Jing fra http://ww.techsmith.com/jing.html

m Du kan tage et snapshot af et billede, kommentere det med notater og sende det til
andre gennem e-mail eller udgive det pé en blog, eller Facebook, Flickr, etc.

m Det giver bedst kvalitet, hvis man bruger en mikrofon

Programmet kan downloades gratis. Lees mere om JING i boksen pd naeste side.
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Inden for nogle
arbejdsmarkeds-
uddannelser er det
et krav, at deltagerne
tager foto som
dokumentation for
losning af opgaver i
undervisningen.

JING i undervisningen
En laerer fortzeller her, hvad man f.eks. kan bruge JING til i undervisningen:

m Du kan tage et snapshot af et billede, kommentere det med notater og
sende det til andre gennem e-mail eller udgive det pa en blog, Facebook
etc.

Du kan ogsa optage, hvad du laver pa skaermen og kommentere mundt-
ligt. Du kan bruge op til 5 minutters tid. Du far et link, nar du uploader
videoen, som du kan indszette i et dokument, mail eller pa
online-platformen

Du kan forklare faglige tegninger mundtligt for at hjeelpe en svag elev og
sende det til vedkommende

Du kan kommentere/anbefale en hjemmeside eller en youtube film

Du kan forklare mundtligt, hvordan en opgave skal lgses

Du kan optage en forklaring, som du giver dine elever om et problem
eller en opgave pa den elektroniske (interaktive) tavle og leegge linket
pa online-platformen, sa eleverne kan gense det inden de skal lave
opgaven.

Du kan ogsa bruge det til mundtlig feedback

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Christiane Bech,
Uddannelsescenter Ringkebing-Skjern, christiane.beck@uc-rksk.dk, tif. 96
80 15 00.

JING kan downloades gratis fra http://www.techsmith.com/jing.html, og man far 2 GB plads
til sine uploads pa http://www.screencast.com.

Fotos i undervisningen

Fotos i undervisningen kan bidrage til AMU-deltagernes indleering. Der er f.eks. laerere, der
saetter fotos ind i Power Points praesentationer, som de anvender i undervisningen, nar de
skal give deltagerne et fagligt opleeg. En laerer, der underviser inden for elektronik, har
f.eks. taget fotos af forskellige lodninger, som kan vise deltagerne nogle af de fejllodnin-
ger, de skal vaere opmaerksomme pa.

Ved hjeelp af multimedieveerktgjet PhotoStory, kan fotos fa tilfart bevaegelse, tekst, speak,
musik og andre effekter - og blive til en lille video. Erfaringerne viser at det er nemt at
anvende for bédde underviserne og deltagerne, samtidigt med at det giver billederne nye
dimensioner. Programmet er gratis og kan downloades fra www.microsoft.com/downloads/
da-dk/details.aspx?FamilylD=92755126-a008-49b3-b3f4-6f33852af9cl

Videooptagelser kan med fordel kombineres med fotos, sdledes at deltagerne bade har
mulighed for at fokusere pd de stillestdende billeder og pa de levende billeder i
videoerne.

Der er 0gsa laerere, der opfordrer AMU-deltagerne til at tage fotos, nar de skal fremlaegge
deres projekter eller opgave. Inden for nogle arbejdsmarkedsuddannelser er det et krav,
at deltagerne tager foto som dokumentation for at lgsning af opgaver i undervisningen.
Dette geelder f.eks. inden for overfladebehandling, hvor malerarbejdet udferes efter
behandlingsspecifikationen og lgbende dokumenteres ved at tage billeder undervejs.

Mobiltelefoner / Smartphones

En Smartphone er en avanceret mobiltelefon, der udover samtalefunktioner har mediefa-
ciliteter som foto- og videokamera og lydoptager.

Smartphones har en reekke computerfunktioner, heriblandt hdndtering af mobile officedo-
kumenter, og det er muligt at komme pa internettet via et mobilt bredbdnd, sa man udover
at sgge pa internettet ogsad kan handtere mails og kalenderfunktion. Det betyder, at man
kan bruge en Smartphone som en slags mini baerbar computere med netadgang.
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Alle nyere mobiltelefoner / Smartphones indeholder f.eks. kamera, lyd, videokamera og
adgang til internettet, s man kan altsa tage billeder og optage videoer med telefonerne.
Desuden kan telefonerne bruges til at sende SMS’ere og MMS’ere.

Anvendelse af mobiltelefoner/Smartphones i AMU
Det er gennem de sidste par &r blevet mere almindeligt, at der anvendes mobiltelefoner/
Smartphones i arbejdsmarkedsuddannelserne.

En laerer forteeller om anvendelse af Smartphones i undervisningen:

"Jeg har prgvet at udlevere materialer i form af filmklip og instruktionsmateriale til brug pa
en Smartphone til de kursister, som har haft denne type telefon. Her har min erfaring
vaeret rigtig god, fordi materialet fremstar mere interessant for kursisten, og de har kunnet
anvende materialet hensigtsmaeessig, da de forstar teknologien.”

Telefonerne bruges bl.a. til:

m at give og sende informationer mellem AMU-deltager og laerere
m at sgge informationer pd internettet

m at sende og modtage SMS’ere

m at sende og modtage fotos som MMS'’ere

m at optage og afspille, og sende dem som MMS’ere

m at optage og afspille videoer, og sende dem som MMS’ere

m at skanne QR-koder

m at overfgre data, billeder, videoer, lydoptagelser etc. til computere via USB-kabel
eller bluetooth.

| arbejdsmarkedsuddannelserne inden for svejseomrddet er der f.eks. deltagere, der
bruger deres Smartphones til at finde nationale svejsekoordinatorer og svejseprocedurer
hos elektroleverandgrerne. Det giver dem en stgrre fleksibilitet at bruge en Smartphone til
informationssggning ude i svejseboksen i stedet for at skulle ga ind i et teorilokale og
bruge en computer.

SMS og MMS

SMS er en forkortelse for Short Message Service (service for korte beske-
der), og SMS’ere kan bruges til at sende korte tekstbeskeder fra en mobilte-

lefon til en anden.

MMS er en forkortelse af Multimedia Message Service, og MMS’ere kan
bruges til at sende tekstbeskeder med billeder og lyd fra en mobiltelefon til
en anden.

SMS’ere anvendes i kommunikationen med lserere og AMU-deltagere, og AMU-deltagerne
imellem fgr, under og efter deltagelse i en arbejdsmarkedsuddannelse.

Maske vil udbredelsen af SMS i arbejdsmarkedsuddannelserne blive stgrre fremover, da
der er undersggelser, der peger pa, at det kan styrke deltagernes lzering.3 Anvendelse af
SMS i undervisningen er ved at vinde udbredelse i danske gymnasier, f.eks. kan eleverne
fa sms-beskeder med tjekspgrgsmal til den teori, de skal leere. Eleverne sender svaret til
et nummer, hvorefter de far tilsendt et nyt spgrgsmal, som de skal svare pa. Metoden er
bl.a. meget velegnet, ndr undervisningen foregar uden for klasserummet.*

3 En stor kinesisk undersggelse har dokumenteret, at brugen af SMS i undervisningen, kan styrke deltagernes lzering ved, at
teknologien fremmer interaktionen mellem deltageren og leereren.

4 Lees mere om mulighederne for anvendelse af SMS’ere i undervisningen her: http://www.mobilsiden.dk/nyheder/
nu-skal-eleverne-smse-i-skolen,lid. 11346/

Det giver

dem en starre
fleksibilitet at bruge
en Smartphone til
informationssggning
ude i svejseboksen

i stedet.



En QR-kode

(QR Code eller
barcode) er en form
for todimensionel
stregkode, der
fremstar som et
kvadratisk mgnster,

MMS-beskeder er ligesom SMS-beskeder, men de kan udover tekst, ogsé indeholde video,
billeder og lyd. De fleste mobiltelefoner/Smartphones med farveskeerm kan sende og
modtage MMS-beskeder. Den maksimale stgrrelse for MMS afhaenger bade af det netveerk
og den telefon, der anvendes.>

Udover at man kan sende MMS’er til andre mobiltelefoner kan de ogsd bruges til at
"moblogge”, det vil sige uploade billeder og tekst til en blog, og de kan sendes til alminde-
lige e-mail-adresser.

Applikationer til Smartphones

Man kan f& en lang raekke forskellige tilleegsprogrammer - applikationer/apps - til telefo-
nerne. | mange tilfaelde kan man hente disse apps gratis pa internettet, mens man i nogle
tilfeelde skal betale for dem.

Smartphones kan via en app afleese (skanne) QR-koder, der er en stregkoder i et
kvadratisk mgnster, der kan vise tekst, billeder, links, lyd- eller videooptagelser.

Udfordringer ved anvendelse af mobiltelefoner / Smartphones
Der kan veere nogle forskellige udfordringer i forbindelse med at anvende mobiltelefoner
og Smartphones i arbejdsmarkedsuddannelserne. Typisk har skolerne ikke mobiltelefoner/
Smartphones til udlan, hvilket betyder, at deltagerne skal anvende deres egne telefoner.
Langt de fleste AMU-deltagere har mobiltelefoner, som de er villige til at anvende i
undervisningen.

Det er dog langt fra alle AMU-deltagerne, der har Smartphones. Derfor kan det nogle
gange vaere sveert for laererne at tilretteleegge undervisningen med udgangspunkt i de
mange muligheder, som Smartphones kan give i undervisningen.

QR-koder

Hvad er en QR-kode?
En QR-kode (QR Code eller barcode) er en form for todimensionel stregkode, der fremstar
som et kvadratisk mgnster.

Ved hjeelp af en Smartphone (en mobiltelefon med indbygget kamera) eller en tablet (f.eks.
en iPad) kan man skanne/fotografere og afleese koden, som f.eks. aktiverer en lyd- eller
billedfil via internettet.

QR star for Quick Response (hurtigt svar) og er netop udviklet med henblik pa, at man
nemt og hurtigt kan skanne koden og fa den information, som koden sender en videre til.
Det kan veere et billede eller en video.

QR-koder til brugervejledning af maskiner
Man kan benytte sig af QR-koder, ndr man vil sikre en praksisnaer instruktion i anvendelse
af maskiner.

Det kan ggres ved, at man optager en video med en AMU-deltager, en laerer eller en
medarbejder i en virksomhed, der viser, hvordan maskinen anvendes. Samtidig forteeller
personen, hvordan maskinen betjenes - eller man laegger en stemme ind over bagefter.
Iseer hvis det er en maskine, der udsender meget stgj, kan det veere ngdvendigt at leegge
stemmen ind over bagefter.

Nar videooptagelserne, eller lydfilen, er feerdig, danner man en QR-kode, som linker videre
til videoen. QR-koden printes ud, lamineres og haenges op ved maskinen.

De personer, der skal lzere at betjene maskinen, kan via en Smartphone skanne/fotogra-
fere koden, hvorefter videoen vises pa telefonen. Det betyder, at man kan oplaeres i betje-
ning af maskinen, mens man star ved den. Man kan gense videoen lige sa mange gange,
man har behov for, for at leere maskinen at kende.

5 Hos de fleste danske operatarer er graensen for tiden pd 100 kB, men nogle telefoner er dog ikke i stand til at handtere sa store
MMS’er.
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Det kan vaere en fordel for de fleste at laere at betjene en maskine ved at se en video pa
en Smartphone via QR koder. Det kan dog vaere en ekstra stor fordel for AMU-deltagere
med laesevanskeligheder. Instruktioner i anvendelse af maskiner er typisk skriftlige, og de
er ofte skrevet i et komplekst fagsprog, der kan veere meget vanskelig at laese.

Laes mere om QR-koder og f& informationer om, hvordan man kan fa en QR-kode-lzeser og
selv genere QR-koder i boksen herunder.

QR-koder blev udviklet i 1994 af den japanske virksomhed Denso-Wave. De
blev oprindelig skabt til brug i produktionen af biler, hvor komponenterne til
bilerne blev forsynet med disse stregkoder, sa robotter m.v. automatisk
kunne genkende dem.

| dag bruges der QR-koder rigtig mange steder, f.eks. aviser, boligannoncer,
naturvejledning, reklamer, visitkort, og ikke mindst i virksomheder og pa
skoler. For at kunne skanne/fotografere en QR-kode skal man have en mobil-
telefon med indbygget kamera. Man skal desuden have en applikation (en
app) pa mobiltelefonen, som er i stand til at ’lsese’ QR-koden. En sadan app
kan hentes gratis pa internettet, og det er lidt forskelligt hvilken en man
skal bruge, alt efter hvilken mobiltelefon eller tablet, man har. Nar man har
hentet f.eks. en tekst eller en video, kan man gemme denne pa sin mobilte-
lefon eller tablet, sa man kan laese den eller se den pa et senere tidspunkt.

Man kan hente en QR-kode-lzeser som en app til sin mobiltelefon eller iPad
her: http://qrcode.kaywa.com/ eller http://www.qrstuff.com/.

Pa de samme websider kan man fa instruktion i, hvordan man generer
QR-koder.

En anden mulighed for at fa
instruktion er at skanne
denne QR-kode, der forer
til sidstnaevnte link:




Deltagerne kan
skanne QR-koderne
med en Smartphone
eller en iPad, og
derved kan de
komme til at se en
video, der instruerer
i betjening af
maskinen.

Anvendelse af QR-koder pa Herningsholm Erhvervsskole

Pa Herningsholm Erhvervsskole er lsererne pa erhvervsuddannelserne
begyndt at anvende QR-koder til instruktion af maskiner, men man vil ogsa
benytte det i forhold til arbejdsmarkedsuddannelserne. Deltagerne kan
skanne QR-koderne med en Smartphone eller en iPad, og derved kan de
komme til at se en video, der instruerer i betjening af maskinen.

For at fa det til at fungere bruger laererne falgende vaerktgjer:

Youtube - Bruges til at laegge filmklippene op pa. Det er nemt at linke og
uploade film dertil.

Dropbox - Er en cloud baseret fildelings metode, hvor man kan dele doku-
menter (f.eks. projekter), og man kan linke dertil.

Imovie - Programmet er video-redigeringsprogram, som er til Apple produk-
ter. Det er meget nemt at ga til.

Camtasia - er et kebeprogram til PC, hvor man har mulighed for at optage
hvad der foregar pa computer skeaermen, ogsa kaldet ”screen capture” (man
kan fa adgang til det gratis i en preveperiode).

Eksempler pa QR-koder til instruktion af maskiner.
Herunder er en QR-kode, der instruerer i opmaling af veerktgj med
Tool-setter:

QR-koden er sat op pa maskinen, sa deltagerne med Smartphones eller
iPads kan aflaese/skanne koderne og se videoerne, mens de star ved maski-
nerne (se billedet til hgjre).

Instruktionen kan ogsa ses via dette link:
http://www.youtube.com/watch?v=s9bfrU2f5-Q&feature=youtu.be
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Her er en QR-kode, der instruerer i opmaling af
nulpunkt pa en YCM 3-akset CNC-maskine:

Instruktionen kan ogsa ses via dette link:
http://www.youtube.com/watch?v=TY6Ma
jzBnf4&feature=youtu.be

Pa skolen er der f.eks. ogsa udarbejdet en instruktions-

videoi udskiftning af en svejsetrad pa en MAG-svejse-
maskine. Her er der er en bestemt raekkefglge, man
skal folge, og videoen hjeelper AMU-deltagerne med at
fa det gjort i den rigtige reekkefalge.

Instruktionen kan ogsa ses via dette link:
https://www.youtube.com/watch?v=2pN1V3WspPk

Det er vigtigt, at der er et ordentligt Wi-Fl i veerkstedet, sa videoerne kan
kore uden problemer.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til Sgren Steffensen og
René Thomassen, Herningsholm Erhvervsskole, sst@herningsholm.dk og
rt@herningsholm.dk, tif. 72 13 45 00.

Fa mere inspiration til arbejdet med QR-koder i undervisningen i denne lille e-pixibog:
http://rhachmann.files.wordpress.com/2011/09/gr-koder-i-undervisningen.pdf

eller prgv at gennemga dette lille e-leeringsmodul:
http://e-laeringsmoduler.emu.dk/hosted_materiale/grkoder/index.htm.

Sociale medier, f.eks. Facebook

| arbejdsmarkedsuddannelserne inden for Industriens Feellesudvalg er der ikke mange
eksempler pa, at sociale medier, som f.eks. Facebook, anvendes i forbindelse med under-
visningen. Undtagen efteruddannelsen inden for plastmagere.

En tidligere AMU-deltager i voksenuddannelsen til plastmager har startet en
Facebook-gruppe som et mgdested for plastmagere fra AMU SYD Ribe. Der er ca. 250
medlemmer af gruppen. Pa Facebook-gruppen orienterer leererne f.eks. om planlagte
arbejdsmarkedsuddannelser, og deltagerne deler deres erfaringer om deltagelse i kurser-
ne. Facebook-gruppen bruges desuden af plastmagere for at undersgge jobmulighederne
blandt kollegaer i virksomheder, der beskaeftiger plastmagere, og der er ogsa plastmagere,
der informerer om jobmuligheder pa deres egen arbejdsplads.

T I
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Pa Facebook-gruppen
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arbejdsmarkeds-
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Udsnit fra Facebook-gruppen ”"Voksen Plastmager Ribe”

En fagleerer skriver:
”Hej alle plastinteresserede
Tak for optagelsen, glaeder mig til at stifte bekendtskab med gruppen og
glaeder mig til at opdatere jer lidt om hvad der sker i sprojtestobeafdelin-
gen i AMU syd.
Jeg vil i ny og nae komme med lidt nyt fra sprojtestobeafdelingen, og pt.
har jeg gang i et innovationsprojekt, der skal ende ud i 2 forsogskurser, et
pa ”Systematisk indkering af nye sprojtestobeforme ” i uge 12-13 samt et
nyt kursus ”Anvendelse af nye og avancerede termoplastmaterialer” i uge
257,

o9

”Hej med jer

Sa har vi haft marketing ind over vores tanker, og lavet en lille infofolder.

Den er at finde pa vores hjemmeside, hvis I folger nedenstaende link:
http://www.amusyd.dk/kategori/6039234-TP-Sprojtestobning

Bade ”systematisk indkering” i uge 12 og 13 samt "Anvendelse af nye og
avancerede termoplastmaterialer” i uge 25 er et rigtigt godt bud pa efter-
uddannelse af plastmagere. Lad mig endelig hore, hvad | syntes om det...”

En AMU-deltager skriver:

”Kurset hedder ”Anvendelse af nye og avancerede plastmaterialer”. Her
lzerer man om opbygningen, egenskaberne samt funktionen af plastmate-
rialerne. Dette er et kursus, Claus har faet stablet pa benene, pakket godt
ind med en masse ”innovation”. Man saetter sig til rette i et kreativt-taenkt
og laekkert klasseveerelse dag nr. 1, og sa gar den vilde jagt pa nyskabelse
af materialer, armeringsstoffer, kreativ tankegang, udfordringer pa udfor-
dringer, spaendende diskussioner og en f...... masse vidensdeling med
medkursisterne. Fantastisk godt kursus, kan varmt anbefales.... Sa sidder
du derude og overvejer, er det bare at fa dig tilmeldt og se at komme af
sted, du vil absolut ikke fortryde. Go forngjelse til alle ;-)”

Det kan ogsé vaere en faglaerer, der opretter en Facebook-gruppe for sine AMU-deltagere,
fordi leereren gnsker at anvende nogle af de mange faciliteter, der ligger i Facebook i
undervisningen. Det forudsaetter dog, at alle deltagerne har en Facebook-profil.
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En fagleerer fortaeller om anvendelse af Facebook i undervisningen:

”P3 uddannelsen bruges Facebook som fzlles platform. Her hentes
opgaver, uploades film, deles billeder og relevante links deles. Dette gores
i en lukket gruppe, oprettet til formalet. Kursisterne bruger gruppen til at
fastholde kontakten til hinanden mellem kursusperioderne. Hvis undervi-
serne eller kursister finder oplysninger, film, billeder eller andre materia-
ler, som kan have interesse, sa deles det her.

Sporgsmal, der vedrorer undervisningen, oprettes i Google formular, linket
deles pa Facebook, og nar kursisten har besvaret, sendes formularen
tilbage til underviseren. Dette har vist sig at veere til stor hjaelp for bogligt
svage kursister. Hvor det er muligt placeres undervisningsmateriale som
link i gruppen. Det gor materialet let tilgaengelig. Kursisterne har derved
lettere ved at se materialet igennem hjemme. Det har vist sig, at materia-
ler savel som billeder af faerdige opgaver er blevet delt med stolthed pa
nettet.”

En anden faglaerer fortzeller folgende om sine erfaringer:

”Da jeg begyndte at bruge Facebook som feelles platform, lagde jeg de
forskellige link, som jeg forberedte at skulle bruge i undervisningen, ud i
Facebook-gruppen. Det kunne vaere i weekenden, hvor jeg fandt nogle
gode links, som kunne bruges mandag morgen - filmklip, billeder, bran-
chevejledninger etc. En konkret weekend havde jeg pa Danskernes
Akademi fundet en relevant forelaesning, den ville jeg starte mandagens
undervisning med. Jeg lagde linket ud pa gruppen, sa det var lige til at
hente mandag morgen.

Mandag morgen havde et stort flertal af kursisterne allerede set udsen-
delsen, fordi den Ia pa Facebook, sa jeg matte finde nyt materiale. De
havde altsa allerede i weekenden ’deltaget’ i den undervisning, som var
planlagt til om mandagen. En god oplevelse!”

Mulighederne for at bruge Facebook i arbejdsmarkedsuddannelserne er mange:

m Laereren kan bruge nyhedsfunktionen til at sende informationer til deltagerne
m Deltagerne kan sende informationer til hinanden
m Deltagerne kan debattere Igsninger af forskellige faglige problemstillinger

m Microsoft Office Web Apps til Facebook giver mulighed for, at deltagerne kan arbejde
videre pa eller revidere de dokumenter, praesentationer og regneark, andre har lagt
op med offentlig adgang, og kan dermed bidrage som et godt feelles leeringsvaerk-
taj, hvor deltagerne kan dele deres viden.

Microsoft Office Web Apps til Facebook koster ikke noget, og man far alle de grundleeg-
gende funktioner i Word, Excel og PowerPoint og de samarbejdsmuligheder, Microsoft
Office Web Apps giver som standard.

Facebook-grupper for AMU-deltagere kan oprettes som en lukket (privat) gruppe, sa det
kun er medlemmerne i gruppen, der kan se, hvad der skrives om i Facebook-gruppen.
Selvom det er en lukket gruppe, er det vigtigt, at medlemmerne af gruppen er opmaerk-
somme pa, at alle i gruppen kan lzaese alt, der ligger dbent i Facebook-gruppen, og at det
stiller nogle etiske krav til, hvad der skrives.

Det ma ligeledes anbefales, at bade deltagerne og lsererne overvejer, om det er deres
seedvanlige Facebook-profil, de anvender, eller om de vil oprette en saerlig, som de kun
benytter i forbindelse med arbejdsmarkedsuddannelserne. Laes mere om anvendelse af
Facebook i undervisningen her:

http://tmoeller.dk/wordpress/facebook-i-undervisningen.html.

Facebook-grupper for
AMU-deltagere kan
oprettes som en
lukket (privat)
gruppe, sa det kun er
medlemmerne i
gruppen, der kan se,
hvad der skrives om i
Facebook-gruppen.
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En interaktiv tavle er
en elektronisk
whiteboard tavle,
hvorpa der vises

et forstarret
skaermbillede fra

en computer.

Hovedparten af
de simulerings-
programmer, der
eksisterer pa
markedet i Danmark,
er udviklet af
producenter af
maskiner, vaerktaj
eller andre
leverandgrer af
udstyr.

Interaktive tavler - Interactive Whiteboards

Interaktive tavler er ved at blive mere almindelige pd erhvervsskolerne. Der er mange
forskellige producenter af de interaktive tavler, og de saelges under forskellige navne,
f.eks. SMARTBoard og AktivBoard.

En interaktiv tavle er en elektronisk whiteboard tavle, hvorpd der vises et forstarret
skeermbillede fra en computer. Der kan anvendes en raekke forskellige programmer pa
tavlen, og det er f.eks. muligt at:

m skrive/notere pa skaermbilledet
m vise PowerPoint praesentationer
m klikke pa skaermbilledet

m flytte objekter rundt

m gemme det pé skeermen

m vise videoer

P& emu.dk er der etableret brugergrupper, hvor man kan finde artikler om fagdidaktik med
interaktive whiteboards samt enkelte egentlige undervisningsprogrammer. Der er 0gsa
hjemmesider med link til flere information om interaktive whiteboards. P& youtube.com
findes der en lang reekke informations- og instruktionsvideoer om emnet pa engelsk.

P& svejseteknisk afdeling pa Aarhus Tech anvender leererne i stor stil interaktive tavler. Alle
undervisningsmaterialer ligger pd en server, og alt kan hentes frem pa de interaktive
tavler i undervisningen.

En fagleerer forteeller:

”Vi anvender interaktive tavler i undervisningen. Alle materiale ligger pa
en server, f.eks. teoritekster til undervisningen og billeder. Der er ogsa
film om f.eks. stalfremstilling. De digitale undervisningsmaterialer funge-
rer rigtig godt, og vi anvender stort set ikke papir, mapper og kridt mere.
Det er rigtig dejligt, at man har det hele samlet ét sted. Man kan let vise
en tegning pa den interaktive tavle, tegne videre pa tegningen og gjeblik-
ket efter starte en film, man gerne vil vise deltagerne”.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til Ulrik Nielsen, Aarhus Tech,
uni@aarhustech.dk, tif. 89 37 35 33.

Simuleringsprogrammer

Hovedparten af de simuleringsprogrammer, der eksisterer p& markedet i Danmark, er
udviklet af producenter af maskiner, veerktgj eller andre leverandgrer af udstyr.

Inden for undervisnings- og konsulentbranchen har Force Technology udviklet simulerings-
programmer inden for bl.a. proces- og svejseomradet, og AMU Hoverdal har udviklet simu-
leringsprogrammer inden for f.eks. det fyringstekniske omrade.

Som eksempler pa virksomheder, der leverer simuleringsprogrammer inden for plastsprgj-
testgbningsomradet, kan naevnes Moldflow Scandinavia Ab, og inden for maskinomradet
har f.eks. Solidworks udviklet simuleringsprogrammer, der vil kunne anvendes i
undervisningen.

Kun et meget beskedent antal skoler har selv udarbejdet simuleringsprogrammer. En af
disse er Mercantec, der bl.a. har udarbejdet simuleringer til elektronikomrédet.

Yderligere oplysninger kan fds ved henvendelse til Steen Grgnbaek, Mercantec,
stgr@mercantec.dk, tif. 89 50 33 00.



35

Yderligere inspiration til arbejdet med IKT

| arbejdet med at anvende IKT i undervisningen kan der sgges inspiration mange forskel-
lige steder.

Alle materialer og rapporter, der er udarbejdet med gkonomisk stgtte fra Ministeriet for
Bgrn og Undervisning kan findes pa http://www.emu.dk.

Erhvervsskolernes Forlag har meget fokus pa udvikling af interaktive leeremidler. Lees mere
pé http://undervisningsbanken.dk.

Danske Erhvervsskoler har med projektet ‘Den Digitale Erhvervsskole’ sat fokus pa it pa
erhvervsskolerne - bdde i forhold til ledelse og i forhold til it-paedagogik. Som led i projek-
tet er der bl.a. afholdt en konference.

Projektet 'Centres of Excellence’ er et landsdaekkende projekt, der skal give dygtige elever
i erhvervsuddannelserne muligheder for at blive endnu dygtigere. DI og Industriens Fond
star bag projektet, og det gennemfgres i samarbejde med erhvervsskolerne Mercantec,
Herningsholms Erhvervsskole, Kgbenhavns Tekniske Skole og Teknisk Erhvervsskole Center
(TEC). | projektet arbejder skolerne bl.a. med anvendelse af IKT i undervisningen.
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KAPITEL 5. AMU-DELTAGERE MED LASE-

OG SKRIVEVANSKELIGHEDER

Det kan veere en
barriere, hvis der i
anvendelsen af IKT

ikke tages hgjde for,
at der er deltagere,
der har leese- og
skrivevanskeligheder.

"Overordnet sa tror
jeg, at der er store
uudnyttede mulighe-
der for anvendelse af
IKT i AMU”.

| kapitlet seettes der fokus p& de muligheder og barrierer, der er for anvendelse af IKT i
forhold til AMU-deltagere med laese- og skrivevanskeligheder. Der er informationer om
nogle af de tekniske hjselpemidler og laese- og skriveprogrammer, som deltagerne kan
have glaede af. Der gives ogsa inspiration til, hvordan AMU-udbyderne kan arbejde mere
systematisk med tilbud om lsesetest, der kan afdaekke hvilke deltagere, der kan have
behov for hjeelpemidler til laesning og skrivning.

IKT og laese- og skriveudfordringer

Som det fremgar af kapitel 2 kan manglende laese- og skrivefeerdigheder blandt AMU-del-
tagerne bade ses som en barriere og en mulighed i forhold til anvendelse af IKT i
undervisningen.

Det kan veere en barriere, hvis der i anvendelsen af IKT ikke tages hgjde for, at der er
deltagere, der har laese- og skrivevanskeligheder. Det kan f.eks. veere sveert for deltagere
med disse vanskeligheder at laese instruktioner m.m., nar og hvis dele af den traditionelle
leererstyrede undervisning erstattes af mere selvinstruerende undervisning, der foregar
ved hjeelp af IKT.

Omvendt kan anvendelse af IKT i undervisningen ggre det meget lettere for deltagere med
laese- og skrivevanskeligheder at tilegne sig det faglige stof, hvis undervisningen bl.a. er
lagt an pa anvendelse af videoer m.m., som viser og forklarer det faglige indhold, i stedet
for at deltagerne skal leese en faglig tekst. Mange faglaerere peger pa, at IKT i AMU kan
veere en stor fordel for AMU-deltagere med laese- og skrivevanskeligheder. Laes i boksen
herunder, hvad en uddannelseschef siger herom.

En uddannelseschef fra et AMU-Center siger:

”Overordnet sa tror jeg, at der er store uudnyttede muligheder for anven-

delse af IKT i AMU. Pa grund af AMU-malgruppen, hvor der er mange med
lzese-, stave- og skrivevanskeligheder, er det dels godt med centrale tiltag
som denne analyse, samtidig med at der centralt burde vaere mere fokus
og flere ressourcer malrettet emnet.”

Anvendelse af leese- og skriveprogrammer

Anvendelsen af IKT i undervisningen ggr det desuden lettere for deltagere med laese- og
skrivevanskeligheder at benytte sig af lsese- og skriveprogrammer, fordi adgangen til com-
putere m.m. er lettere, end nar undervisningen primaert er tilrettelagt med lzaereroplaeg,
laesning af faglige tekster m.m.

De fleste skoler har indkgbt eller har licens til et laese- og skriveprogram til computere,
som AMU-deltagerne kan benytte sig af. Nar programmet er installeret pd computeren,
tager det kun ganske kort tid for deltagerne at leere at bruge det. Det kreever dog, at
leereren er i stand til at instruere i brugen af laese- og skriveprogrammet, og der er des-
vaerre alt for f& AMU-lzerere, der har kendskab til programmerne.

En del af de fagleerere, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen svarer, at de har
kendskab til, at skolen har laese- og skriveprogrammer, som deltagerne kan benytte sig af.
Interviewene viser dog, at det kun er et fatal af de faglaerere, der har deltaget i interview,
der har tilstraekkeligt kendskab til programmerne til, at de kan hjselpe deltagerne med at
benytte dem.

Det er de faerreste AMU-deltagere, der af sig selv finder ud af, at der er et laese- og skrive-
program pa& computeren, og der er endnu faerre AMU-deltagere, der overhovedet ved, at
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séddanne programmer eksisterer. En del af de AMU-deltagere, der har laese- og skrivevan-
skeligheder, har sveert ved at forteelle leereren, at de har disse vanskeligheder, og det
betyder ofte, at de ikke far den hjzelp, de har behov for.

I boksen herunder er en kort beskrivelse af nogle af de mest anvendte tekniske hjeelpemid-
ler til laesning og skrivning.

Eksempler pa tekniske hjselpemidler

Der findes i dag it-baserede veerktgjer, der kan stgtte AMU-deltagere laese-
og skrivevanskeligheder. Nogle af disse vaerktgjer gor det muligt at fa lsest
tekst hgjt, mens andre ogsa giver hjzelp til skrivning og stavning gennem
ordforslag. Nogle af veerktgjerne er gratis, mens andre kraever licens eller
indkab.

CD-ORD er et eksempel pa et leese- og skriveveerktgj, der kan installeres pa CD-ORD er et
en computer og hjzelpe med bade oplaesning og skrivning. Vaerktgjet kan eksempel pa et
bade kgbes og lejes. Programmet kan laese alle former for tekster, og den lese- o
enkelte bruger kan selv veelge opleesningsstemme, hastighed etc. Desuden . 9 .
kan programmet hjzlpe, ndr man skal skrive en tekst. Lige sa snart, man Skr"/.eva?rkwlr deor
starter med at skrive, kommer der ordforslag, som man kan veelge at fa sat kan installeres pa
ind i sin tekst. Der er allerede en ordbog i programmet, nar man modtager en computer og
det, men man kan udvide ordbogen med alle relevante ord - herunder ogsa hiael d b3d
. jeelpe med bade

fagudtryk. Dette kan gores meget enkelt ved, at man skanner og indlaeser | .
nogle relevante fagtekster, sa programmet laerer nye ord at kende. op §esnlng 09

skrivning.

Dictus er et talegenkendelsesprogram, der omsaetter tale til tekst pa en
computer. Programmet kan f.eks. bruges til at skrive opgaver, projektrap-
porter og e-mails. Det kraever lidt gvelse at tale med rolig, korrekt og tydelig
stemme, sa programmet kan genkende ens tale, men sa gar det ogsa hurtigt
med at 'skrive’ efterfolgende.

Adgangforalle.dk er et gratis program, der gor det muligt at fa leest en tekst
hgjt pa en computer. Programmet krzever internetadgang, da den skrevne
tekst sendes til en server, der omseetter teksten til tale. Det er et meget
enkelt program, som det ikke er muligt at lave nogen form for indstillinger
af (f.eks. i forhold til valg af oplaesningsstemme, hastighed etc.), og derfor
er de mere professionelle programmer at foretraekke i arbejdsmarkedsud-
dannelserne. Det kan dog vaere en god idé at oplyse deltagerne om pro-
grammet, fordi de har mulighed for at bruge det derhjemme eller pa arbejds-
pladsen, hvis de har behov for det.

Vurdering af deltagernes basale feerdigheder

Alle deltagerne i AMU skal have tilbud om at deltage i en vurdering af deres basale feerdig- Alle deltagerne | AMU

heder i dansk og matematik. Desveerre er der ikke mange AMU-deltagere, der far dette ska/ have tilbud om

tilbud. Det er ellers en optimal chance for, at lsereren hurtigt kan blive opmaerksom pa at deltage i en

deltagernes eventuelle vanskeligheder i forhold til laesning/skrivning og matematik - og .

tage hgjde for det i undervisningen, f.eks. ved at tilbyde deltagerne et laese- og vurdering af, deres )

skriveprogram. basale faerdigheder i
dansk og matematik.

En vurdering af deltagernes leesefaerdigheder tager kun ca. 30 minutter (og det samme

geelder for vurderingen af matematikfeerdigheder), og deltagerne far efterfalgende en til-

bagemelding pa testen samt en vejledning i, hvordan de evt. kan forbedre deres feerdighe-

der. Laes mere om laesetesten i boksen pa naeste side.
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Deltagere, der er
testet ordblinde, kan
soge hjaelpemidler i
deres hjemkommune.
De kan f.eks. fa
stillet leese- og
skriveprogrammer
til computere

til radighed,

eller de kan fa et
opleesningsprogram
til en mobiltelefon.

Det er helt centralt,
at skolerne har en
strategi for, hvordan
de far det sat pa
dagsorden over for
savel laererne som
AMU-deltagerne.

Vejledende Lzesetest for Voksne

Ministeriet for Born og Undervisning (det tidligere Undervisningsministeri-
um) har udviklet en vejledende laesetest for voksne, der kan afdsekke, om
deltageren vil have gavn af laese- og skriveundervisning pa FVU trin 1 til 4
eller anden sprogundervisning - eller om der ma henvises til yderligere test
for ordblindhed.

Testen tager ca. 30 minutter. Hertil kommer tid til introduktion til testen og
den tid, der skal bruges pa, at skolen giver den enkelte deltager tilbagemel-
ding og vejledning om resultatet.

Testen findes i en it-version og en papirversion. | it-versionen har deltagerne
mulighed for at fa leest teksten hgijt, og testresultaterne fremgar umiddel-
bart ved testens afslutning.

Deltagerne skal efterfolgende have en vejledning om deres behov og mulig-
heder for at deltage i undervisningen.

Der findes en tilsvarende test, der kan afdeekke voksnes basale feerdigheder
i matematik.

Deltagere, der er testet ordblinde, kan sgge hjeelpemidler i deres hjemkommune. De kan
f.eks. f& stillet lsese- og skriveprogrammer til computere til radighed, eller de kan fa et
oplaesningsprogram til en mobiltelefon.

Det er gratis for AMU-deltagerne at deltage i en vurdering af deres basale feerdigheder, og
den foregar som en del af den arbejdsmarkedsuddannelse, de deltager i. Skolen far en
ekstra betaling for at gennemfgre vurderingerne og give den vejledning, som deltagerne
skal have efterfglgende. Belgbet til skolen udggr ca. 400 kr. pr. vurdering.

Strategi for gennemfgrelse af flere laesetest

Hvis flere AMU-deltagere skal have tiloud om at deltage i en vurdering af deres basale
faerdigheder i laesning, er det helt centralt, at skolerne har en strategi for, hvordan de far
det sat pa dagsorden over for sdvel lzererne som AMU-deltagerne.

Det er desuden vigtigt, at skolerne bliver meget konkrete i forhold til, hvordan laesetestene
skal gennemfagres pa skolerne - og hvem, der skal gennemfgre dem. Det skal overvejes,
hvordan AMU-deltagerne skal informeres, hvordan de skal tilmeldes til leesetesten, hvornar
og hvordan testen skal gennemfgres, hvem der skal foretage vurderingen, og hvem der
skal gennemfgre vejledningssamtalen, hvornar og hvordan.

En afdelingsleder fra Tradium fortzeller, at de er begyndt at arbejde mere systematisk med
anvendelse af laesetest for AMU-deltagere. Laes mere herom i boksen herunder.

”Vi er blevet mere systematiske i vores arbejde med at gennemfore vur-
deringer af AMU-deltagernes basale feerdigheder, og det har betydet en
markant stigning i antallet af gennemforte test. Nar en leesetest f.eks.
viser, at en AMU-deltager har laese- og skrivevanskeligheder, kan vi tilbyde
ham/hende at deltage i Forberedende Voksenundervisning. Vi har en

driftsoverenskomst med VUC om Forberedende Voksenundervisning, sa vi
kan selv gennemfore undervisningen pa skolen for de deltagere, der
onsker det. Desveerre har vi endnu ikke haft stort held med at fa AMU-
deltagerne til at deltage i Forberedende Voksenundervisning.”

Fasemodel for vurdering af leesefaerdigheder
Den proces, som en skole skal igennem, nar der skal gennemfares vurderinger af AMU-
deltagernes laesefaerdigheder, kan beskrives i fglgende 5 faser:

1. Information

2. Tilmelding

3. Gennemfgrelse af Vejledende Laesetest for Voksne
4. Vurdering

5. Vejledningssamtale
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Fasemodellen er neermere beskrevet i boksen herunder.

Fase 1. Information

AMU-malgruppen skal informeres om deres muligheder for at deltage i en
vurdering af deres leesefeerdigheder. Det kan ske allerede inden, de starter
pa uddannelsen via en ganske kort skriftlig information til deltagerne.
Desuden skal deltagerne kunne finde informationer om mulighederne for at
deltage i en leesetest pa skolens hjemmeside, og mange skoler informerer
ogsa om det i deres kursuskatalog. Endelig ber alle lzerere informere AMU-
deltagerne om muligheden i starten af en arbejdsmarkedsuddannelse.

Fase 2. Tilmelding

Tilmeldingen til vurdering af lsesefeaerdigheder kan forega pa flere mader og
haenger naturligvis sammen med, hvordan og hvor deltagerne har faet infor-
mation om muligheden for at deltage i en vurdering. Det vil ofte ske i forbin-
delse med den mundtlige information, der gives i starten af kurset. Skolen
skal vaere opmaerksom pa, at vurderingen skal kunne gennemfgres hurtigst
muligt efter tilmelding. Det er derfor en god idé at veere pa forkant med den
praktiske organisering.

Fase 3. Gennemfgrelse af Vejledende Laesetest for Voksne

Selve gennemfgrelsen af testen kan forega pa papir eller pa computer. Det
kan vzere en udfordring at sikre, at der er computere til radighed, nar testen
gennemfgres. Omvendt er det en meget stor fordel at gennemfgre testen pa
computer, fordi resultatet af testen fremkommer straks efter gennemforel-
sen af testen. Gennemfgrelse af test pa computer forudsaetter, at logistik-
ken er i orden. Det skal sikres, at der er booket tid i et lokale med computere,
da der typisk kan veere deltagere fra flere AMU-kurser, der gerne skal deltage
i test pa den samme dag, og da det samtidig skal passes ind i den undervis-
ning, der korer pa de enkelte hold.

Laesetesten varer ca. 30 minutter. Skolerne kan enten bruge egne fagleerere,
FVU-undervisere eller eksterne undervisere til at foresta vurderingen og
den efterfglgende vejledning. Ligesom det er tilfeeldet med informationsfa-
sen, er det ogsa i denne fase vigtigt, at den person, der gennemfgrer testen
med deltagerne, er klaedt pa til opgaven. Testen kan vaere en sarbar situa-
tion, da mange deltagere med leese- og skrivevanskeligheder oplever det
som noget meget privat, som de ikke gnsker at dele med andre.

Fase 4. Vurdering

Nar den vejledende lzesetest er gennemfgrt, skal lzereren vurdere resultatet
og indkalde hver enkelt deltager til en vejledningssamtale. Ministeriet har
udarbejdet en vejledning til tolkning af resultaterne.

Hvis ikke vurderingen er gennemfort af den faglaerer, der underviser pa
arbejdsmarkedsuddannelsen, er det vigtigt, at lzereren hurtigt far besked
om resultatet, sa der tages hensyn til deltagernes eventuelle lzese- og skri-
vevanskeligheder i undervisningen, og evt. tilbyde/bestille tekniske hjeelpe-
midler, som deltageren kan have glaede af i undervisningsforigbet.

Fase 5. Vejledningssamtale

Deltagerne i laesetesten skal have en tilbagemelding og vejledning sa hurtigt
som muligt efter gennemfgrelsen af testen. | samtalen skal deltagerne indi-
viduelt informeres om resultatet af testen, og de skal have en vejledning
om, hvordan de kan forbedre deres leese- og skrivefaerdigheder, hvis de har
behov for det. Desuden skal de informeres om deres muligheder for at
anvende laese- og skriveprogrammer, og hvordan de evt. kan sgge dem, hvis
de onsker det.
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Undervisningstilbud

Deltagernes behov for at blive bedre til at laese og skrive, kan bl.a. opfyldes gennem del-
tagelse i Forberedende Voksenundervisning (FVU), ordblindeundervisning eller sprogun-
dervisning, hvis deres manglende laesekompetencer bunder i, at de har behov for at blive
bedre til dansk.

Hvis laesetesten Hvis laesetesten peger pa ordblindhed, skal deltageren tilbydes en egentlig test for ord-
peger pa ordblindhed, blindhed, og denne test kan kun udfgres af seerligt uddannede ordblindelzerere.

. skal deltagergn Ogsa ved vejledningssamtalen er det vigtigt, at skolens medarbejdere er bevidste om, at
tilbydes en egentl:g det kan vaere en sdrbar situation for AMU-deltagerne. Det er derfor en god idé at give sig
test for ordblindhed,  tid og skabe ro omkring samtalesituationen.

0g denne test kan
kun udfores af ! boksene herunder beskrives forskellige undervisningstilbud til voksne med lzese- og/eller

saerligt uddannede skrivevanskeligheder.
ordblindelzerere.
Forberedende Voksenundervisning (FVU) Dansk

Formalet med FVU i dansk er at give voksne mulighed for at forbedre og
supplere deres grundieeggende faerdigheder i laesning, stavning og skriftlig
fremstilling. FVU i dansk er malrettet voksne med laese- og skrivevanskelig-
heder, mens der findes andre tilbud til ordblinde voksne samt til flygtninge
og indvandrere.

FVU i dansk kan gennemfgres pa fire niveauer, der kaldes trin 1-4, s3 man i
undervisningen er sammen med andre voksne, der er pa nogenlunde det
samme niveau. Hvert trin har et omfang af 30-60 timer a 60 minutter. Efter
deltagelse i hvert trin er der mulighed for at aflaegge en prove. Det er gratis
at deltage i undervisningen.

VUC er driftsansvarlig for FVU. VUC kan indga en driftsoverenskomst eller
samarbejdsaftale med andre uddannelsesinstitutioner.

Ordblindeundervisning

Ordblindeundervisning er en saerligt tilrettelagt undervisning, der er mal-
rettet voksne, der er blevet testet ordblinde. Undervisningen har til formal
at afhjeelpe eller begraense deltagernes laese- og skrivevanskeligheder.

Undervisningen foregar typisk pa sma hold med 2-6 deltagere, men den kan
ogsa forega som eneundervisning. Som led i undervisningen lzerer delta-
gerne ogsa at bruge hjzelpemidler til laesning og skrivning, og de far hjzelp
til at sgge hjeelpemidler, hvis de gnsker det.

Varigheden af undervisningen er individuel.

Sprogundervisning

Undervisning i dansk som andetsprog skal bidrage til, at voksne udleendinge
opnar de ngdvendige dansksproglige kompetencer og viden om kultur- og
samfundsforhold, sa de kan bega sig i Danmark. Malet er at forbedre deres
mulighed for at komme i beskaeftigelse og blive i stand til at forserge sig
selv.

Sprogundervisningen gennemfgres pa tre niveauer, afhaengig af skolebag-
grund, og hvert niveau afsluttes med en prove.
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AMU Hjeelpemiddelservice

Hvis skolen ikke har computere nok til at tilbyde AMU-deltagere med leese- og skrivevan-
skeligheder en computer i forbindelse med deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelsen, kan
skolen rekvirere en it-rygseek hos AMU Hjeselpemiddelservice. It-rygsaekken kan bl.a. inde-
holder en computer med oplaesnings- og skriveprogrammer.

Lees mere om AMU Hjeelpemiddelservice og IT-rygseekke i boksene herunder.

Fakta om AMU Hjeelpemiddelservice

AMU Hjaelpemiddelservice stiller udstyr og hjaelpemidiler til radighed for del-
tagere pa AMU-kurser, der har laese- og skrivevanskeligheder.

AMU Hjzelpemiddelservice hjeelper AMU-udbyderne med at afdeekke behov
for muligheder for udstyr og hjeelpemidler. De leverer og opsaetter udstyret
samt instruerer AMU-deltageren i brugen af hjeelpemidlet.

Gennem AMU Hjalpemiddelservice kan der f.eks. lanes en IT-rygsaek, der
indeholder en computer med oplaesnings- og skriveprogrammer, en laesepen,
en lille printer m.m.

Hvis skolen allerede inden en deltager kommer pa AMU har kendskab til
denne behov for hjelpemidler, kan IT-rygsaekken veere parat ved uddannel-
sens start. Ved udlan af IT-rygsaekke stilles der ingen krav om, at deltageren
er testet ordblind. Skolen skal blot kontakte AMU Hjeelpemiddelservice og
oplyse navn og CPR. nummer pa den deltager, der har behov for at lane en
IT-rygsaek.

AMU Hjzelpemiddelservice kan kontaktes via Hjaelpemiddelinstituttet pa tif.
43 99 33 22,

Hvad er en IT-rygseek?

En ”it-rygsaek” er en samling af it-veerktgjer, der er samlet i en rygsaek, som
kan hjaelpe personer med laese- og/eller skrivevanskeligheder.

Rygssekken sammensaettes af de veerktgjer, der bedst kan hjselpe den
enkelte. Det kan f.eks. veere en computer med programmet CD ORD, en
skanner og en ’laesepen’, der kan skanne og oplzese en tekst, nar den forer
den hen over en tekst.

Anbefalinger til skolerne

Herunder nogle anbefalinger til skolerne, der kan stgtte AMU-deltagere med laese- og
skrivevanskeligheder.

m Informer AMU-deltagerne om deres muligheder for at fa stille tekniske hjaelpemidler
til r&dighed i forbindelse med deres deltagelse i AMU.

m Installer laese- og skriveprogrammer pa skolens computere, sa de er lige til at bruge.

m Sgrg for at have et antal IT-rygseekke som deltagerne kan lane og/eller bestil ryg-
saekke til deltagere med behov hos AMU Hjselpemiddelservice.

m Sazet fokus pa deltageres mulige manglende laese- og skrivekompetencer ved starten
af alle arbejdsmarkedsuddannelser og giv deltagerne et tiloud om at deltage i en
laesetest.

m Sgrg for at leesetesten kan gennemfgres i starten af arbejdsmarkedsuddannelsen,
sa deltageren hurtigt kan fa den forngdne hjaelp - bade fra leereren og i form af
laese- og skriveprogrammer eller andre tekniske hjselpemidler.

m Arbejd for en stegrre udbredelse af IKT, billeder, videoer og lydoptagelser i
arbejdsmarkedsuddannelserne.




Sidst - men ikke mindst:

Sgrg for, at fagleererne:

m Informerer AMU-deltagerne om muligheden for at deltage i en leesetest

m Planlaegger og gennemfgrer leesetest med de deltagere, der kan finde motivationen
til det.

m Har kendskab til de laese- og skriveprogrammer, som skolen réder over, sa de kan
hjeelpe deltagerne med at anvende dem

m Har kendskab til andre tekniske hjeelpemidler til personer med leese-og
skrivevanskeligheder

m Ved hvordan de kan sgge om en IT-rygseek til AMU-deltagere pa AMU
Hjaelpemiddelservice

m Har kendskab til hvem pa skolen har specifik viden om voksne med lsese- og
skrivevanskeligheder.

m Far inspiration til hvordan de kan anvende IKT i undervisningen.
| rapporten "lt-hjeelpemidler i AMU - stgtte til deltagere med leese- og skriveproblemer”

fra Ministeriet for Bgrn og Undervisning, 2011, fortaelles der mere om de forskellige hjeel-
pemidler, som AMU-deltagere kan have glaede af.

a
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KAPITEL 6. IDEER TIL OGET ANVENDELSE

AF IKT | AMU

Som det fremgar af dette inspirationskatalog er der pa en del skoler fokus pa anvendelse
af IKT i arbejdsmarkedsuddannelserne. Der er dog 0gsd mange skoler og efteruddannel-
sesomrader inden for Industriens Faellesudvalg, som kun i meget begraenset omfang
anvender IKT inden for AMU.

Deltagerne i den gennemfgrte analyse af IKT i AMU har peget pa nogle barrierer for, at IKT
far en stgrre udbredelse i arbejdsmarkedsuddannelserne. Herunder skitseres kort nogle
ideer til, hvordan forskellige aktgrer kan arbejde for en gget anvendelse af IKT i AMU.

Fagleerere:
m Feelles forberedelse af undervisning med anvendelse af IKT

m Udvikling af IKT-undervisningsmaterialer enten internt pa skolerne eller pa tveers af
skoler, der udbyder de samme arbejdsuddannelser

m Deltagelse i fagleererkonferencer, projekter og magdeaktiviteter, der kan give inspi-
ration til anvendelse af IKT i undervisningen

Skoleledelser:

m Afdeekke de organisatoriske muligheder og barrierer for implementering af IKT i
arbejdsmarkedsuddannelserne pa skolen som helhed og i de enkelte afdelinger pa
skolen

m Arbejde med at fjerne eller mindske barriererne for IKT i AMU internt pa skolen og i
afdelingerne

m Bidrage til at AMU-leererne kan finde motivationen til at anvende IKT i
arbejdsmarkedsuddannelserne

m Stille kompetencekrav til AMU-laererne i forhold til IKT
m Afholde paedagogiske dage der saetter fokus pa anvendelse af IKT i AMU
m Afsaette udviklingstid til faglaereres udvikling af IKT-undervisningsmaterialer

m Sikre at der er gkonomi til indkgb af IKT-udstyr og programmer, der skal anvendes i
undervisningen

m Anseette en eller flere medarbejdere der helt eller delvist har en supportfunktion i
forhold til anvendelse af IKT i undervisningen

Efteruddannelsesudvalg
m Bidrage til udvikling af IKT-undervisningsmaterialer, f.eks. gennem udviklingsprojek-
ter pa tvaers af skoler

m Afholdelse af fagleererkonferencer, der saetter fokus pa praesentation og udvikling af
IKT-undervisningsmaterialer

Ministeriet for Bgrn og Undervisning

m Igangsaette udviklingsprojekter, der har fokus pa udvikling af metoder og materialer
til gget inddragelse af IKT i AMU

43
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Websider

http://iktiamu.wordpress.com

Websiden er redigeret af Steen Grgnbesek pa Mercantec, og den indeholder ideer og mate-
rialer om anvendelsen af IKT i Arbejdsmarkedsuddannelserne samt konkrete eksempler pa
e-leeringsmaterialer.
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reekke gvrige websider, der forteeller om anvendelse af IT i undervisningen.

http://www.edidaktik.dk/

P& websiden er der samlet en raekke nye it-veerktgjer, der kan bruges i undervisningen.
Veerkstgjerne kobles til didaktiske overvejelser over, hvordan de bedst kan anvendes i
undervisningen.
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BILAG. ANALYSERESULTATER

Analysens formal

Forméalet med analyseprojektet har veeret at fa belyst, pa hvilke mader IKT i arbejdsmar-
kedsuddannelserne inden for IF-uddannelsesomrader kan ses som bade muligheder og
barrierer for deltagere, der enten har leese-/skrivevanskeligheder eller manglende kompe-
tencer inden for IKT.

Gennemfgrte projektaktiviteter

Der er i projektet gennemfart en spgrgeskemaundersggelse. P& baggrund af resultaterne
af spgrgeskemaundersggelsen er der gennemfgrt interview med nogle af respondenterne.
Derefter har der vaeret afholdt et IKT-seminar med deltagelse af 11 faglaerere fra otte for-
skellige skoler, som har bidraget med viden og erfaringer om anvendelse af IKT i arbejds-
markedsuddannelserne. Seminaret dannede baggrund for udarbejdelse af casebeskrivel-
ser, der indgar i dette inspirationskatalog.

Inspirationskataloget er blevet udarbejdet pa baggrund af datamaterialet fra spgrgeske-
maundersggelsen, interviewene og casebeskrivelserne. Desuden er der Igbende blevet
gennemfgrt en omfattende desk research.

Spgrgeskemaundersggelse og interview

Spgrgeskemaet blev sendt til 62 uddannelsesledere og ressourcepersoner pa 31 forskellige
skoler, der udbyder AMU inden for Industriens Faellesudvalg. Uddannelseslederne blev
bedt om at videresende skemaet til relevante kollegaer.

Der har i alt veeret ca. 50 besvarelser, og det er ca. 30 af besvarelserne, der har kunnet
bidrage til den videre analyse. Besvarelsen kommer fra 20 forskellige skoler. Der er besva-
relser inden for naesten alle IF's uddannelsesomrader.

44 % af besvarelserne kommer fra faglaerere, 19 % kommer fra uddannelseschefer, 14 %
fra afdelingsledere og 8 % kommer fra teamkoordinatorer og uddannelsesledere.

Der er efterfglgende blevet gennemfgrt 25 dybdegdende interview med faglaerere og
ledere fra skolerne. Nogle af interviewpersonerne blev interviewet, fordi de i spgrgeske-
maet var kommet med informationer og ideer, som det var vigtigt at fa udbybet. Andre
blev interviewet fordi analysekonsulenterne pa anden made havde faet viden om, at disse
personer kunne bidrage til analysen.

Anvendelse af forskelligt IKT-udstyr og IKT-metoder

| spgrgeskemaundersggelsen blev respondenterne bedt om at krydse af, hvilket IKT-udstyr,
og hvilke IKT-metoder, de anvender i forbindelse med henholdsvis klasserumsundervis-
ning, blended learning og fjernundervisning.

Der er en del, der i spgrgeskemaundersggelsen har krydset af, at de ogsa bruger IKT i
forbindelse med blended learning og fjernundervisning. De efterfalgende interview, der er
gennemfgrt, har dog vist, at stort set ingen af respondenterne reelt anvender blended
learning og fjernundervisning.

Klasserumsundervisning er undervisning i f.eks. et teorilokale eller et
veerksted.

Blended learning er undervisning, der gennemfgres som en kombination af

klasserumsundervisning og fjernundervisning, og hvor mindst 50 % af
undervisningen gennemfgres som klasserumsundervisning.

Fjernundervisning er undervisning, hvor mindre end 50 % af den samlede
undervisning er tilrettelagt som klasserumsundervisning.




Det mest anvendte IKT-udstyr i arbejdsmarkedsuddannelser er computere. Stort set alle
respondenter har svaret, at AMU-deltagerne anvender computere.

Lidt over halvdelen af respondenterne svarer, at de anvender videooptagelser samt selvin-
struerende, digitale undervisningsmaterialer i undervisningen, mens en tredjedel anven-
der digitalt testmateriale i undervisningen.

s

25 % anvender e-mails og sociale medier, som f.eks. Facebook i undervisningen, mens 21
% anvender interaktive whiteboards og lydoptagelser i undervisningen. 12 % anvender
SMS’ere, mens kun et fatal benytter sig af mobiltelefoner, Smartphones, fastnettelefoner,
web cam, chat samt blogs og konferencer via internettet. Kun en enkelt respondent anven-
der PDA’er i undervisningen.

Vurdering af muligheder for anvendelse af IKT i AMU

88 % af respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen, der svarer, at der er gode mulighe-
der for at anvende IKT i arbejdsmarkedsuddannelserne, og der er det samme procenttal,
der mener, at IKT med fordel kunne anvendes endnu mere.

Lidt over halvdelen af respondenterne oplever, at det i nogen grad er sveert for AMU-del-
tagere uden kendskab til IKT at anvende det IKT-udstyr og de IKT-metoder, der anvendes i
undervisningen. 13 % oplever, at det i hgj grad er sveert for AMU-deltagerne, mens en
tredjedel oplever, at det kun i lille grad eller slet ikke er svaert for AMU-deltagerne.

Samlet set er der altsa flere end to tredjedele af respondenterne, der svarer, at det kan
veere sveert for AMU-deltagere uden kendskab til IKT at anvende det IKT-udstyr og de IKT-
metoder, der anvendes i undervisningen. | lyset heraf er det bemaerkelsesveerdigt, at der
er knap en fjerdedel af leererne, der IKKE har erfaringer med at introducere de IKT-veerktgjer
og IKT-metoder, der anvendes i undervisningen.

P& spargsmalet om hvilket IKT-udstyr eller IKT-metoder AMU-deltagerne iszer har vanskelig-
heder med at anvende, svarer respondenterne f.eks.:

En computer generelt, herunder bruges af en mus

Alment kendskab samt at finde rundt i programmerne

It og intranet

Anvendelse af genvejstaster ved specifikke softwareprogrammer
Flere respondenter peger pa, at det iszer er de lidt seldre AMU-deltagere, der har vanske-

ligheder med at anvende IKT, og at nogle af dem direkte har bergringsangst og modstand
mod at anvende IKT.

Andre peger pa, at det ikke er en udfordring at anvende IKT, hvis deltagerne far en intro-
duktion og vejledning i starten af forlgbet, og hvis de materialer, videoer etc., som delta-
gerne skal finde pa skolens intranet er sat op i et enkelt og overskueligt design.

Fordele ved at anvende IKT i undervisningen
| spgrgeskemaundersggelsen peger respondenterne pa en raekke positive ting ved at
anvende IKT i undervisningen.

Respondenterne skriver f.eks.:

Det giver gode muligheder for at differentiere undervisningen

Mere helhedsorienteret undervisning, der ggr det muligt at anvende forskellige
metoder til at opnd de samme mal

Giver stgrre fleksibilitet

Inddrager deltagerne mere end traditionel undervisning ved at de selv kan hente
informationer, opgaver, instruktionsvideoer, test etc. pa intranettet

Deltagerne kan ved anvendelse af f.eks. tablets og Smartphones finde relevante
information om et givent problem



Appellerer til deltagernes forskellige leeringsstile
God mulighed for at forsaette kontakten med deltagerne efter endt AMU

Det friger den teoretiske tavlelaerer til i stedet for at varetage en konsulentrolle, nar
meget af teorien digitaliseres

Flytter leererrollen fra at vaere instruerende til at veere vejleder og at observere

Ved undervisning i 'dbent vaerksted’ er det vigtigt med selvinstruerende undervis-
ningsmaterialer, sa deltagerne selv kan tilegne sig de mere teoritunge kompetencer
- ellers er det sveert at undervise deltagere pd mange forskellige niveauer og kurser

Deltagerne kan selv finde frem til svarene

Et godt informationssupplement

Anvendelse af instruktionsvideoer giver mange leeringsmuligheder
Giver gode muligheder for at kombinere laesning, billeder og lyd
Er en generel levendeggrelse af undervisningen
Simuleringsprogrammer giver god leering

Kan ofte ogsa bruges hjemmefra

Alle kan veere med - ogsé deltagere med laesevanskeligheder, fordi der ofte ikke
skal leeses lige som meget som ved traditionel undervisning, og fordi der er gode
muligheder for at lade deltagerne anvende laese- og skriveprogrammer

Deltagere med skrivevanskeligheder kan fremlaegge ved hjeelp af IKT i stedet for
skriftligt.

Udfordringer i anvendelse af IKT i undervisningen

Respondenterne peger pé en raekke forskellige udfordringer, der er ved at anvende IKT i
underviserne. Udfordringerne er isaer relateret til falgende temaer: Udfordringer i forhold
til udstyr og programmer pa skolen, lzererkompetencer og deltagerkompetencer.

Udfordringer i forhold til udstyr, programmer m.m.:
Der er ikke altid det rette udstyr til radighed
Skolen har for f& computere til, at det kan fungere optimalt
Den forngdne teknik er ikke til rédighed pa skolen
IKT-udstyr er dyrt
Der mangler ressourcer til at kgbe udstyr

Deltagerne skal bruge deres egne Smartphones, og det skaber en raekke udfordrin-
ger i forhold til datatrafik og datamaengde

Der mangler tid til udvikling

Der skal bruge flere videofilm af god kvalitet, og fagleererne har ikke tid til at lave
dem

Det er et problem, nar teknikken ikke virker

Det er sveert at overbevise ledelsen om fordele ved IKT, og derfor afsaettes der ikke
ressourcer nok

Udfordringer i forhold til lzererkompetencer:

Manglende IKT-kompetencer blandt laererne
Bergringsangst
Det er ngdvendigt, at laereren selv finder tryghed i mediet

Kreever nye paedagogiske metoder og en ny laererrolle



Mange opgaver er ikke udviklet til de digitale medier, og vi hverken kender eller
udnytter mulighederne for digitalisering af de gamle papirudgaver

Det kreever en holdningsbearbejdning af underviserne

Jkonomi til efteruddannelse af underviserne
Udfordringer i forhold til deltagerkompetencer:

Mange AMU-deltagere har et lavt IT-niveau

Nogle deltagere (isaer de seldre) mangler helt basale IT-kundskaber, og de har sveert
ved IT

Manglende erfaringer med anvendelse af IKT

Bergringsangst - iseer hos den aeldre generation

Negative holdninger til anvendelse af IKT hos dele af AMU-malgruppen
Kan veere et problem, nar deltagerne har svaert ved at leese

Den enkelte deltager skal veaere selvkgrende i forhold til at kunne laese, regne og
betjene it, som en forudsaetning for, at de selv kan seette sig ind i materialet.

Andre udfordringer:

Der gar lang tid med simpel instruktion

Det kraever stor disciplin af deltagerne og gode undervisningsmaterialer at holde
dem fast i indlaeringsprocessen

AMU-deltagere med laese- og skrivevanskeligheder

| spgrgeskemaundersggelsen blev der spurgt ind til i, hvilket omfang respondenterne
oplever, at AMU-deltagere med laese- og skrivevanskeligheder har sveert ved at anvende
det IKT-udstyr og de IKT-metoder, der er anvendt i undervisningen.

20 % af respondenterne svarer, at det i hgj grad kan veaere svaert, og 40 % svarer i
nogen grad, mens det er henholdsvis 30 % og 10 %, der svarer i nogen grad eller
slet ikke.

Omvendt er der hele 73 % af respondenterne, der svarer, at anvendelsen af IKT i
undervisningen i hgj grad eller i nogen grad kan veere en hjeelp for AMU-deltagere
med laese- og skrivevanskeligheder.

Interviewene viser, at ndr sa stor en andel af svarer, at IKT i undervisningen kan veere en
hjeelp, heenger det dels sammen med, at anvendelsen af IKT letter adgangen til lsese- og
skriveprogrammer, og dels at anvendelse af f.eks. videoer i undervisningen bidrager til, at
AMU-deltagerne behgver at laese mindre.

Der er 37 % af respondenterne, der oplyser, at de neesten altid tilbyder AMU-delta-
gere med laese- og skrivevanskeligheder, at de kan benytte sig af lesese- og skrive-
programmer, og der er ligeledes 37 %, der svarer, at de nogle gange tilbyder delta-
gerne programmerne. Der er dermed 26 %, som svarer, at de neaesten aldrig eller
aldrig tilbyder programmerne.

Det er problematisk, at der er sa mange af respondenterne, der ikke har fokus pa at tilbyde
AMU-deltagere med leese- og skrivevanskeligheder, at de kan f& oplaesning eller hjzelp til
skrivning via f.eks. en computer eller en Smartphone, men det er faktisk endnu mere
problematisk, at mange af de respondenter, der er blevet interviewet ikke i praksis tilbyder
deltagerne programmerne.

Nar de har svaret, at de naesten altid tilbyder programmerne daekker det i en del tilfeelde
over, at de ved, at der er nogle AMU-deltagere, der far leese- og skriveprogrammer stillet



til rddighed, hvis de pa et tidligere tidspunkt er blevet testet ordblinde, men det er typisk
ikke noget, som den enkelte fagleerer havde fokus pa.

Vaerktgjer til AMU-deltagere med leese- og skrivevanskeligheder
| spgrgeskemaundersggelsen bliver respondenterne bedt om kort at beskrive de vaerktg-
jer, de tilbyder deltagerne. De svarer:

En it-rygsaek (indeholdende f.eks. en computer med laese- og skriveprogrammer)
Laese- og skriveprogrammet CD ORD pa en stationaer computer

Oplaesningsprogrammet Adgang For Alle p& en stationser computer®

Det er lidt overraskende, at der er flere, der neevner programmet Adgang For Alle, for de
fleste skoler har indkgbt - eller har licens til - de mere professionelle programmer, som
f.eks. CD ORD.

Det er kun fa af de interviewede, der har kendskab til, hvilke konkrete laese- og skrivepro-
grammer, skolen har radighed over, og det er endnu faerre, der har et sadan kendskab til
programmerne, at de kan saette AMU-deltagere i gang med at bruge dem. Flere forteeller,
at programmerne primeert bliver anvendt inden for erhvervsuddannelserne.

Ideer til hjeelp til deltagere med laese- og skrivevanskeligheder

| spgrgeskemaundersggelsen kommer respondenterne med en raekke ideer til, hvordan de
i hgjere grad kan hjaelpe AMU-deltagere med laese- og skrivevanskeligheder til at fa et godt
udbytte af undervisningen. De skriver bl.a.:

Stgrre udbredelse af pc’ere, leeseprogrammer, scannere, anvendelser af billed- og
lyd (bl.a. brug af Smartphones), selvinstruerende undervisningsmaterialer, m.m.

Et bredere udviklet IT-koncept med simulationsprogrammer og fjernundervisnings-
koncepter

Ggr veerktgjet enkelt og tal med dem, der har disse vanskeligheder
Bedre udnyttelse af muligheder for opleesning
At vi far fat i den enkelte tidligere end ved starten af arbejdsmarkedsuddannelsen

De skal oplyse om deres handicap ved tilmelding, sa vi kan forberede os pa, at de
muligvis har brug for statte

Det er afgagrende, at de melder serligt ud om deres problemer / behov sa tidligt som
muligt. Vi har en underviser der er ordblind og hende bruger vi ofte til information,
hvilket kan medvirke til tidligt at afdeekke behov.

Ved, at de har mulighed for, at veere sikre ved brugen af IKT, inden kursusets start
samt ved at undervisningsmaterialet bliver gjort elektronisk for at hjeelpe den
laesesvage

Bedre uddannelse af underviserne og mere tilgaengeligt udstyr
Ved at udnytte de IKT omrader de allerede kender

Ved at anvende Smartphones til instruktioner, hvor der ved maskiner eller proces-
ser haenger en tavle med en raekke instruktioner, sa man ved hjzelp af en Smartpho-
ne kan skanne den gnskede instruktion, som sa vises som en video pa telefonen. Pa
den made kan deltageren uden brug af bogstaver se, hvordan man betjener en
given maskine.

Der er meget fa kursister, som ikke har kendskab til de sociale medier pa nettet, og
det er min erfaring, at tager jeg udgangspunkt i disse medier, sa starter jeg der,
hvor kursister med vanskeligheder fagler sig trygge.

Mere praktisk orienteret undervisning

P& kort sigt: Laesehjaelp og oplaesningsprogrammer f. eks. Adgang For Alle. Pa lang
sigt: Tilbud om FVU-undervisning
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Ideer til gget anvendelse af IKT i AMU

| spgrgeskemaundersggelsen er deltagerne kommet med ideer og forslag til, hvordan IKT i
hgjere grad kan anvendes i AMU inden for Industriens Faellesudvalg. Her kommer et udpluk
af ideerne:

m Udvikling af feelles elektroniske materialer

m Udvikling af simuleringsudstyr

m Kobling mellem IKT-udstyr - computere, Smartphones m.m. - og IKT-baserede
undervisningsmaterialer, der kombinerer tekst, oplaesning/lyd og billeder

m iPads giver mulighed for at lagre store maengder data, der er mange faglige apps og
muligheder for laeseprogrammer

m Igangseet mindre (og billige) projekter pd udvalgte skole, hvor der produceres
instruerende videosekvenser - det koster kun et videokamera til 1dns og udviklings-

tid
m Udvikling af elektronisk leerebogsmateriale med opgaver, som ggr det muligt at fa
leest op

= @get anvendelse af Smartphones, som kan afleese/fotografere QR-koder, der kan
aktivere videoklip

m Udvikling af simuleringsudstyr




