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1. Indledning

1.1 Analysens formal

Analysens formal har vaeret at afdaekke erfaringer med anvendelse af ud-
dannelsesstrukturer bestaende af to eller flere arbejdsmarkedsuddannelser
relaterede til medarbejdere i trae- og magbelindustrien.

Analysen har desuden skullet bidrage til at afdeekke mulighederne for yder-
ligere markedsfgring af uddannelsesstrukturerne i forhold til AMU-
malgrupperne og virksomhederne.

1.2 Projektets baggrund

Skive Tekniske Skole og Herningsholm Erhvervsskole er de to erhvervssko-
ler, der udbyder arbejdsmarkedsuddannelser specifikt til trae- og mgbelindu-
strien. Desuden udbyder EUC Syd arbejdsmarkedsuddannelser med fokus pa
robotteknik og -programmering, hvilket ogsa er relevant for nogle af virk-
somhederne.

Erhvervsskolerne har i samarbejde med Traeets Efteruddannelsesudvalg og
de faglige organisationer udviklet uddannelsesstrukturer bestdende af to el-
ler flere arbejdsmarkedsuddannelser. Uddannelsesstrukturerne markedsfg-
res pa websites og i fysiske brochurematerialer, men det er desvaerre erfa-
ringen, at mange af branchens virksomheder ikke benytter sig af arbejds-
markedsuddannelserne til at opkvalificere deres medarbejdere. Derfor har
Treeets Efteruddannelsesudvalg set et behov for yderligere synligggrelse af
AMU-uddannelsesstrukturer.

Der er mange ufagleerte i branchen, som kan fa et stort kompetencelgft
gennem deltagelse i AMU og/eller GVU. Ligeledes er der mange faglaerte,
der kan fa opdateret deres faglige kompetencer gennem deltagelse i AMU.
Det har dog vaeret uvist, i hvilket omfang virksomhederne og AMU-
mélgruppen er opmaerksomme pa de udviklede AMU-uddannelsesstrukturer,
og hvilke erfaringer de evt. har med deltagelse heri.

Dette har veeret baggrunden for Traeets Efteruddannelsesudvalgs gnske om
at gennemfgre denne analyse, der har skullet afdeekke erfaringerne med
anvendelse af uddannelsesstrukturerne ude i virksomhederne.

Analysen har desuden skullet afdeekke, i hvilket omfang uddannelsesstruk-

turerne har vaeret med til at synligggre AMU i forhold til virksomhederne og
AMU-malgruppen. Endelig har analysen skullet afdeekke mulighederne for at
gge markedsfgringen af uddannelsesstrukturerne i forhold til virksomheder-
ne og AMU-malgruppen.



1.3 Begrebsafklaring

I denne analyse er der anvendt begrebet "AMU-uddannelsesstruktur” — eller
blot "uddannelsesstruktur”. Begrebet anvendes som et udtryk for en "grup-
pe” af arbejdsmarkedsuddannelser, som anbefales at gennemfgre i en
sammenhang. AMU-uddannelsesstrukturerne inden for Treeets Efteruddan-
nelsesudvalg er ofte af fem dages varighed.

P& amukurs.dk kaldes AMU-uddannelsesstrukturer for kursuspakker, og an-
dre steder anvendes der bl.a. fglgende begreber for det samme: "AMU-
pakker” og "AMU-strukturer”.

Der er i analysen ikke fokus pa laengerevarende AMU-forlgb bestaende af
f.eks. 4 x 1 uges arbejdsmarkedsuddannelse, hvor hver kursusuge bestar af
en eller flere arbejdsmarkedsuddannelser. Ingen af skolerne udbyder sa-
danne forlgb i deres informationsfoldere eller pa deres websites. Som det
fremgar af handleplanen i kapitel 7 vil et kommende analyseprojekt arbejde
med udvikling af sddanne leengerevarende uddannelsesforlgb, der bl.a. vil
kunne bidrage til, at flere ufagleerte deltager i kompetenceudvikling, der kan
bringe dem naermere et faglaert uddannelsesniveau.

1.4 Analysemetoder og analysedesign

Analyseprojektet blev indledt med et styregruppemgde. Efterfglgende blev
der afholdt et arbejdsseminar med deltagelse af faglaerere og uddannelses-
konsulenter fra Skive Tekniske Skole og Herningsholm Erhvervsskoler, ud-
dannelseskonsulent Ole Egemose fra Traeets Efteruddannelsesudvalg samt

konsulent Lizzie Marsk Nielsen fra konsulentvirksomheden Maarsk Nielsen

HR.

P& arbejdsseminaret var der fokus pa forberedelse af virksomhedsinter-
viewene/-besggene, pa hvordan skolerne markedsfgrer uddannelsesstruktu-
rerne samt pa skolernes erfaringer med at udbyde og gennemfgre arbejds-
markedsuddannelserne i uddannelsesstrukturer/uddannelsespakker.

Der blev pa arbejdsseminaret udarbejdet en skitse til en interviewguide for
virksomhedsinterviewene. Det blev ogsa drgftet, hvordan rollefordelingen i
interviewene skulle veere mellem faglaererne/konsulenterne fra skolerne og
den eksterne konsulent fra Maersk Nielsen HR.

Det blev ogsa drgftet, hvilke virksomheder der evt. kunne deltage i inter-
view, og hvem fra virksomhederne der skulle deltage i interviewene. Det
blev besluttet, at der i udvaelgelsen af virksomheder til interview bade skulle
udveaelges virksomheder, der anvender AMU til kompetenceudvikling af deres



medarbejdere inden for snedkeromradet, og virksomheder der ikke har tra-
dition for at anvende AMU til disse medarbejdergrupper.

Faglaererne og uddannelseskonsulenterne fra Herningsholm Erhvervsskole
og Skive Tekniske Skole foretog efterfglgende den endelige udveelgelse af,
hvilke virksomheder der skulle deltage i interview.

Der blevet gennemfgrt 12 virksomhedsbesgg og -interview. De 10 be-
sgg/interview blev gennemfgrt i Midt- og Nordjylland, mens de sidste to blev
gennemfgrt pa Sjeelland. Interviewene blev gennemfgrt med udgangspunkt i
en semistruktureret interviewguide, der blev udarbejdet efter det fgrste ar-
bejdsseminar. Se interviewguiden i bilag 1.

Der deltog 2-3 repraesentanter fra hver virksomhed i interview, og i de fleste
af interviewene var der deltagelse af savel leder- som medarbejderreprae-
sentanter. Der deltog 1-2 repraesentanter fra skolerne i hvert interview, der
er gennemfg@grt med deltagelse af den eksterne konsulent fra Maersk Nielsen
HR.

Efter gennemfgrelse af hvert interview skrev den eksterne konsulent referat,
og fagleererne/uddannelseskonsulenterne supplerede efterfglgende refera-
terne med yderligere bemaerkninger og kommentarer.

P& det andet arbejdsseminar var der fokus pd analyse af virksomhedsinter-
viewene/-besggene. Det blev desuden drgftet, hvordan der kunne arbejdes
for en gget synligggrelse af AMU gennem markedsfgring af uddannelses-
strukturer og andre relevante tiltag. Efter arbejdsseminaret har den ekster-
ne konsulent fra Maersk Nielsen HR udarbejdet denne analyserapport, der
ogsa indeholder et forslag til en handleplan for gget synligggrelse af AMU.

Analyseprojektet er blevet afsluttet med gennemfgrelse af et styregruppe-
mgde, hvor analysens resultater og analyserapporten er blevet drgftet.

1.5 Rapportens indhold

Rapportens kapitel 2 starter med at beskrive de AMU-
uddannelsesstrukturer, der er udviklet af erhvervsskolerne i samarbejde
med Traeets Efteruddannelsesudvalg og de faglige organisationer. Derefter
beskrives virksomhedernes kendskab til og erfaringer med uddannelses-
strukturer i AMU.

Kapitel 3 saetter fokus pa virksomhedernes kendskab til og anvendelse af
arbejdsmarkedsuddannelserne. Der er desuden fokus pa anvendelse af selv-
valgt uddannelse.



De forskellige arsager til den begraensede anvendelse af AMU inden for tree-
og mgbelindustrien belyses, og der szettes fokus pa tilfredsheden med AMU
blandt de ledere og medarbejdere, der rent faktisk benytter sig af AMU.

I det 4. kapitel beskrives virksomhedernes behov for AMU og AMU-
uddannelsesstrukturer. Der er ogsa fokus pa virksomhedernes interesse i
individuel kompetencevurdering i AMU.

Der er i kapitel 5 beskrevet nogle forslag til nye uddannelsesstrukturer, som
virksomhederne inden for tree- og mgbelindustrien og deres medarbejdere
kan have interesse i.

I kapitel 6 praesenteres nogle idéer til synligggrelse af sdvel AMU som AMU-
uddannelsesstrukturer.

Kapitel 7 indeholder analysens konklusion samt en handleplan for synliggg-
relse af AMU-uddannelsesstrukturer.

Bilag 1 indeholder den interviewguide, der er anvendt ved gennemfgrelse af
interview i virksomhederne.

Bilag 2 indeholder et eksempel pa en informationsskrivelse til en arbejds-
markeuddannelse.




2. AMU-uddannelsesstrukturer

I dette kapitel beskrives de AMU-uddannelsesstrukturer, der er udviklet af
erhvervsskolerne i samarbejde med Treeets Efteruddannelsesudvalg og de
faglige organisationer. Derefter beskrives virksomhedernes kendskab til og
erfaringer med uddannelsesstrukturer i AMU.

2.1 Etablerede uddannelsesstrukturer

De uddannelsesstrukturer - eller uddannelsespakker - der udbydes specifikt
malrettet tree- og megbelindustrien er synliggjort pa folgende websites:

e Herningsholm Erhvervsskoles website

e Skive Tekniske Skoles website

e Treeets Efteruddannelsesudvalgs website
e Amukurs.dk

e Kompetencefondenes websites.

Se et eksempel pd, hvordan Skive Tekniske Skole har synliggjort nogle af
uddannelsesstrukturerne pa deres website herunder.

Q) Webmail x

O] Flemming Dan Ander- B8 DR Forsiden - TV, Rac % | @ Efteruddannelse - lees X ([ iu.smukursdi/kursus: % | [ Maskinpasserkursus 1 % Y. [ Lwood-supply.dk/2a

€« C [} efteruddannelse.skivets.dk/kursus/kurser.asp?AktivitetGuid=67178

m Skive Tekniske Skole Hiem | Kontaki | Print | English | Les hajt

& Frhverveuddannelser  Teknick Gumnasium  Ffteruddannelser  Om ckolen

) Webmail x O] Flemming Dan Ander- [J DR Forsiden - TV, Rsc > | @ Efteruddannelse - lses > ! | iv.amukurs.dkkursus > ! [ Maskingasser 2 x X[} fawood-supply.dk/2a0

&«

C' [ efteruddannelse.skivets.dk/kursus/kurser.asp?AktivitetGuid=75315

m SI(i\IE TEI(I"IiSI(E Sl(DIE Hiem | Konlakl | Print | English | Lees hajt

Om skolen

& Erhvervsuddannelser Teknisk Gymnasium  Efteruddannelser

EFTERUDDANNELSER A ’

Maskinpasser 2

- KURSER Beskrivelse:
Maskinpasser 2
Fagkode 40248
Trebearbejdning pa bordfraser AMU-pris:

oM RUDDANNELS
B oM EFTERUDDANNELSE Varighed: 3 dage Kr. 1708,00
4,_4 e — rende

s fagleete i trazind

Uden for malgruppe:
- AMU-KVALITET n udfare freesning af raeemner efter for: ennemgaende fc d Kr. 9767 15
fremireek, bagland med fremiree

- UDLAGTE AMU-KURSER

- ENKELTFAG
arbejdsmiljglovgivningen

Undervisningssted:

&§ INDIVIDUEL Skive Tekniske Skole

KOMPETENCEVURDERING Kongsvingernvej 1
Fagkode 40251 7800 Skive

L'} Analyse of erfarin.. grmSd W T @


http://www.herningsholm.dk/
http://www.skivets.dk/
http://www.snedkerudd.dk/
http://iu.amukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=223

Herunder vises et eksempel pa, hvordan uddannelsesstrukturerne er synlig-
gjort pd amukurs.dk.

/ @) Webmail (1) % | O] Flemming Dan Ander- % [l DR Forsiden - TV, Rad % ' [ Parkering | Kobenhav xVQ la=s. xy () kurs.dk/strukt % Skive Tekniske x

€ - C | [)ivamukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=314 (o

amukurs.dk f® i ©» 2

Faelles forside ‘ Start ‘ Hvad er AMU? Nyheder Om amukurs.dk Til virksomheder ‘ Oplev AMU

Forside > Kursuspakker > Overflade kursuspakker > Overflade 1

Sandpapir Overfladebeandin@l Generel I
manuel sprajte overfladebe B Gem oversigt i Mine kur
1 dag tragindustri handlingsteknik,
40200 trae & Udskriv katalog og kalei
1 dag
40269 3 dage
40271

{ Tilbage

/ ) Webmail (1) % | O] Flemming Dan Ander- x | [l DR Forsiden - TV, Raci % ! [l Parkering | Kebenhavr xYQ le=s x’D kurs. di/struktu % Skive Tekniske x

€ - C | [ ivamukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=312 Qy

amukurs.dk f @ i®©#* 2

Faelles forside | Start | Hvad er AMU? Nyheder m amukurs.dk ‘ Til virksomheder ‘ Oplev AMU

Forside > Kursuspakker > CNC kursuspakker > CNC 1

CNC- Treebearbejdnings| P
B Gem oversigt s Mine kur
1SO-koder, trae skaerehastigheder

mv. a Udskriv katalog og kaler
4 dage

40214 1 dag
40256

{ Tilbage
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Udover at synligggre AMU-uddannelsesstrukturerne pa websites, har er-
hvervsskolerne ogsa udarbejdet foldere/brochurer, der informerer om for-
skellige uddannelsesstrukturer.

Herningsholm Erhvervsskole har udarbejdet folderen "Efteruddannelse, 1.
halvdr 2014, TRAE-INDUSTRIEN”, som udover at informere om uddannelses-
strukturer bestdende af to eller flere arbejdsmarkedsuddannelser ogsa in-
formerer om enkeltstdende arbejdsmarkedsuddannelser.

Udbuddet af uddannelsesstrukturer i folderen svarer stort set overens med
folderen "En lys fremtid i trae”, der er udgivet af organisationerne TMI Trze-

og Mgbelindustrien og 3F Industri.

Se et udsnit af folderen herunder.

EFTERUDDANNELSE :: 1. HALVAR 2014
TRAINDUSTRIEN =&

] e st cq mntnt s s e

Ipa =g mad oz om, mad hvilks kursar du ber g

VI SAMARBEIDER OM:
* Kurser som passer t Jeres behow og laniesgring.

. o
for cplysninger om holdstarmeler, opetartsdatoer me.
. . indentr tre.

ramsten akie omibder - eksempeivis ledese, teamudvikiing, % of secs.
F besag of en virksombedstonsudent
e

FAGL/ART 0G HVAD SA? FA PAPIR PA DET DU KAN PKONOMI UNDER DIN UDDANNELSE
Udviklingen i rasindustrien i hurtigt. Tag en dilog taghet v » Almindsli AMU
du ber gennamiers. P3 de

urzar vil zab * Kontat o8

blive udfordret! * Vi medes of tager en snak §
V5 i s a4, om e har mwlighed for en GV

uden levegiads elier at bbve vobserieriog

Rirg t din virkserhadzhanzulent 03 5 <n 3nak om,
hwordan du kemmer videra.

i ¢
(

=

Efteruddannelse

1. halvar 2014
TRA-INDUSTRIEN

HERNINGSH@LM
VIRKSOMHEDSCENTER
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Herningsholm Erhvervsskole har desuden udarbejdet en folder med uddan-
nelsespakker, der er malrettet faglaerte maskinsnedkere inden for traeindu-
strien. Folderen er udarbejdet i samarbejde med VEU-center Midtvest.

Folderen indeholder uddannelsesforlgb pa 9, 10, 11 og 13 dage, der er
sammensat af 2-5 arbejdsmarkedsuddannelser malrettet f.eks. "Specialma-
skiner traeindustrien” og "Robotteknologi”. Der er desuden beskrevet et 32
dage langt uddannelsesforlgb inden for CNC. Dette forlgb bestar af i alt 17
forskellige arbejdsmarkedsuddannelser. Endelig fremgar det af folderen, at
det kan veere en god idé at starte et uddannelsesforlgb med en individuel

kompetencevurdering.

Se et udsnit af folderen herunder.

BLIV

Maskinsnedker

10 dage - Produktionsgrmndlag
Kursustital
Tegningsfrarmstilling
iCad, treeindustri
Visualisering af design
i 3D CAD software traa

9 dage - IT i traeindustrien
Eursustital

Anvend informationer til internettat
til jobbrug

Brug af PC pd arbejdspladzen
Informationssesgning pé intarnettet
til jobbrag

E-mail til jobbmag

Anvendealse af regneark til enkle
beregninger

Eursustital

Kehling af lister og braadder
Veerktejsnorm ENE47-1
Skeeredata kehler

Kantlimer, opstilling og betjening
Dobhbeltapper, pladermahler

AMI nr.

A0ERR

AMIU nr.

45491
45EEE
45489
47233
47218

11 dage - Specialmaskiner traaindustrien

AMU nir.

40157
401556
40156
40251
40253

Varighad

Varighad

Varighed

05
05

[
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Desuden har organisationerne TMI Trae- og Mgbelindustrien samt 3F Industri
i samarbejde med skolerne og efteruddannelsesudvalget udarbejdet folderen
"En lys fremtid i tree”, der informerer om de forskellige muligheder for at
deltage i AMU, herunder ogsa de uddannelsespakker, der er sammensat af
flere arbejdsmarkedsuddannelser, og som enten har en varighed pa én eller
to uger.

Folderen “En lys fremtid i traee” udarbejdes for ¥z ar af gangen og udsendes
af organisationerne til arbejdsgivere inden for trae- og mgbelindustrien og til
medarbejdernes faglige organisationer. Se et udsnit af folderen herunder.

EFTERUDDANNELSE I TRA- OG MOBELINDUSTRIEN

KURSER UNDER TRAETS EFTERUDDANNELSER

DU FAR HER ET UDPLUK AF DE MANGE EFTERUDDANNELSESKURSER INDEN FOR TRE- OG M@EELINDUSTRIEN.
De nzevnte kurser opstartes uanset antal tilmeldte, og udbydes frem til 2. halvdr 2014. Du kan se hverndr og lase mere pd
wiwnw.amukurs.dk eller www.traefremtid.dk under Efteruddannelse. Her er ogsd mange andre interessante kurser inden
for trae- og mebelindustrien.

ROBOTKURSER
Robotkurser gennemfores pd EUC Syd. Bemaerk venligst, at der kan vaere stort pres pd disse kurser, s3 fyldte hold kan forekomme.
I [ErTErEme TN B ]
Elektrosisk tegnekursus § CAD Wl ashiet ek, stan dard maskiner |
S T i i . :‘:::ﬂ E‘ﬂhmh'l, i, afle. Pliads, rund :;:f -
S :1T.ﬁ[f:"!m'ﬂ?‘?3“ff. u 40z? Sedap Maskintoknik, ..-: [ - 205
Foar e ibvoim Erbrawrysiole = ugs 10 oy 25 g Makdntuknik, i, hons- Auma 40048

Harsingihelm Ereenviikels = ugs 19

Elektromisk tegnekursus i 30 CAD

hbemankine, lister o beardder
iwighiad Tl

Adage  Kahling af lites, beaidar 40187
Sdap  Kahling med NC styeede maskiner 40138
ENE 1 Grurlimggenda NE-CHE Harsingsbalm Erferviskos = uge 14

Sdage  Pregrmsring S0 b, i 40214
tasg NG oyret overemsir, makinlses, e 40211
ingahalm Er kol = wge 4 og 25

| TRAE

Kompetencer er afgarende for at sikre bade virksomheder og
medarbejdere p3 laengere sigt. Her er efteruddannelse et nggleord,
og AMU-kurser er en oplagt mulighed.
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2.2 Kendskab til og erfaringer med
uddannelsesstrukturer

Kun ganske fa af de ledere og medarbejdere fra trae- og mgbelindustriens
virksomheder, der er blevet interviewet i forbindelse med analysen, havde
pa forhand kendskab til uddannelsesstrukturer, som efteruddannelsesudval-
get har skabt i samarbejde med bl.a. Traeets Efteruddannelsesudvalg og de
faglige organisationer.

P& trods af de ret massive forsgg pa at synliggere arbejdsmarkedsuddannel-
serne i almindelighed og uddannelsesstrukturerne i seerdeleshed, sa er det
tilsyneladende vanskeligt at fa budskabet ud til de potentielle deltagere i ar-
bejdsmarkedsuddannelser og til virksomhedslederne.

De interviewpersoner, der har kendskab til uddannelsesstrukturerne, synes,
at det kan veere en god hjeelp til at synligggre relevante arbejdsmarkeds-
markedsuddannelser for virksomhedslederne og medarbejderne. En virk-
somhedsleder siger:

“Det er godt med AMU-pakker, for det giver mere struktur p8 efterud-
dannelsen. Det er fint med pakker af fem dages varighed, da det er til
at overskue for bdde medarbejdere og virksomhed.”

Lederen fortzeller, at virksomheden har haft b&de erhvervsskolens uddan-
nelseskonsulent og en udbyder af laese- og skriveundervisning samt almen
uddannelse til at hjeelpe sig med at komme med nogle forslag til AMU-
pakker og andre uddannelsestilbud pa baggrund af medarbejdernes gnsker.

Interviewene med andre virksomhedsledere viser, at flere gennem inter-
viewene far en god forstdelse af, at det er vigtigt, at de som ledere meget
konkret bidrager til at opfordre medarbejderne til at deltage i AMU-
uddannelsesstrukturer i stedet for blot enkeltstdende arbejdsmarkedsud-
dannelser. Det er dog tydeligt, at der er behov for et meget steerkere fokus
pa savel ledernes som medarbejdernes systematiske og strukturerede kom-
petenceudvikling, hvis dette skal blive virkelighed.

Der er ingen medarbejdere fra de virksomheder, som har deltaget i inter-

view, der har deltaget i nogle af de AMU-uddannelsesstrukturer, der bestar
af to eller flere arbejdsmarkedsuddannelser.
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Det er desuden kun fa af interviewpersonerne, der har et godt kendskab til
de arbejdsmarkedsuddannelser, der er udviklet af Traeets Efteruddannelses-
udvalg. N&r virksomhedernes ledere og medarbejdere desuden kun har fa
erfaringer med at anvende AMU, kan det veere meget vanskeligt at fa igang-
sat flere uddannelsesforlgb, der omfatter grupper af AMU-mal. Derfor ssettes
der i det naeste kapitel fokus pa AMU-malgruppens og virksomhedernes
kendskab til og anvendelse af arbejdsmarkedsuddannelser.




3. Kendskab til og anvendelse af AMU

Kapitel 3 saetter fokus pa virksomhedernes kendskab til og anvendelse af
arbejdsmarkedsuddannelserne. Der er desuden fokus pa anvendelse af selv-
valgt uddannelse. Endelig belyses forskellige arsager til den begraensede
anvendelse af AMU inden for trae- og mgbelindustrien samt pa tilfredsheden
blandt de ledere og medarbejdere, der benytter sig af AMU.

3.1 Kendskab til AMU

Interviewene af ledere og medarbejdere i virksomhederne inden for trae- og
mgbelindustrien viser, at deres kendskab til arbejdsmarkedsuddannelserne

er meget begraenset. Dette pa trods af, at flere af de virksomheder, som in-
terviewpersonerne kommer fra, rent faktisk har benyttet sig af arbejdsmar-
kedsuddannelser inden for de seneste ar.

I de fleste af de virksomheder, der tidligere har anvendt AMU til kompeten-
ceudvikling af medarbejderne, har sdvel ledere som medarbejdere kun et
sporadisk kendskab til nogle fa af de arbejdsmarkedsuddannelser, der kan
veere relevante for medarbejdere og ledere inden for trae- og mgbelindustri-
en.

Dette kendskab har de typisk faet gennem samarbejde med en af de to sko-
ler, der gennemfgrer arbejdsmarkedsuddannelser inden for trae- og mgbel-
industrien. En interviewperson fortzeller:

“N&r vi skal finde relevante arbejdsmarkedsuddannelser, s§ ser vi p&
skolens hjemmeside, eller vi kontakter skolens uddannelseskonsulent
eller efteruddannelseschefen... Andre gange ser vi p§
kompetencefondens website.”

En del af interviewpersonerne peger dog pa, at det kan vaere relevant for
dem at f3 en stgrre viden om indholdet i relevante arbejdsmarkedsuddan-
nelser.

I udveelgelsen af virksomheder til interview er der ogsa udvalgt virksomhe-
der, der IKKE hidtil har benyttet sig af AMU inden for trae- og mgbelindustri-
en. Flere af disse virksomheder har dog elever inden for trae- og mgbelud-
dannelserne, og derigennem har nogle af dem ogsd samarbejdet med de to
erhvervsskoler, der udbyder AMU inden for branchen.
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P& trods af dette samarbejde med skolerne om elever, har de fleste af virk-
somhedernes ledere og medarbejdere ikke kendskab til de arbejdsmarkeds-
uddannelser, der Igbende kan opkvalificere savel faglaerte som ufaglaerte
medarbejdere i branchen. En leder siger:

“Jeg har overhovedet ikke kendskab til AMU.”

Andre interviewpersoner har kun et sporadisk og overfladisk kendskab til
arbejdsmarkedsuddannelser. En interviewperson siger:

“Mit kendskab til AMU er meget lille, og jeg har aldrig rigtig benyttet
mig af de AMU-kurser.”

Nogle af interviewpersonerne peger pa, at de ikke har viden om, hvilke ar-
bejdsmarkedsuddannelser der findes. En interviewperson siger:

“Vi har ikke viden om, hvilke muligheder der er inden for AMU. Jeg har
ikke selv deltaget i efteruddannelser efter min uddannelse som mgbel-
snedker for en del 8r siden... der har ikke vaeret et konkret behov. Jeg
vil dog gerne vide mere om mulighederne, for der kan godt veere nogle
af kollegaerne, der har behov for det.”

Andre interviewpersoner ved godt, at der eksisterer en raekke arbejdsmar-
kedsuddannelser malrettet branchen, men de har ikke et nsermere kend-
skab til uddannelserne. En interviewperson siger:

“Jeg har kun et overordnet kendskab til AMU. N&r vi modtager infor-
mationer om AMU-kurserne, bliver de hangt op p8 opslagstavien, s§
medarbejderne kan laese om det, men jeg kender ikke til det neermere
indhold i kurserne.”

Dette peger p3, at det kan vaere en udfordring for ledere og medarbejdere i
virksomhederne, at de kun kender til titlerne pd arbejdsmarkedsuddannel-
serne - og ikke til de handlingsorienterede malformuleringer for uddannel-
serne.

Nogle fa af interviewpersonerne ved, at de kan finde flere oplysninger om
arbejdsmarkedsuddannelserne pd Skive Tekniske Skoles- og Herningsholm
Erhvervsskoles websites. Der er desuden ledere fra tre af 12 virksomheder,
der har deltaget i interview, der har et sporadisk kendskab til amukurs.dk.
Der er dog ingen af dem, der har benyttet amukurs.dk til at finde relevante
arbejdsmarkedsuddannelser malrettet trae- og mgbelindustrien. En af de in-
terviewede ledere siger:

“Jeg kender godt til mulighederne for at f§ oplysning om AMU p§
amukurs.dk, men det er ikke noget, jeg har benyttet mig af endnu.”
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Langt de fleste interviewpersoner har ikke kendskab til amukurs.dk, men da
de fik det praesenteret ved interviewene syntes de, at det gav dem et godt
overblik over arbejdsmarkedsuddannelserne.

Kun en enkelt af interviewpersonerne naavner en anden kilde til informatio-
ner om AMU, nemlig www.efteruddannelse.dk. Ingen af interviewpersonerne

naevner www.ug.dk.

Stort set alle de interviewpersoner, der kommer fra virksomheder, der ikke
benytter sig af AMU, kender heller ikke rammerne og de gkonomiske betin-
gelser for at deltage i arbejdsmarkedsuddannelserne. Nogle af dem efterly-
ser flere og mere tilgaengelige informationer herom.

3.2 Anvendelse af AMU

Anvendelsen af arbejdsmarkedsuddannelserne er i de fleste af de interview-
ede virksomheder sporadisk eller helt fravaerende.

Ud af de 13 virksomheder, der har deltaget i interview, er der kun én virk-
somhed, der inden for de seneste to ar har benyttet sig af arbejdsmarkeds-
uddannelser, der er udviklet af Traeets Efteruddannelsesudvalg.

Tre andre virksomheder har inden for de seneste ca. 3-5 ar haft medarbej-
dere, der har deltaget i tree- og mgbelindustriens arbejdsmarkedsuddannel-
ser, mens de resterende ni virksomheder aldrig - eller for mange ar siden -
har benyttet sig af disse arbejdsmarkedsuddannelser.

Nogle af virksomhederne har haft nogle kompetenceudviklingsbehov inden
for CNC, som de ikke mener, har kunnet tilgodeses gennem deltagelse i
AMU, og derfor har disse virksomheder benyttet sig af en privat kursusud-
byder.

En del af de interviewede virksomheder har benyttet sig af arbejdsmarkeds-
uddannelser til kompetenceudvikling af medarbejderne i forhold til bl.a.
LEAN, it, kgrsel med truck, kommunikation og samarbejde.

En leder forteeller fglgende om deltagelse i LEAN-kurser:

“Der er 22 medarbejdere, der har veeret p§ LEAN-kursus i 8r, og der
var 18 medarbejdere, der var p8 det samme kursus for jul. Der er 14
medarbejdere, der udelukkende bruger en skuetreekker, og derfor er
der for denne gruppe primeert behov for LEAN-Kkurser,
samarbejdskurser med fokus p8, hvordan man samarbejder i grupper
og p8 andre "blgde” kurser.”
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En leder fra en anden virksomhed fortaller om virksomhedens anvendelse
af "blgde” kurser:

“Vores medarbejdere har deltaget i “blgde” kurser, f.eks. en slags
‘Kend dig selv’-kurser og i kurser om kommunikation. Kurserne er ble-
vet afholdt her i virksomheden, for det er mere trygt for
medarbejderne at deltage i uddannelse, nér det foreg8r i
virksomheden.”

Endelig er der i et par af virksomhederne medarbejdere, der har deltaget i
AMU som led i selvvalgt uddannelse med stgtte fra en af kompetencefonde-
ne. Dette vil der komme eksempler pa i naeste afsnit.

3.3 Selvvalgt uddannelse

I nogle af de interviewede virksomheder har hverken medarbejdere eller le-
dere kendskab til mulighederne og betingelserne for at deltage i selvvalgt
uddannelse. I andre virksomheder er der bade ledere og medarbejdere, der
har kendskab til medarbejdernes muligheder for at deltage i selvvalgt ud-
dannelse med stgtte fra en af kompetencefondene.

En af de interviewede virksomheder har haft besgg af repraesentanter fra
savel 3F, en af erhvervsskolerne og AOF, som har fortalt ledere og medar-
bejdere om deres muligheder. P& mgdet fik deltagerne ogsa informationer
om, hvordan de kunne sgge kompetencefonden. En leder fra en af virksom-
hederne fortaeller:

“"Medarbejderne er blevet orienteret om, hvordan de skal soge kompe-
tencefonden. Det kan dog stadig veere lidt vanskeligt for en del af
medarbejderne at finde ud af, og derfor hjeelper vi dem med at sgge.
Vi f8r en fuldmagt fra dem, og s8 er der en medarbejder i vores admi-
nistration, der klarer ansggningen.”

I andre virksomheder har medarbejderne faet udleveret en brochure fra 3F
om selvvalgt uddannelse, og det er ogsd blevet taget op pd tavlemgder i
virksomheden.

Nogle af de medarbejdere, der har deltaget i selvvalgt uddannelse, har del-
taget i kompetenceudvikling, der relaterer til deres nuvaerende beskaeftigel-
se som fagleert eller ufagleaert i trae- og mgbelindustrien. Der er bl.a. medar-
bejdere, der har deltaget i arbejdsmarkedsuddannelser inden for it og LEAN.

Af ét af interviewene fremgar det dog, at den anvendte kompetencefond ik-

ke leengere vil give stgtte til de valgte LEAN-kurser i den form, de tidligere
er blevet gennemfgrt.
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En leder fra den pageeldende virksomhed fortzeller:

"Vi har lige f8et besked om, at kompetencefonden ikke vil give stgtte
til LEAN-kurserne, selvom de er p8 positiviisten. Begrundelsen er, at
kompetencefonden mener, at kurserne er for virksomhedsrelateret, og
det handler m8ske om, at kurserne bliver gennemfort i virksomheden.
Det er argerligt, at vi ofte forst far svar efter 2-3 uger pd grund af
travihed i kompetencefonden, ndr de ellers de skriver, at man f4r svar
efter 2-3 dage.”

Fire medarbejdere fra den samme virksomhed har valgt at tage stort kgre-
kort. Lederen forteeller:

“Det er ikke kun "h8rde” kurser, som medarbejderne gnsker at deltage
i. Der er ogs8 nogle, der gerne vil leere noget om madlavning... m8ske
kan det gennemfgres i kombination med et samarbejdskursus. Vi er
ved at f undersogt, om det kan lade sig gare. ”

I andre virksomheder, hvor medarbejderne ligeledes er blevet orienteret om
muligheder for at deltage i selvvalgt uddannelse, har medarbejderne ikke
deltaget. En leder fortzeller:

“Jeg har talt med medarbejderne om selvvalgt uddannelse, og jeg var
indstillet p8, at de skulle deltage, men det er ikke blevet til noget. Der
var nedgang i produktionen, men det vendte, og Vi fik travit, og s
blev det ikke til noget.”

Dette er ét blandt flere eksempler pd, at selvvalgt uddannelse i nogle virk-
somheder primaert taenkes, som noget medarbejderne kan deltage i, hvis
der er nedgang i produktionen.

En leder fra en anden virksomhed fortaeller, at han hverken har gnsker eller
forventninger om medarbejdernes deltagelse i selvvalgt uddannelse. Han si-
ger:

“Selvvalgt uddannelse blev praesenteret for medarbejderne, da det var
nyt, og der var ingen af medarbejderne, der havde lyst til at deltage...
Hvis mine medarbejdere skal deltage i selvvalgt uddannelse, s§ skal
det i hvert fald vaere noget virksomhedsrelateret!”

Det er saledes ikke alle medarbejdere, der synes, at det er interessant at
deltage i selvvalgt uddannelse, og det kan i nogle tilfeelde haange sammen
med, at medarbejderne ikke fgler, at de har en reel mulighed for selv at
veelge den eller de uddannelser, de skal deltage i.
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En af interviewpersonerne peger pa, at det kan vaere en barriere for medar-
bejdernes anvendelse af selvvalgt uddannelse, at de fgrst far penge fra
kompetencefonden efter uddannelsens afslutning - dette kan isaer vaere en
udfordring ved deltagelse i l&engerevarende uddannelsesforlgb.

3.4 Arsager til manglende deltagelse i AMU

De helt overvejende grunde til, at der ikke er flere inden for trae- og mgbel-
industrien, der deltager i arbejdsmarkedsuddannelser, kan henfgres til fal-
gende to arsager:

e Medarbejderne efterspgrger ikke selv kompetenceudvikling, herunder
AMU

e Virksomhedslederne har ikke fokus p& medarbejdernes formelle
kompetenceudvikling, f.eks. i form af deltagelse i arbejdsmarkedsud-
dannelser.

Det fremgar sdledes tydeligt af interviewene, at der i en del af virksomhe-
derne ikke er en uddannelseskultur, der ggr det naturligt for savel ledere
som medarbejdere at taenke pa den Igbende kompetenceudvikling af med-
arbejderne. En af de interviewede virksomhedsledere siger:

“Der er en dérlig uddannelsestradition i virksomheden. Det er ikke kun
i forhold til de timelennede, men ogs8 blandt funktioneererne. Det var
lidt af ngd, at vi kom i gang sidste &r... vi havde ikke nok at lave, og
mulighederne var uddannelse eller afskedigelse... vi er ved at komme i
gang nu, og der skal skabes en tradition.”

Nogle af de forskellige &rsager til manglende deltagelse i AMU uddybes i ne-
denstdende under fglgende overskrifter:

1. Medarbejderne efterspgrger ikke AMU

2. Manglende virksomhedsfokus pa AMU

3. Aflysning af AMU-kurser

4. Vanskeligt for skolerne at tilgodese virksomhedernes gnske om AMU
med kort varsel

5. Manglende synlighed af AMU

6. Manglende overensstemmelse mellem udbuddet af AMU og virksom-
hedernes behov
7. Tidligere darlige oplevelser med AMU
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Medarbejderne eftersporger ikke AMU

Interviewene viser, at medarbejderne typisk ikke selv efterspgrger AMU.
Hverken de faglaerte eller ufaglaerte medarbejdere er opmaerksomme pa de-
res muligheder for at deltage i AMU, og mange er heller ikke opmaerksomme
pa betydningen af at deltage i kompetenceudvikling, f.eks. i relation til ud-
viklingen inden for branchen, eller pa at det vil gge deres muligheder for be-
skaeftigelse i andre virksomheder, nar/hvis dette bliver relevant.

Nogle af de interviewede virksomhedsledere fortaeller, at det kan veere
svaert at f& medarbejderne til at deltage i formel kompetenceudvikling. En
virksomhedsleder siger:

“Jeg har provet at f& medarbejderne til at deltage i AMU, men de er ik-
ke til at jage p8 kursus! Der bliver nagdt til at blive gjort noget for at
motivere medarbejderne. 3F gar noget for det, men det er ikke nok.
Det er i hvert fald ikke virksomheden, der er bremseklodsen.”

En anden leder fortzeller ligeledes, at medarbejderne mangler motivation til
at deltage i AMU, og at nogle af dem nzermest frygter at deltage, fordi de
ikke tror, at de kan klare kravene. Lederen siger:

“"Medarbejderne fgler ikke, at de har behov for at deltage i AMU, men
det er en fejl. Vi har en meget dygtig og flittig medarbejder, som vi
gerne vil have til at deltage i AMU, men han er meget nervgs for at
deltage i uddannelse, s derfor vil han ikke.”

Det er ofte sma hindringer som transport til uddannelsessteder, der ggr, at
medarbejderne ikke deltager i AMU. En lederrepraesentant fra en af de in-
terviewede virksomheder i Jylland forteeller, at de derfor primaert kun an-
vender arbejdsmarkedsuddannelser, der udbydes af den ene af skolerne.
Han fortaeller:

“"Medarbejderne har deltaget i robotkurser p§ Herningsholm Erhvervs-
skole. Vi har ogs§ behov for, at de deltager i pudsningskurser, men
disse kurser kan kun gennemfores p8 Skive Tekniske Skole, og med-
arbejderne vil helst ikke kgre s§ langt...”

Ovenstdende udsagn peger pa den udfordring, det kan vaere at f& AMU-
malgruppen til at deltage i AMU, ndr de synes, at der er for lang transport til
uddannelsesstedet. I dette tilfaelde er transporttiden i bil fra virksomheden
til Skive Tekniske Skole ca. 1 1/4 time (over 80 km). Alt afhaengig af med-
arbejdernes bopeel vil det betyde, at en del af dem har sd lang transport til
skolen, at de har behov for at bo pa skolen under uddannelsen, og det er ik-
ke alle, der er interesserede i dette.
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Det samme er tilfeeldet for medarbejderne i alle de virksomheder, der ligger
endnu leengere vak fra en af de to skoler, der udbyder AMU inden for trae-
og mgbelindustrien. Virksomheder pa Sjzelland har sdledes 3-4 timers
transport til en af skolerne!

Selv i virksomheder, der gennemfgrer medarbejderudviklingssamtaler, hvor
kompetenceudvikling er pa dagsordenen, kan det vaere sveert at fa medar-
bejderne til at deltage i kompetenceudvikling. En leder fortzeller:

"Medarbejderne stiger i lon, n8r de deltager i fagrettede kurser, men
ikke engang dét kan f§ dem til at deltage i uddannelse. De vil hellere
g8 derhjemme, end de vil efteruddanne sig, hvis vi har nedgang i pro-
duktionen.”

Interviewpersonen peger desuden pa, at én af arsagerne til medarbejdernes
manglende lyst til at deltage i AMU nogle gange haanger sammen med, at de
er ordblinde eller har andre udfordringer med at leese og skrive.

Manglende virksomhedsfokus pa AMU

Selvom medarbejderne ikke efterspgrger AMU, er det i virksomhedernes in-
teresse, at medarbejderne deltager i denne form for kompetenceudvikling.
Deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser kan bidrage til, at medarbejderne
bliver dygtigere til at Igse deres arbejdsopgaver. Nar medarbejderne gen-
nem deltagelse i AMU far viden og inspiration til nye metoder, veerktgjer
etc., kan de dels blive bedre til at Igse arbejdsopgaverne, og dels kan de bi-
drage til en konstruktiv udvikling af virksomheden.

Interviewene viser dog, at en del af virksomhedslederne ikke har viden om,
hvilke kompetenceudviklingsmuligheder der er i AMU, og dermed undersg-
ger de heller ikke mulighederne for at fa daekket medarbejdernes kompe-
tenceudviklingsbehov gennem deltagelse i AMU.

En del af de interviewede virksomheder giver udtryk for, at de kun oplever
begraenset behov for AMU inden for Traeets Efteruddannelsesudvalg. En af
interviewpersonerne siger:

"Vi har aldrig rigtig benyttet os af de AMU-kurser. Alle medarbejderne
har et hgjt fagleert niveau, og det er nok derfor, at vi ikke har benyttet
os af AMU.”

Interview af en anden virksomhedsleder viser, at lederen har fortalt medar-

bejderne om deres muligheder for at deltage i AMU, men at det ikke er no-
get, han har gjort meget ud af.
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Han siger:

Vi kan jo selv laere medarbejderne op. Jeg har fortalt dem om mulig-
hederne... Der har ikke veaeret tid til uddannelse, for vi har hele tiden li-
ge i underkanten af det antal medarbejdere, vi har behov for... Det er
0gs8 en udfordring for os at have lerlinge, der skal veere p8 skolen i
fem uger af gangen.”

Flere interviewpersoner fortzeller, at medarbejdernes deltagelse i AMU ikke
prioriteres, nar der er travlt i produktionen. En leder siger:

“Vi har haft s§ travit de sidste 2-3 8r, s vi kerer med underbeman-
ding. Det er kun, hvis der virkelig er noget, vi har brug for, at
medarbejderne skal deltage i AMU. Jeg er ogs§ utilfreds med det
papirarbejde, jeg skal udfgre for, at medarbejderne kan deltage i
AMU... det er meget omsteendeligt.”

Denne leder er den eneste af de interviewede, der giver udtryk for, at det er
besveerligt rent administrativt, nar medarbejderne skal deltage i AMU. Ud-
sagnet fra denne leder kan dels haenge sammen med, at det er meget sjeel-
dent, at der er medarbejdere i virksomheden, der deltager i AMU, og at det
derfor er "nyt” hver gang, medarbejderne skal tilmeldes. Dels kommer lede-
ren fra en mindre virksomhed, der ikke har administrative medarbejdere,
der kan varetage denne arbejdsopgave med tilmelding til AMU, og derfor er
det lederen, der primaert er produktionsleder, der selv ma udfgre opgaven.

Aflysninger af AMU-kurser

Nogle af interviewpersonerne fortaeller, at de faktisk har gnsket at igang-
saette AMU, men at de pageeldende kurser, som medarbejderne har vaeret
tilmeldt, er blevet aflyst, og at kompetenceudviklingen derfor ikke er blevet
til noget.

Nogle af virksomhedernes d%rlige erfaringer med aflysning af kurser kom-
mer ikke fra AMU inden for tree- og mgbelindustrien. En virksomhedsleder
fortzeller, at de f.eks. fra oplevet det inden for it-omradet. Han forteeller:

"N&r vi sgger uddannelserne pd www.efteruddannelse.dk, er der mas-
ser af kurser p8 mange forskellige skoler, men de fleste bliver ikke
gennemfgrt pga. manglende deltagere. Der er ofte kun to tilmeldte i
alt, og s8 bliver kurserne ikke til noget. Dette har vi bl.a. vaeret ude for
inden for it... Det er vigtigt, at man skaber et faelles sted, hvor man
kan spge kurser, s8 der ogs8 er stgrre sandsynlighed for, at de bliver
gennemfort.”

Ovenstdende viser nogle af de udfordringer, der er ved manglende koordi-
nering af AMU-udbuddet mellem skolerne. Der kan veaere op til flere skoler,
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der udbyder den samme arbejdsmarkedsuddannelse i den samme periode,
men ingen af kurserne bliver gennemfgrt, fordi ingen af skolerne har delta-
gere nok til hele hold.

Vanskeligt for skolerne at tilgodese virksomhedernes gn-
ske om AMU med kort varsel

Mange virksomheder forventer, at skolerne kan gennemfgre arbejdsmar-
kedsuddannelserne, nar virksomhederne og deres medarbejdere har behov
for det, og nar de kan afse tid til det.

Nogle interviewpersoner peger pa, at det kan veere udfordring, at de ikke
kan f& medarbejdere pa en arbejdsmarkedsuddannelse med kort varsel.

En virksomhedsleder siger:

"Vores virksomhed er ordreproducerende, og det kan veere sveert at
planlaegge produktionen. Derfor er det relevant for os, at vores med-
arbejdere kan komme til at deltage i AMU med kort varsel, men det
stemmer dog ikke overens med skolerne udbud af uddannelserne.”

Der er stort set ingen af interviewpersonerne, der er opmaerksomme pa, at
Herningsholm Erhvervsskole og Skive Tekniske Skole i de seneste ar har
udbudt en del af arbejdsmarkedsuddannelserne inden for trae- og mgbelin-
dustrien som garantikurser.

I garantikursusugerne tilbyder skolerne en raekke af de mest anvendte ar-
bejdsmarkedsuddannelser inden for bl.a. CNC og overfladebehandling. Kur-
serne bliver gennemfgrt i “abent vaerksted”, hvor der kan undervises pa fle-
re hold samtidigt, og kurserne bliver gennemfgrt, selvom der kun er ganske
f& - eller evt. én enkelt deltager.

Efteruddannelsesgaranti

Efteruddannelsesgaranti betyder - kort fortalt - at du altid kan vaere sikker
pa, at dit gnskede kursus gennemfgres, uanset antallet af tilmeldte! Og at
der hgjst gar 3 uger, fgr du kan komme pa kursus.

Det er Herningsholm Erhvervsskole og Skive Tekniske Skole, som pa skift
udbyder alle efteruddannelseskurser efter denne "8bent vaerksted"-model.
Disse to skoler er de eneste i Danmark, som tilbyder efteruddannelse pa
trae- og mgbelomradet.

Kilde: En lys fremtid i tree.
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Det kan ganske rigtigt veere en udfordring for skolerne at tilgodese virksom-
hedernes gnsker om gennemfgrelse af arbejdsmarkedsuddannelser med fa
dages varsel, hvis tidspunktet for afvikling og/eller uddannelsernes indhold
ligger ud over dét, der udbydes i garantikurserne. Skolernes fagleerere og
lokaler anvendes ogsa til uddannelse af elever inden for branchen, og det
kan derfor forekomme, at savel fagleerere og lokaler er booket pa dét tids-
punkt, som virksomhederne gnsker at gennemfgre uddannelse.

Problematikken saetter fokus pa behovet for, at virksomhederne planlaegger
medarbejdernes uddannelse i god tid, sa de sa vidt muligt benytter sig af
deltagelse i AMU i de garantiuger, som skolerne udbyder.

Manglende synlighed af AMU

Som det ogsa fremgar af kapitel 3.1, Kendskab til AMU, er der en del inter-
viewpersoner, der kun har et meget begraenset kendskab til arbejdsmar-

kedsuddannelserne. Flere interviewpersoner giver desuden udtryk for, at de
ikke ved, hvor de kan finde informationer om arbejdsmarkedsuddannelser-
ne, og dette kan vaere én af arsagerne til det manglende kendskab til AMU.

P& trods af skolernes, efteruddannelsesudvalgets og de faglige organisatio-
ners indsats med at informere om AMU, er uddannelserne ikke tilstraekkeligt
synlige for AMU-malgruppen og virksomhedernes ledere, og dette er en bar-
riere for deltagelsen i AMU.

En del af medarbejderne taenker heller ikke over, at det kan fa betydning for
deres fremtidige arbejdsliv, hvis de ikke deltager i efteruddannelser. En
virksomhedsleder siger:

“"Medarbejderne kender ikke til uddannelsesmulighederne, og de taen-
ker ikke over, at det om 5 &r vil vise sig, at det ikke er nok, det de
kan!”

Nogle fa interviewpersoner fortzller, at de modtager en folder om mulige
arbejdsmarkedsuddannelser fra en af skolerne eller folderen "En lys fremtid”
fra organisationerne, men det er kun pa ganske fa af de interviewede virk-
somheder, at disse informationer bliver givet videre til medarbejderne - en-
ten ved ophaeng af foldere pa en opslagstavle eller ved dialog pd medarbej-
derudviklingssamtaler.

Flere ledere efterlyser et stgrre kendskab til arbejdsmarkedsuddannelserne
inden for trae- og mgbelindustrien. De fleste har dog ikke aktivt gjort noget
for at sgge informationer, men ved interviewene har nogle af interviewper-
sonerne undret sig over, at de ikke automatisk har faet informationer fra
skolerne.

Nogle enkelte interviewpersoner fortzeller, at de har sggt informationer om
AMU pa skolernes website. Dette gaelder dog primaert interviewpersoner fra

26



de virksomheder, der har elever fra Skive Tekniske Skole eller Herningsholm
Erhvervsskole. Andre har lavet sggninger pa internettet - dog uden at vide
specifikt, hvor de skulle sgge efter arbejdsmarkedsuddannelserne, og derfor
er de ofte endt med at "Google” pa sggeord, der kendetegner de arbejds-
markedsuddannelser, de er interesserede i. Dette er en faldgrube, da de of-
te vil fa en raekke "hits”, som leder til informationer, der kan veere flere &r
gamle.

Manglende overensstemmelse mellem udbuddet af AMU
og virksomhedernes behov

Nogle enkelte interviewpersoner har givet udtryk for, at skolernes udbud af
arbejdsmarkedsuddannelser ikke stemmer overens med virksomheden be-
hov.

En nzermere uddybning af disse udsagn viser dog, at det ofte ikke er fordi,
der mangler relevante arbejdsmarkedsuddannelser, men mere fordi virk-
somheden vurderer, at medarbejdernes behov for kompetenceudvikling ikke
kan dekkes gennem formel kompetenceudvikling i AMU-regi, da behovet for
kompetenceudvikling er sa specielt, at virksomhederne mener, at medarbej-
derne kun kan tilegne disse kompetencer gennem sidemandsoplaering i virk-
somhederne. En interviewperson siger:

“Produktionen er meget specialiseret, og derfor er det ogs8 svaert at se
et konkret AMU-behov, der kan daekke de kompetencer, medarbejder-
ne skal have.”

Det hgrer dog med til dette udsagn, at interviewpersonen samtidig erken-
der, at han ikke har kendskab til de kompetenceudviklingsmuligheder, der
ligger i AMU.

Nogle interviewpersoner giver udtryk for, at den tekniske udvikling inden for
branchen gar s3 langsomt, at virksomhederne normalt kan udvikle medar-
bejdernes kompetencer gennem sidemandsoplaering. En af de interviewede
ledere siger:

"Der er en del af arbejdsopgaverne, hvor der er ikke er behov for spe-
cifikke faglige kompetencer. Det kreever kun en kort opleering at vare-
tage opgaverne, og derfor har disse medarbejdere ikke behov for spe-
cifik faglig udvikling p§ AMU.”
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En anden interviewperson siger:

“N&r der bliver ansat nye medarbejdere, bliver de koblet p§ en erfaren
medarbejder, som kan bidrage til at oplaere dem. Der er rigtig meget,

som de nye medarbejdere skal lzere, n8r de bliver ansat, og der g&r to
8r, for vi har fuld udnyttelse af en ny mand.”

Der er ingen af interviewpersonerne, der har peget pa kompetenceudvik-
lingsbehov i virksomhederne, som ikke kan tilgodeses i AMU - ndr der altsd
lige ses bort fra nogle meget specifikke krav til CNC-kurser. Se mere herom
i kapitel 4.1, Behov for AMU.

Tidligere darlige oplevelser med AMU

Nogle ganske 3 interviewpersoner forteeller, at de haft nogle fa uheldige er-
faringer med AMU. En af interviewpersonerne forteeller:

“For nogle 8r siden havde vi nogle medarbejdere, der deltog i AMU, og
de syntes, at der skete alt for lidt. Det var ineffektivt, og det kunne
have vaeret organiseret bedre. Der var f.eks. lang ventetid p§ at
sprgjtemale i lakrummet, fordi der blev gennemfart flere kurser samti-
dig i det samme veerksted.”

Interviewene viser, at det for nogle ledere og medarbejdere kan veere til-
straekkeligt med én darlig erfaring med AMU, for at de fremadrettet ikke gn-
sker at benytte sig af AMU. Det viser sig ogsa, at darlige erfaringer med
AMU inden for f.eks. it smitter af pa lederes og medarbejderes motivation
for at benytte sig af de arbejdsmarkedsuddannelser, der er specifikt malret-
tet tree- og mebelindustrien. Dette gaelder ogsa selvom uddannelserne ikke
er gennemfgrt pa en af de to skoler, der udbyder AMU inden for trae- og
mgbelindustrien.

Dette har bl.a. veeret tilfeeldet, hvor medarbejdere fra en virksomhed har
deltaget i en arbejdsmarkedsuddannelse inden for it, som ikke havde det
indhold, som virksomheden troede. Der ligger derfor en opgave for skolerne
i at fa virksomhedens ledere og medarbejdere til at laese og forsta den
handlingsorienterede malformulering for den eller de arbejdsmarkedsuddan-
nelser, de gerne vil tilmelde sig.

Dette kan ofte veere en udfordring, hvis virksomhederne/medarbejderne
tilmelder sig uddannelsen uden forudgaende kontakt til skolen. Skolerne kan
dog sikre, at AMU-deltagerne kender malformuleringen inden uddannelsens
start ved at udsende malformuleringen suppleret med lidt flere informatio-
ner om, hvordan uddannelsen gennemfgres, inden deltagerne starter pa ud-
dannelsen.
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Eksemplet viser, hvor vigtigt det er, at skolerne gar i dialog med de virk-
somheder, der har darlige erfaringer med AMU - ogsa selvom det slet ikke
er inden for trae- og mgbelindustriens arbejdsmarkedsuddannelser, at virk-
somhederne har darlige erfaringer. Interviewene har i nogle tilfeelde afdaek-
ket utilfredshed, der bunder i forhold, som de pagaeldende skoler ikke har
haft nogen indflydelse pa, og det er vigtigt, at virksomhederne far en forsta-
else heraf, s det ikke blokerer for medarbejdernes fremtidige deltagelse i
AMU inden for trae- og mgbelindustrien.

En anden udfordring i forhold til deltagernes og virksomhedernes darlige er-
faringer med AMU kan veere, nar virksomhederne primaert lader medarbej-
derne deltage i AMU, fordi der er nedgang i produktionen.

En virksomhedsleder siger:

Vi bruger overhovedet ikke AMU nu. Der er tidligere medarbejdere,
der har deltaget i AMU, fordi vi ikke havde noget at lave i
virksomheden... det er nok for 3-4 8r siden. Alternativet var
arbejdsfordeling — og det vil jeg foretraekke en anden gang!”

En anden virksomhed har i en periode med nedgang i produktionen valgt at
lade medarbejderne deltage i en arbejdsmarkedsuddannelse med fokus pa
kommunikation og samarbejde. En af virksomhedens ledere fortzeller, at det
ikke har veeret sd stor en succes. Han siger:

Vi har gennemfgrt noget AMU om kommunikation og samarbejde,
men medarbejderne har ikke veeret vildt begejstret for det. De har
dog heller ikke veaeret direkte utilfredse. Der har b§de veeret plusser og
minusser. Underviseren var nok lidt kedelig... og mange har sveert ved
at sidde stille.”

Lederens udtalelse viser, at det kan veere en udfordring at gennemfgre AMU,
hvis det primaert sker for at fylde tiden, nar der er nedgang i produktionen.

Det kreever ofte en hgj grad af ledelsesinvolvering, hvis det skal lykkes at fa
medarbejderne til at finde motivationen til at deltage i kompetenceudvikling,
der enten ikke er direkte relateret til Igsning af de faglige opgaver i virk-
somheder, eller som ikke er en udlgber af en specifik virksomhedsindsats,
som f.eks. uddannelse af medarbejderne i forhold til LEAN. En virksomheds-
leder forteeller:

“Der er ca. 40 medarbejdere, der har deltaget i LEAN-kurser p§ AMU,
og det blev igangsat, da der ellers ville ske afskedigelser.”
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Det kan vaere en god mulighed at benytte sig af AMU i perioder, hvor der er
nedgang i produktionen, men hvis medarbejderne skal have det fulde udbyt-
te af at deltage, er det vigtigt, at ledelsen fgr, under og efter uddannelsen
er med til at vise medarbejderne, hvordan de kan anvende de nye kompe-
tencer i virksomheden. Ellers kan deltagelsen i AMU fa meget negativ be-
tydning i forhold til medarbejdernes fremtidige gnsker om at deltage i AMU.

Heldigvis viser analysen, at langt de fleste af de ledere og medarbejdere,
der har benyttet sig af AMU, har gode erfaringer hermed. Dette szettes der
fokus pa i naeste afsnit.

3.5 Tilfredse ledere og medarbejdere

Man kunne maske tro, at den begreensede anvendelse af AMU inden for trae-
og mgbelindustrien kunne haange sammen med, at ledere og medarbejdere
ikke har veeret tilfredse med deltagelsen i AMU. Dette er dog ikke tilfeeldet!
Langt de fleste ledere og medarbejdere, der har erfaringer med at anvende
AMU, har primaert gode erfaringer.

Savel ledere som medarbejdere udtrykker stor tilfredshed med de arbejds-
markedsuddannelser, der er gennemfgrt i relation til tree- og mgbelindustri-
en. En virksomhedsleder siger:

Vi har udelukkende gode erfaringer, og vi f8r kun gode tilbagemeldin-
ger fra medarbejderne... Vi har en teet dialog og nem adgang til skolen,
og vi oplever stor imgdekommenhed og fleksibilitet fra skolens side.”

En anden virksomhedsleder fortzeller:

“De af vores medarbejdere, der har deltaget i AMU, har alle veeret til-
fredse med det! Det gaelder f.eks. de medarbejdere, der har vaeret p§
kursus i mabelrenovering og mabelpolstring. De synes b8de, at de har
leert noget, og at det har vaeret hyggeligt.”

Sdvel ledernes som medarbejdernes tilfredshed haenger meget naturligt
sammen med, at deltagelsen i AMU har bidraget til, at medarbejderne har
tilegnet sig kompetencer, de har skullet anvende i virksomheden efterfgl-
gende. Dette uanset om arbejdsmarkedsuddannelsen har veeret direkte re-
lateret til trae- og mgbelindustrien, eller om den har knyttet sig til supple-
rende kompetencer, som medarbejderne har behov for.
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En leder fortzeller:

"\Jores medarbejdere har f.eks. 0gs8 veeret tilfredse med at deltage i
andre arbejdsmarkedsuddannelser. Det gaelder f.eks. en af
medarbejderne, der har deltaget i et svejsekursus, og en anden
medarbejder der har deltaget i et truckkursus... Disse kurser var
noget, der var nagdvendigt... noget medarbejderne virkelig havde brug
for.”

Medarbejdere fra én enkelt virksomhed har ved deltagelse i en arbejdsmar-
kedsuddannelse for flere ar siden oplevet, at der p& grund af mange uddan-
nelsesdeltagere var ventetid pa at komme til det udstyr, de skulle anvende i
undervisningen.

En anden virksomhed har haft mindre gode erfaringer med en arbejdsmar-
kedsuddannelse inden for it, da uddannelsens indhold ikke ramte de behov,
som virksomhedens medarbejdere havde. Virksomhedslederen siger:

"Undervisningen i tekstbehandling tog udgangspunkt i Word, og det er
ikke det program, vi anvender her i virksomheden. Der var ogs§ en hel
del af det, som medarbejderne blev undervist i, de ikke kunne bruge til
noget bagefter.”

Ovenstdende citat saetter fokus pd vigtigheden af, at virksomhedens ledere
og medarbejdere lzeser den handlingsorienterede malbeskrivelse for ar-
bejdsmarkedsuddannelsen inden tilmeldingen, og/eller at de kontakter ud-
dannelsesstedet for at fa flere oplysninger.

Interviewpersonernes udsagn om deres erfaringer med AMU viser en tydelig
sammenhang mellem stor tilfredshed med AMU-deltagelsen, og at uddan-
nelsen har bidraget til at deekke nogle kompetenceudviklingsbehov, der har
veeret i virksomheden.

Hvis medarbejderne primeaert deltager i AMU, fordi der er nedgang i produk-
tionen, er det sveert at sikre tilfredshed, nar det ikke samtidigt er sikret, at
medarbejderne reelt har behov for de uddannelser, de deltager i.

Skolernes virksomhedskonsulenter bidrager i hgj grad til en dialog med virk-
somhederne om, hvordan de kan fa tilgodeset medarbejdernes kompeten-
ceudviklingsbehov gennem deltagelse i AMU. I flere af interviewene udtryk-
ker virksomhedsledere og medarbejdere stor tilfredshed med samarbejdet
med skolernes konsulenter.
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4. Virksomhedernes behov for AMU og
uddannelsesstrukturer

Der saettes i dette kapitel fokus p& virksomhedernes behov for arbejdsmar-
kedsuddannelser og for AMU-uddannelsesstrukturer. Der er ogsa fokus pa
virksomhedernes interesse i individuel kompetencevurdering i AMU.

4.1 Behov for AMU

Som det fremgar af kapitel 3.4, Arsager til manglende deltagelse i AMU, er
der nogle af de interviewede ledere og medarbejdere, der ikke mener, at
virksomhedens medarbejdere har behov for at deltage i arbejdsmarkedsud-
dannelser.

Der er dog ogsd ledere og medarbejdere, der er opmaerksomme pa vigtig-
heden af Igbende kompetenceudvikling, og som derfor er begyndt at gen-
nemfgre medarbejderudviklingssamtaler. En interviewperson fortzeller:

“Vi har netop sat gang i MUS for forste gang. Det bliver i fgrste omfang
en ‘light-model, hvor der er afsat 20 minutter til hver samtale. Vi har
udarbejdet et skema, som skal anvendes i forbindelse med samtaler-
ne.”

Punkterne i det skema, som virksomheden anvender til medarbejderudvik-
lingssamtalerne, ses i boksen herunder.

MUS-skema

1. Hvordan trives du i dit job
2. Har du nogle gnsker i fremtiden?
a. Omplacering
b. Tilegne sig ny viden
3. Driftslederens forventninger til medarbejderne.

[N Lo =) <] TR

Konklusion og opfglgning:
1. ..
2. ..
3. ...
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Det er dog ikke altid nok at gennemfgre medarbejderudviklingssamtaler,
hvis man gerne vil have medarbejderne til at deltage i kompetenceudvikling.
En leder fortzeller:

"Vi gennemfarer MUS, hvor der ogs§ er fokus p§ efteruddannelse, men
der er aldrig nogen, der gnsker at deltage i kurser!”

Det samme udsagn gar igen fra andre interviewede ledere, som ved medar-
bejderudviklingssamtalerne opfordrer medarbejderne til at deltage i efterud-
dannelse, men som gang pa gang oplever, at ingen af medarbejderne viser
interesse for at deltage.

En virksomhedsleder forteeller, at han har planer om at igangseette medar-
bejderudviklingssamtaler, der skal bidrage til at saette kompetenceudvikling
pa dagsordenen i virksomheden. Lederen synes, at det er en udfordring, at
medarbejderne ikke selv efterspgrger efteruddannelser. Han siger:

"Vi skal igangsaette MUS, hvor der skal veere fokus p8 kompetencer,
der efterspgrges af virksomheden... ting, der giver veerdi for virksom-
heden. Der skal veere tre medarbejdere, der kan varetage hver plads i
virksomheden, s& der er fleksibilitet. Der skal vaere flest mulige kom-
petencer p§ tvaers af virksomheden, men det er et problem, at medar-
bejderne ikke eftersporger efteruddannelse.”

En tillidsrepraesentant, der deltager i det samme interview, siger derefter til
lederen:

“Du skal sig til dem: Jeg vil gerne have dig og dig p§ uddannelse’, s§
de foler, at de er udvalgte, for s§ tror jeg ogs8, at de gerne vil.”

Tillidsrepraesentanten peger dermed pad noget centralt i forhold til faglaerte
og ufagleertes deltagelse i kompetenceudvikling, nemlig at det ofte kraever
en klar og tydelig udmelding fra ledelsen, for at medarbejderne kan finde
motivationen til at deltage i kompetenceudvikling.

Erfaringer fra analyser i savel trae- og mgbelindustribranchen som inden for
andre brancher viser, at virksomhedsledere, der kontinuerligt forventer og
kreever, at medarbejderne deltager i kompetenceudvikling, rent faktisk far
medarbejderne til at deltage i bl.a. AMU. Det kraever primaert, at ledelsen
bidrager til at synligggre, at virksomheden har behov for de kompetencer,
som medarbejderne kan tilegne sig pa AMU - ellers vil der ofte veere med-
arbejdere, der kan have vanskeligt ved at finde motivationen til at deltage.
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Analysen af de interview, der er gennemfgrt i virksomhederne, peger p3, at
der er behov for, at virksomhederne inden for trae- og mgbelindustrien saet-
ter mere fokus pa en systematisk og struktureret kompetenceudvikling af
deres medarbejdere. Dette gaelder uanset, om medarbejderne har behov for
formel kompetenceudvikling, der bl.a. kan gennemfgres i AMU-regi, eller om
der er tale om struktureret kompetenceudvikling p@ arbejdspladsen, f.eks. i
form af sidemandsoplaering.

Nogle af virksomhederne gennemfgrer medarbejderudviklingssamtaler med
deres medarbejdere. Dette sker typisk én gang om aret. En leder fra en af
virksomhederne fortzeller:

"Vi er netop startet med at gennemfare MUS igen. De gjorde vi 0gs§
tidligere, men det har veeret stoppet i en periode. I samtalerne er der,
udover fokus p§ trivsel og de daglige arbejdsopgaver, ogs8 fokus p§
medarbejdernes kvalifikationslgn.”

En anden virksomhed har netop besluttet, at der fremover skal gennemfgres
medarbejderudviklingssamtaler to gange om aret i stedet for som hidtil én
gang om dret. En interviewperson fra virksomheden fortezeller:

Vi vil nu til at gennemfores MUS to gange om &ret. Pt. er det én gang
om &ret. Vi har udarbejdet et skema, som skal bruges til samtalerne,
der gennemfgres af den neermeste leder. I samtalerne har vi bl.a. fo-
kus p8 folgende temaer: Egen indsats, nye muligheder, rotation, psy-
kisk og fysik arbejdsmiljo, kommunikation, udviklingsgnsker og udvik-
lingsmuligheder.”

En forholdsvis nyansat leder i en af de interviewede virksomheder fortaeller,
at han udover at szette fokus p& medarbejdernes fremtidige kompetenceud-
vikling har brugt samtalerne til at fa et stgrre indblik i medarbejderne ud-
dannelsesbaggrund. Dette kan veere et centralt element i udviklingen af
virksomheden.

Nogle af de interviewede ledere gnsker ikke at anvende medarbejderudvik-
lingssamtaler, da de ikke mener, at der er behov for det. En leder siger:

"Vi taler jo sammen p8 vaerkstedet hver dag, s8 det har vi ikke behov
for.”

Gennemfgrelse af medarbejderudviklingssamtaler i virksomhederne kan bi-
drage til at afdaekke nye behov for kompetenceudvikling, der ikke kan tilgo-
deses med de nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelser. Virksomhederne kan
gennem dialog med skolernes fagleerere, konsulenter og ledere, de lokale
uddannelsesudvalg og/eller Treeets Efteruddannelsesudvalg bidrage til, at
der bliver udviklet nye arbejdsmarkedsuddannelser, der kan tilgodese bran-
chens behov for kompetenceudvikling.
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Interviewpersonerne har peget pa folgende kompetenceudviklingsbehov i
deres virksomhed, som de evt. kan fa tilgodeset gennem deltagelse i AMU:

e Overfladebehandling
e Produktionsstyring

e Kvalitetsstyring

e Robotter

e Produktforstdelse

e Kundeforstaelse

e Markedsforstaelse

e LEAN

e CNC

En interviewperson forteeller, at virksomheden vil i gang med at etablere to
nye linjer, der skal kgre serieproduktion, og at det skaber nogle nye uddan-
nelsesbehov i virksomheden.

En anden interviewperson forteeller, at virksomheden gerne vil have indkgbt
béde en ny CNC-maskine og en sprgjterobot, men at det kraever flere kom-
petencer hos medarbejderne. Han siger:

“Maskinerne bliver mere og mere avancerede, og folk bliver lzert op 17-
bende. Vi har pt. 2V2 medarbejder, der kan betjene en CNC-maskine...
Opkvalificering er ogs8 vigtig, inden de nye maskiner kommer... Vi har
en fantastik god arbejdsstyrke. Uddannelse er vigtigt, og det er ogsd
noget, vi skal tage fat p§ som virksomhed, ellers bliver det ikke til no-
get!”

Det er faktisk kun inden for ét fagligt omrdde, at nogle af interviewperso-
nerne har peget pa nye behov for kompetenceudvikling, som de ikke mener
kan deekkes af de eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser. Det drejer sig
om nogle specifikke kompetenceudviklingsbehov i forhold til programmering
og betjening af nye CNC-maskiner. En interviewperson siger:

"Vi kunne overveje at gennemfgre nogle CNC-kurser pd skolen, men
vores CNC-maskiner er s§ specifikke, at det ikke giver mening at gen-
nemfgre ‘generelle’ CNC-kurser inden for AMU.”

En anden interviewperson fortzeller, at virksomhedens medarbejdere har fa-
et tilgodeset disse kompetenceudviklingsbehov hos en privat kursusleveran-
dgr. Interviewpersonen siger:

“Nogle af vores medarbejdere har deltaget i CNC-kurser hos Ostjydsk
Cad-Cam A/S, fordi vi ikke kan f§ det samme i AMU. Der vil komme
gget fokus pd automatisering af produktionen, da en del opgaver skal
hjemtages fra udlandet, og det vil skabe nogle flere uddannelsesbehov
inden for CNC.”
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En dialog med skolernes konsulenter og faglzerere viser, at skolerne rent
faktisk godt kan tilgodese virksomhedernes behov for efteruddannelse inden
for CNC. N&r nogle af virksomhederne alligevel vaelger private uddannelser i
stedet for arbejdsmarkedsuddannelser, haenger det i hgj grad sammen med,
at virksomhederne hos de private leverandgrer kan fa helt korte kurser,
hvor medarbejderne specifikt undervises i lige dét, der er den enkelte virk-
somheds behov.

I en enkelt af de interviewede virksomheder har der udover afdeekning af
behov for arbejdsmarkedsuddannelser ogsd vaeret fokus p& udvikling af
medarbejdernes laese- og skrivekompetencer.

Som det fremgar af det foregdende, er der nogle af interviewpersonerne,
der mener, at virksomhedens medarbejdere ikke har behov for at deltage i
AMU. Af ét af interviewene fremgar det dog, at interviewpersonerne gennem
besgg pa en af erhvervsskolerne har faet indblik i de muligheder, der ligger
for kompetenceudvikling i AMU, og at virksomheden som fglge heraf er be-
gyndt at anvende AMU. En interviewperson forteeller:

"Vi har som tillidsrepraesentanter veeret p§ besgg p§ Herningsholm Er-
hvervsskole, hvor vi har f8et vaerkstederne at se, og hvor vi har f8et
preesenteret, hvordan der arbejdes p8 skolen. De ggr det rigtig godt,
og det har veeret med til at afmystificere AMU.”

Interviewpersonen forteeller, at besgget pa skolen har gget virksomhedens
fokus pa, hvordan de kan bruge arbejdsmarkedsuddannelserne. Interview-
personen fortsaetter:

”.. s8 vi er i gang med en god proces! Uddannelse skal blive en natur-
lig del af vores hverdag! Det er vigtigt at have fokus p8, hvad uddan-
nelse skal resultere i... hvad form8let skal veere med et uddannelses-
projekt i virksomheden.”

Det fremg%r videre af interviewet, at virksomhedsrepraesentanterne mener,
at medarbejdernes deltagelse i AMU skal opfylde falgende formal:

e Skabe en helhedsforstdelse af produktionen

e Bidrage til at gge fleksibiliteten

e Sikre en endnu bedre kvalitet i Igsning af opgaverne
e Vidensniveauet skal Igftes.

Ifslge interviewpersonerne kan ovenstaende bidrage til, at virksomheden
kommer til at st staerkere.
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En af lederne siger:

“"Mere uddannelse vil ogsd skabe oget tryghed for medarbejderne. ...
det kan give en sikkerhed for, at man kan noget mere. Vi skal synlig-
gore, hvad vi forventer af medarbejderne... og det kan veere meget
forskelligt, for det afhaenger af den enkelte medarbejder... Den menne-
skelige del er vigtig... vi kommer til at stille stgrre krav til hinanden.”

Der vil altsd ogsa fremadrettet vaere behov for AMU inden for trae- og mg-
belindustrien. Det er blot endnu ikke alle ledere og medarbejdere, der er
opmaerksomme pa disse kompetenceudviklingsbehov og -muligheder.

4.2 Behov for uddannelsesstrukturer

Flere af interviewpersonerne kan godt se idéen i AMU-
uddannelsesstrukturer, selvom de ikke konkret kan pege pa, hvilke uddan-
nelsesstrukturer der kunne veere behov for i deres virksomhed.

Ingen personer i de interviewede virksomheder kan pege pa helt specifikke
behov for AMU-uddannelsesstrukturer sammensat af to eller flere arbejds-
markedsuddannelser, der kan tilgodese medarbejdernes kompetenceudvik-
lingsbehov. Dette haenger i hgj grad sammen med interviewpersonernes

manglende viden om AMU. Nogle af interviewpersonerne peger dog pé’l, in-
den for hvilke temaer der kan vaere behov for AMU-uddannelsesstrukturer.

Analysen viser, at det er kendetegnende for branchen, at det er en udfor-
dring at fa sdvel de faglaerte som de ufagleerte medarbejdere til at deltage i
kompetenceudvikling.

I et af interviewene er der en interviewperson, der mener, at der er behov
for kompetenceudvikling af de maskinsnedkere, der har et "gammelt” sven-
debrev. Iszer inden for CNC er der sket en stor udvikling, der kan pege pa et
behov for kompetenceudvikling - ogsa for de faglaerte medarbejdere.

Som det fremgar af kapitel 2.1, Etablerede uddannelsesstrukturer, har Her-

ningsholm Erhvervsskole udviklet forskellige uddannelsesstrukturer, der er
malrettet fagleerte maskinsnedkere.
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En anden interviewperson peger pa, at virksomhedens medarbejdere kunne
have behov for efteruddannelse inden for overfladebehandling. Interview-
personen siger:

Vi kunne godt have behov for AMU inden for overfladebehandling...
Der er behov for uddannelse, der saetter fokus p§ kvalitet og finish, da
der er mange omkostninger, hvis det ikke fungerer... der er et stort
behov for at saette fokus p§ helhedsbetragtning samt pd konsekvenser
af de fejl, der bliver beg8et...”

Interviewpersonen mener, at der udover det rent teknisk faglige fokus pa
overfladebehandling er behov for, at uddannelsesforlgbet szetter fokus pa:

e Holdninger

e Hvilke konsekvenser det har i virksomheden, nar der er noget, der
ikke fungerer

e Hvad den enkelte medarbejder kan ggre for at andre pa det, nar no-
get ikke fungerer

En anden interviewperson peger pa et behov for uddannelsesstrukturer, der
seetter fokus pa kvalitet og flow i produktionen.

Der er dermed behov for uddannelsesstrukturer, der indeholder en kombina-
tion af arbejdsmarkedsuddannelser, der seetter fokus pa udvikling af sdvel
de teknisk faglige kompetencer som pd de mere almene og personlige kom-
petencer, der relaterer sig til udfgrelsen af de faglige opgaver.

Ved nogle af virksomhedsinterviewene har skolernes faglaerere og konsulen-
ter praesenteret nogle af de AMU-uddannelsesstrukturer, som skolerne alle-
rede har etableret. Dette er primaert sket i de virksomheder, hvor interview-
personerne udtrykte en interesse for, at medarbejderne skulle deltage i ar-
bejdsmarkedsuddannelser. Det giver tydeligvis god mening for disse inter-
viewpersoner at se, hvordan arbejdsmarkedsuddannelserne pd denne made
kan saettes ind i en sammenhaang.

En interviewperson siger:
"Det giver god mening for mig, at der er en sammenhang mellem
kurserne. Jeg kan ogsd se en fidus i, at AMU kan veere forste start pd

en erhvervsuddannelse - og at det hele kan startes med en kompeten-
cevurdering.”
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Der er i den pageaeldende virksomhed et stort behov for, at alle medarbej-
derne pa sigt bliver faglaerte maskinarbejdere. Interviewpersonen siger:

"Vi har et behov for, at alle medarbejderne pd sigt bliver maskinsned-
kere. Der er mange dygtige medarbejdere i produktionen, hvor 70-80
% arbejder med specialproduktion, og der er behov for, at der altid er
medarbejdere, der er i stand til at tage over’. I gjeblikket foreg8r op-
leering ved sidemandsoplaering, men det kan veere en fordel, at med-
arbejderne har mere uddannelse.”

Der blev ved interviewet talt om, at der kunne sammenszettes andre uddan-
nelsesstrukturer end de praesenterede, ndr og hvis virksomheden og/eller
medarbejderne har nogle andre gnsker. Dette vil kraeve en naermere analy-
se af kompetenceudviklingsbehovene, hvilket skolen kan hjzelpe virksomhe-
den med, men umiddelbart mener interviewpersonerne, at der kan veere
behov for at gennemfgre AMU-uddannelsesstrukturer inden for bl.a.:

e Overfladebehandling
e Maskinpasser
e CNC

Interview i en anden virksomhed peger pa et behov for uddannelsesstruktu-
rer, der kombinerer udviklingen af teknisk faglige kompetencer og kompe-
tencer i at deltage i udvikling- og innovation i virksomhederne.

Som beskrevet i kapitel 2.1, Etablerede uddannelsesstrukturer, har er-
hvervsskolerne etableret AMU-uddannelsesstrukturer i samarbejde med
Treeets Efteruddannelsesudvalg og de faglige organisationer, men pa bag-
grund af interview med de 13 virksomheder i denne analyse m& det anta-
ges, at det kun er et fatal af ledere og medarbejdere i trae- og mgbelindu-
striens virksomheder, der har kendskab til disse uddannelsesstrukturer.

Dette seetter fokus pd et stort behov for at sikre en gget synligggrelse af
AMU-uddannelsesstrukturerne i forhold til virksomhederne. En gget synlig-
gorelse kan desuden ogsa bidrage til, at flere medarbejdere pa jobcentrene,
i arbejdslgshedskasserne og i de faglige organisationer far kendskab til
AMU-uddannelsesstrukturerne. Der bliver i kapitel 6, Idéer til synligggrelse
af AMU og AMU-uddannelsesstrukturer, sat fokus pa, hvor synligheden kan
gges.
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4.3 Virksomhedernes interesse i IKV i AMU

I interviewene med virksomhedsrepraesentanterne har der ogsa veeret fokus
pa individuelle kompetencevurderinger i relation til arbejdsmarkedsuddan-
nelserne - IKV i AMU.

Nogle af de interviewede virksomheder er tidligere blevet introduceret til
mulighederne for IKV i AMU af konsulenter fra erhvervsskolerne. Ingen af
medarbejderne fra de interviewede virksomheder har dog endnu benyttet
sig af IKV. Ifglge savel ledere som medarbejdere begrundes det med travl-
hed i virksomheden, men flere giver udtryk for, at de godt kan se idéen med
kompetencevurderingerne - og i en enkelt virksomhed munder det ud i en
aftale om en efterfglgende dialog med erhvervsskolen om gennemfgrelse af
kompetencevurderinger af 10-12 medarbejdere.

I flere af de virksomheder, hvor ledere og medarbejdere ikke tidligere har
hgrt om IKV i AMU, giver det god mening for dem, at medarbejderne kan
starte et kompetenceudviklingsforlgb med en kompetencevurdering. Mange
medarbejdere har vaeret ansat i mange ar, uden at de har deltaget i efter-
uddannelse, og de har givetvis tilegnet sig en raekke kompetencer, som de
kan f& AMU-uddannelsesbeviser for. Det giver ogsa god mening for inter-
viewpersonerne, at erhvervsskolernes faglaerere og konsulenter kan udar-
bejde uddannelsesplaner for medarbejderne, sd de netop deltager i de ar-
bejdsmarkedsuddannelser, der er relevante for dem.

En interviewperson siger:

“Det lyder interessant, og det kan veere en god mulighed for medar-
bejderne at deltage i en kompetencevurdering.”

En leder i en anden virksomhed bliver straks lidt mere konkret i forhold til,
hvilke kompetencer virksomheden kunne have interesse i, at medarbejderne
fik afdeekket. Lederen siger:

“Hos os kunne det veaere relevant med kompetencevurdering i forhold
til den ‘pakke’, som skolen har med arbejdsmarkedsuddannelser inden
for standardmaskiner.”

Der er dog ogsa eksempler pa virksomheder, som allerede har tilbudt med-
arbejderne, at de kunne deltage i IKV i AMU, men hvor ingen af medarbej-
derne har udtrykt gnske herom. En leder forteeller:

"Vi har ogsé tidligere hgrt om IKV i AMU, og vi har ogs§ praesenteret

det for medarbejderne, men der er ikke nogen af dem, der har meldt
tilbage, at de er interesserede.”
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Ovenstdende udsagn viser, at ligesom det forholder sig med tilbud om del-
tagelse i AMU, s3 er det ikke nok, at virksomhedens ledere informerer og
tilbyder medarbejderne, at de kan deltage i AMU. Tilbuddet skal saettes ind i
en sammenhang, hvor medarbejderne kan se bade deres egen interesse
samt virksomhedens interesse i at deltage i kompetencevurderingerne.

Desuden szetter det fokus pa, at det kan veere vanskeligt for virksomhedsle-
dere og/eller tillidsrepraesentanter at have tilstraekkelig indsigt i de mulighe-
der, der ligger i IKV i AMU, til, at de selv kan svare pa& medarbejdernes
eventuelle spgrgsmal. Det kan derfor veere en god idé, at der afholdes et in-
formationsmgde pa virksomheden, hvor en konsulent fra en af erhvervssko-
lerne kan bidrage til at belyse mulighederne.

Det kan desuden veere en god idé, hvis der er medarbejdere pa virksomhe-
den, der allerede har deltaget i IKV i AMU, der kan veere med til at informe-
re om deres erfaringer.

Ved nogle af de gennemfgrte interview valgte erhvervsskolernes konsulenter
og fagleerere at praesentere eksempler pa de vurderingsmaterialer, de har
udarbejdet til planlaegning og gennemfgrelse af individuelle kompetencevur-
deringer. Materialerne var i hgj grad med til at konkretisere idéen med IKV i
AMU. En af de virksomhedsledere, der deltog i interview, sagde:

“Det kunne vaere en god idé for nogle af vores medarbejdere, og de
her materialer giver et godt overblik over, hvordan det foregdr!”

I en anden af de interviewede virksomheder har lederen en konkret medar-
bejder i tankerne, der vil kunne f3 stor gleede af at deltage i en individuel
kompetencevurdering. Det drejer sig om en medarbejder, der er indvandret
fra udlandet, som har arbejdet i branchen i mange &r, men som ikke har
deltaget i nogen former for uddannelse/efteruddannelse inden for faget.
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5. Forslag til nye uddannelsesstruktu-
rer

Der praesenteres i dette kapitel nogle forslag til nye uddannelsesstrukturer,
som virksomheder inden for tree- og mgbelindustrien og deres medarbejdere
kan have interesse i.

Som det fremgar af kapitel 4 har virksomhederne stort set ikke selv nogen
konkrete gnsker og forslag til udvikling af nye uddannelsesstrukturer. Analy-
sen viser dog, at der implicit ligger nogle behov for kompetenceudvikling i
virksomhederne, som kunne tilgodeses ved etablering af nye uddannelses-
strukturer bestdende af f.eks. 2-4 arbejdsmarkedsuddannelser, der udover
udvikling af medarbejdernes teknisk-faglige kompetencer ogsa saetter fokus
pa udvikling af medarbejdernes kvalitetskompetencer samt p& medarbej-
dernes kompetencer til at bidrage til innovation i virksomhederne.

5.1 Udvikling af medarbejdernes
kvalitetskompetencer

Der synes at veere et behov for en eller flere AMU-uddannelsesstrukturer,
der saetter fokus pa udvikling af medarbejdernes kompetencer i relation til
gget kvalitetsbevidsthed, f.eks. ved udfgrelse af opgaver med overfladebe-
handling.

Manglende kvalitetsbevidsthed hos medarbejderne kan koste virksomheden
mange penge, og derfor kan det vaere en fordel, at medarbejderne deltager
i arbejdsmarkedsuddannelser, der bade saetter fokus pa kvalitetsbevidsthed
og pa teknisk-faglige kompetencer i relation til overfladebehandling.
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Skolerne har allerede udviklet uddannelsesstrukturer med fokus pa de tek-
nisk-faglige kompetencer inden for overfladebehandling. Det handler f.eks.
om uddannelsesstrukturerne, der er beskrevet i boksen herunder.

Overfladebehandling / maling, mgbel

Maskinel pudsning, 2 dage (46867)

Manuel overfladebehandling i traeindustrien, 2 dage (46866)
Produkter til overfladebeh. af mgbler/inventar, 0,5 dag (46868)
Overfladebehandling af trae og pladematerialer, 0,5 dag (46864)

Overfladebehandling / maling, dgre og vinduer
Maskinel pudsning, 2 dage (46867)

Manuel overfladebehandling i traeindustrien, 2 dage (46866)
Produkter til overfladebehandling af vinduer/dgre, 1 dag (46866)

De ovennavnte uddannelsesstrukturer kunne suppleres med arbejdsmar-
kedsuddannelser med fokus pa udvikling af medarbejdernes kompetencer i
forhold til f.eks. kvalitetsbevidsthed og kvalitetsstyring i virksomheden.

Der eksisterer bl.a. fglgende 3-dages arbejdsmarkedsuddannelse, der har til
formal at udvikle deltagernes kompetencer til at arbejde kvalitetsbevidst ved
industriel produktion. Se den handlingsorienterede malformulering i boksen
herunder.

Kvalitetsbevidsthed ved industriel produktion (45370)

P& baggrund af kendskab til totalkvalitet og bevidsthed om kvalitetsom-
kostninger kan deltageren vedligeholde og forbedre arbejdet med virk-
somhedens kvalitetsmalsaetninger. Med baggrund i bevidsthed om betyd-
ningen af kollegers og egne holdninger til kvalitet kan deltageren medvirke
til at Igse kvalitetsproblemer i virksomheden, herunder informere og
kommunikere korrekt med savel interne som eksterne kunder og leveran-
dgrer.

Uddannelsens varighed er 3 dage.
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Der er ligeledes udviklet arbejdsmarkedsuddannelser, der har fokus pa kva-
litetsstyring i virksomhederne. Se et eksempel herpa i boksen herunder.

Kvalitetsstyring i virksomheden (45371)

Med baggrund i kendskab til et kvalitetsstyringssystem kan deltageren an-
vende specifikke kvalitetsstyringsprocedurer i forhold til eget arbejde. Del-
tageren kan med baggrund i procedurerne fremkomme med forslag til for-
bedringer, herunder anvende principperne PGKH - planlaegge, gennemfg-
re, kontrollere og handle, med henblik p% kontinuerlige kvalitetsforbedrin-
ger. Deltageren kan med udgangspunkt i specifikke kvalitetsstyringspro-
cedurer medvirke til udarbejdelse af en instruktion og med baggrund i eg-
ne arbejdsinstruktioner deltage ved auditering.

Uddannelsens varighed er 3 dage.

Den ene eller begge arbejdsmarkedsuddannelser med fokus pa udvikling af
deltagernes kompetencer i relation til kvalitet kan kombineres med en af de
to uddannelsesstrukturer med temaet “overfladebehandling”. De kan natur-
ligvis ogsd kombineres med alle andre arbejdsmarkedsuddannelser, der har
fokus pa udvikling af medarbejdernes kompetencer inden for andre teknisk-
faglige temaer.

Der findes desuden en raekke andre arbejdsmarkedsuddannelser i relation til
kvalitetsudvikling, som kunne veere relevante for virksomheder inden for
tree- og mgbelindustrien. Det geelder f.eks. fglgende arbejdsmarkedsuddan-
nelser:

¢ Kunde/leverandgrforhold for operatgrer, 1 dag (45363)
e TQM for operatgrer i industrien, 1 dag (42854)

Det vil vaere op til skolernes virksomhedskonsulenter og faglaerere at ga i
dialog med virksomhederne og AMU-malgruppen om, hvilke af arbejdsmar-
kedsuddannelserne, der vil veere mest relevante for dem. Dette vil kraeve en
naermere beskrivelse af, hvordan de teknisk-faglige arbejdsmarkedsuddan-
nelser og arbejdsmarkedsuddannelserne med fokus pa kvalitet kan kombi-
neres og bidrage til gget kvalitet i udfgrelse af arbejdsopgaverne i virksom-
hederne.
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5.2 Udvikling af medarbejdernes innovative
kompetencer

Interview i en af de virksomheder, der har deltaget i denne analyse, har pe-
get pa et behov for uddannelsesstrukturer, der kombinerer udviklingen af
teknisk-faglige kompetencer og kompetencer i at deltage i udviklingsproces-
ser og innovation i virksomheden.

Der eksisterer mange forskellige definitioner af begrebet innovation. Defini-
tionerne har i forskellig grad fokus p&, at innovation handler om nyskabelse,
om at fa idéer, samt om at afprgve og gennemfgre idéerne for derigennem
at skabe vaerdi. Se et eksempel pa en definition af innovation i boksen her-
under.

Definition af begrebet innovation

Innovation er resultatet af en kreativ proces, hvor man ser muligheder, far
en idé, afprgver den, gennemfgrer den og skaber veerdi i et fagligt, kom-
munikativt og lzeringsmaessigt samspil med kollegaer og ledelse i virksom-
heden samt eventuelt med kunder og brugere.

Kilde: Udvikling af elevernes innovative kompetencer i erhvervsuddannelserne,
Meersk Nielsen HR & Industriens Uddannelser, 2011.

Medarbejdernes innovative kompetencer kan f.eks. bade vaere relevante i
forhold til udvikling af nye tekniske lgsninger og i forhold til udvikling af ar-
bejdsprocesser og arbejdsorganisering. Der findes en raekke forskellige mal
for innovation, herunder f.eks.:

e Udvikling af nye produkter (produktinnovation)

e Nye mader at tilrettelaegge arbejds- eller produktionsprocessen pa
(procesinnovation)

e Nye mader at udvikle kunderelationer pa (marketinginnovation og
serviceinnovation)

e Ny teknologi (teknologiinnovation)

e Nye mader at organisere virksomheden pa (organisatorisk innovati-
on)

e Nye mader at bedrive ledelse pa (ledelsesinnovation).

Der er forskellige former for innovation, f.eks. forskningsdreven innovation,

brugerdreven innovation, kundedreven innovation, medarbejderdreven in-
novation og prisdreven innovation.
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De fleste af de virksomheder, der har bidraget til gennemfgrelsen af denne
analyse, indgar Igbende i udviklings- og innovationsprocesser i dialog med
kunderne, som stiller nye gnsker og krav til produkterne. Oftest inddrages
virksomhedernes medarbejdere i dialogen med kunderne, da det er medar-
bejderne, der har kompetencerne til at Igfte de mere tekniske opgaver i for-
bindelse med arbejdets udfgrelse.

Det er vigtigt, at virksomhedernes medarbejdere kan indga i de udviklings-
og innovationsprocesser, der kan bidrage til Igbende udvikling af virksomhe-
den og dens produkter, som kan styrke virksomhedernes konkurrenceevne.

Medarbejdernes innovative kompetencer kan udvikles gennem deltagelse i
en af de specifikke arbejdsmarkedsuddannelser, der har fokus pa innovati-
on, men det kan ogsa ske gennem mere innovativ undervisning p& de mere
teknisk-faglige arbejdsmarkedsuddannelser, der er malrettet trae- og mgbel-
industrien.

Den mest relevante “innovations”-arbejdsmarkedsuddannelse for trae- og
mgbelindustrien er en 3-dages uddannelse med titlen: “Innovationsegnede
produktionsomrader”. P8 uddannelsen far deltagerne tilegnet sig kompeten-
cer til at identificere, hvilke omrader og/eller processer i virksomheden der
har vaeret malet for innovation. Deltagerne far ogsa kompetencer til at ud-
arbejde handleplaner for implementering og evaluering af Igbende foran-
dringer og forbedringer af virksomhedens produkter og ydelser, og de kan
derigennem bidrage til virksomhedens udvikling og vakst. Laes den hand-
lingsorienterede malformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen i boksen
herunder.

Inovationsegnede produktionsomrader (40157)

Operatgren kan med baggrund i viden om medarbejderdreven innovation
og i samarbejde med kollegaer og ledelse bidrage til at identificere, hvilke
omrader og/eller processer i industrivirksomheder som er egnede og eller
mulige til innovation. Operatgren kan udarbejde handleplaner for at kunne
implementere og evaluere Igbende forandringer og forbedringer af produk-
ter/ydelser inden for eget jobomrdde. Operatgren kan i processen inddra-
ge planer for andringer i arbejdsprocesser, ny teknologi, arbejdsmiljg
samt arbejdets organisering.
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En anden relevant arbejdsmarkedsuddannelse kunne vaere arbejdsmarkeds-
uddannelsen “Innovation og kreativ idégenerering”, der har en varighed pa
to dage. P& uddannelsen far deltagerne viden om de forskellige faser og me-
toder til idégenerering og analytisk problemlgsning, der bl.a. kan bidrage til
udvikling af nye forretningsomrader i virksomheden. Se den handlingsorien-
terede malformulering for uddannelsen i boksen herunder.

Innovation og kreativ idégenerering (47845)

Gennem viden om innovationsprocessens forskellige faser og metoder kan
deltageren selvstaendigt anvende de enkelte faser til analytisk problemigs-
ning. Deltageren kan endvidere aktivt vurdere og anvende kreative meto-
der til at finde Igsninger pa problemer i forbindelse med nuvaerende eller
kommende aktiviteter til udvikling af nye forretningsomrader.

Nogle interviewpersoner har peget pa et behov for en gget forretningsfor-
stdelse hos medarbejderne, samt en forstdelse for hvordan de generelt kan
bidrage til virksomhedens udvikling. Der findes ogsa arbejdsmarkedsuddan-
nelser, der kan bidrage hertil.

Dette geelder f.eks. arbejdsmarkedsuddannelsen “Forretningsforstaelse for
produktionsmedarbejdere”, der har en varighed pa to dage. Uddannelsen
udvikler deltagernes kompetencer i relation til en forstdelse af de faktorer,
der pavirker en virksomheds gkonomi, og hvordan de kan bidrage til at sikre
og udvikle konkurrencefordele i egen virksomhed. Laes den handlingsorien-
terede malformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen i boksen herunder.

Forretningsforstdelse for produktionsmedarbejdere (46541)

Deltageren kan anvende en grundlaeggende forretningsforstaelse i forbin-
delse med operatgropgaver i produktionen herunder udvise forstaelse for
de faktorer, der pavirker en virksomheds gkonomi i en globaliseret verden.
P& baggrund af viden om en virksomheds forretningsmodel og dens for-
skellige bestanddele kan deltageren bidrage til at sikre og udvikle konkur-
rencefordele inden for operatgrers arbejdsomrader i fremstillingsvirksom-
heder.

De naevnte arbejdsmarkedsuddannelser inden for sdvel innovation som for-
retningsforstaelse kan kombineres pa forskellig vis med nogle af de uddan-
nelsesstrukturer, der har et mere teknisk-fagligt fokus.
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En af de mere teknisk-faglige uddannelsesstrukturer p& fem dage inden for
CNC, overfladebehandling eller mgbelrenovering kan f.eks. kombineres med
de to tidligere naevnte arbejdsmarkedsuddannelser med fokus p& innovati-

on, der tilsammen ogsa har en varighed pa fem dage:

o Inovationsegnede produktionsomrader (40157) - 3 dages varighed
e Innovation og kreativ idégenerering (47845) - 2 dages varighed

Der kan derved sammensattes en uddannelsesstruktur af i alt 10 dages
varighed.

Det vil givetvis kraeve en feelles malrettet markedsfgring fra savel skolernes
som efteruddannelsesudvalgets/organisationernes side at fa gennemfgrt et
sadan uddannelsesforlgb.

Selvom det er en af de mindre virksomheder, der har deltaget i interview,
der har givet udtryk for et behov for arbejdsmarkedsuddannelser med fokus
pa udviklingsprocesser og innovation, vil det nok oftest veere de stgrre
virksomheder, der vil veaere lettest at fa8 interessede i et sadan
uddannelsesforigb.

Det er meget vigtigt, at de virksomheder, som deltagerne kommer fra, har
en reel interesse i at benytte sig af medarbejdernes nye kompetencer til
deltagelse i udvikling og innovation efterfglgende. Nogle enkle metoder til at
vise medarbejderne, at virksomheden er interesset i at fa nye idéer fra dem,
er ved at systematisere indsamlingen ved opstilling af en “idépostkasse” i
virksomheden, ved at aftale hvem der gennemgar og vurderer idéerne -
samt ved et belgnningssystem for de idéer, der bliver implementeret i

virksomheden.




6. Idéer til synligggrelse af AMU og AMU-
uddannelsesstrukturer

I dette kapitel praesenteres nogle idéer til synligggrelse af AMU og AMU-
uddannelsesstrukturer i forhold til AMU-malgruppen og virksomhedsledere
inden for trae- og mgbelindustrien. De ideer, der er beskrevet i kapitlet, kan
ogsa anvendes i forhold til jobcentre, a-kasser, faglige organisationer.

Som det fremgar af kapitel 2.1, Etablerede uddannelsesstrukturer, er der
mange forskellige informationskilder, der kan bidrage til viden om de AMU-
uddannelsesstrukturer, der eksisterer inden for tree- og mgbelindustrien.
Det fremgar ogsa af de forskellige kilder, at de forskellige arbejdsmarkeds-
uddannelser, der indgdr i uddannelsesstrukturerne, ogsa kan gennemfgres
som enkeltstdende arbejdsmarkedsuddannelser.

Det kan saledes synes, at der er rigtig gode muligheder for, at medarbejde-
re og virksomhedsledere kan fa de informationer om AMU-
uddannelsesstrukturer — og AMU i almindelighed, de er interesserede i.

Som det fremgar af kapitel 2.2, Kendskab til og erfaringer med uddannel-
sesstrukturer, og kapitel 3.1, Kendskab til AMU, er de nuvaerende informati-
onskilder tilsyneladende ikke tilstraekkelige. Heller ikke selvom de forskellige
skriftlige informationskilder kombineres med besgg af skolernes virksom-
hedskonsulenter ude i virksomhederne. Dette saetter fokus pa et stort behov
for gget synligggrelse af AMU og AMU-uddannelsesstrukturerne.

En gget synligggrelse kan desuden malrettes medarbejdere pa jobcentrene,

i arbejdslgshedskasserne og i de faglige organisationer, som kan bidrage til,
at sadvel AMU-malgruppen som virksomhedsledere far kendskab til de mange
kompetenceudviklingsmuligheder, der ligger i AMU.

I det folgende praesenteres en raekke idéer til, hvordan AMU og AMU-
uddannelsesstrukturer kan synligggres yderligere. Dette ggres under fglgen-
de overskrifter:

e (get information om og inspiration til deltagelse i AMU

e Mere aktiv brug af amukurs.dk

e Information om rammer og gkonomiske betingelser for deltagelse i
AMU

e Endnu mere direkte kontakt mellem erhvervsskolerne og
virksomhederne

e FEtablering af og samarbejde med virksomhedsnetvaerk
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6.1 @get information om og inspiration til
deltagelse i AMU

Forudsaetningen for at fa deltagere til AMU og AMU-uddannelsesstrukturer
er, at AMU-malgruppen og virksomhedslederne har et godt kendskab til de
kompetenceudviklingsmuligheder, der ligger i AMU. Derfor er det centralt, at
der er en klar og tydelig information om uddannelsesmulighederne. Dernaest
er den stgrste udfordring at fa AMU-malgruppen og virksomhedslederne til
at forholde sig til uddannelsesmulighederne og rent faktisk tilmelde sig AMU.

Det er vigtigt, at informationerne er s3 fyldestggrende, at det er muligt at
vurdere, om deltagelsen i AMU kan veere relevant. Det er dog en balanceakt
at sikre, at informationsmaengden ikke bliver for overvaldende, for s3 vil
det kun veere et fatal, der laeser informationerne.

Det er fint med anvendelse af forskellige informationskilder, og det kan isaer
i forhold til de mindre virksomheder vaere problematisk helt at fraveelge
fremsendelse af informationer med almindelig post.

I det folgende seettes der fokus pa forskellige metoder til gget information
om og inspiration til deltagelse i AMU og AMU-uddannelsesstrukturer.

Markedsfgring af ALLE arbejdsmarkedsuddannelserne inden for trae-
og mgbelindustrien

Bade Herningsholm Erhvervsskole og Skive Tekniske Skole har udarbejdet
foldere, der giver et godt overblik over de planlagte arbejdsmarkedsuddan-
nelser/uddannelsesstrukturer for et halvar ad gangen. Det ville vaere fint,
hvis folderne bliver udvidet med korte informationer om nogle af de gvrige
arbejdsmarkedsuddannelser, der relaterer sig til trae- og mgbelindustrien,
men som ikke fremgar af folderne. Erhvervsskolerne skal jo alligevel udbyde
alle arbejdsmarkedsuddannelserne mindst én gang om 3aret.

Ovenstdende kunne f.eks. vaere relevant for arbejdsmarkedsuddannelser in-
den for:

o Veerktgjs- og beregningsdata, herunder bl.a. uddannelserne:
o Hgvleveerktgjer, traeindustrien (402333)
o Traebearbejdningsdata, effektberegning (40258)

e Materialelaere, herunder bl.a. uddannelserne:
o Traearter (40189)
o Kunstig tgrring (40194)

e Boligmontering, herunder bl.a. uddannelserne:

o Opbygning og polstring af siddemgbler (40305)
o Solafskeermning, motorisering og reparation (40971)
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Der er givetvis mange medarbejdere og ledere i virksomhederne, som ikke
har kendskab til disse uddannelsesmuligheder, og skolerne kunne ved hjzelp
af eksempler skabe interesse for arbejdsmarkedsuddannelserne.

Der kunne i folderen vaere en direkte henvisning til det sted pa amukurs.dk,
hvor arbejdsmarkedsuddannelserne inden for Traeets Efteruddannelsesud-
valg er beskrevet, s interesserede kan finde de preecise informationer om
arbejdsmarkedsuddannelserne.

Nar skolerne sender mails ud til virksomhederne inden for tree- og mgbelin-
dustrien kan det vaere en fast procedure, at skolens informationsfolder om
arbejdsmarkedsuddannelserne inden for branchen vedhaeftes. Det vil desu-
den vaere en idé ogsa at saette overstdende link til ALLE arbejdsmarkedsud-
dannelserne inden for tree- og mgbelindustrien ind i mailen.

Behov for overensstemmelse mellem forskellige informationskilder
For ikke at skabe forvirring for de mange potentielle brugere af AMU-
uddannelsesstrukturer er det vigtigt, at der er overensstemmelse mellem de
forskellige kilder til information.

Hvis man f.eks. sgger informationer om den uddannelsesstruktur, der pa
amukurs.dk hedder CNC 1, sa fremgar det af amukurs.dk, at uddannelses-
strukturen/uddannelsespakken bestar af fglgende to arbejdsmarkedsuddan-
nelser:

e CNC-programmering i ISO-koder, trae (40214)
e Traebearbejdningsdata for skaerehastigheder mv. (40256)

I Herningsholm Erhvervsskoles folder bestdr den samme uddannelsesstruk-
tur CNC 1 af fglgende to arbejdsmarkedsuddannelser:

e CNC-programmering i ISO-koder, trae (40214)
e CNC-styret overfraeser, maskinleere, tree (40211)

Af folderen "En feelles fremtid i trae” fremgar det, at der er to CNC 1 uddan-
nelsesstrukturer. Den ene er identisk med den ovenstdende i folderen fra
Herningsholm Erhvervsskole. Det andet CNC 1-uddannelsesforlgb bestar af
falgende to arbejdsmarkedsuddannelser:

e CNC-programmering i ISO-koder, trae (40214)
e Skafteveerktgjer, traeindustrien (40236)

Uddannelsesstrukturen fremgar dog hverken af folderen fra Herningsholm
Erhvervsskole eller af skolens website.
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Umiddelbart kan overstdende synes ubetydeligt i forhold til den samlede in-
formation om AMU-uddannelsesstrukturer, men det bgr overvejes, om der
kan og bgr sikres en fuldstaedig overensstemmelse mellem de forskellige in-
formationskilder.

Ved en eventuel gennemgang af de forskellige uddannelsesstrukturer bgr
der vaere fokus pa at sikre, at uddannelsesdeltagere, der udelukkende gn-
sker at deltage i én af de arbejdsmarkedsuddannelser, der indgdr i en ud-
dannelsesstruktur, har mulighed for at tilmelde sig til det pa efteruddannel-
se.dk. Som det er nu, skal deltagerne kontakte skolen, hvis de kun gnsker
at deltage i én af uddannelserne.

Nyhedsbreve og anvendelse af de sociale medier

Skolerne kan overveje muligheden for hvert kvartal - eller evt. et par uger
fgr gennemfgrelse af garantikurserne — at udarbejde og udsende korte ny-

hedsbreve om arbejdsmarkedsuddannelserne til kontaktpersoner i virksom-
hederne, jobcentre, faglige organisationer etc.

I forbindelse med en eventuel udsendelse af nyhedsbreve til virksomheder-
ne er det vigtigt, at disse bade sendes til ledere og til de medarbejderre-
praesentanter, som skolens medarbejdere har veeret i kontakt med. Skolen
kan evt. tilbyde alle AMU-deltagere inden for tree- og mgbelindustrien, at de
far tilsendt nyhedsbrevet til enten deres arbejdsmail eller deres private
mailadresse.

Skolerne kan desuden overveje at oprette Facebookgrupper, som er malret-
tet AMU-omradet i inden for trae- og mgbelindustrien. En sddan Facebook-
gruppe kan bade veere et sted for deling af informationer om kommende ar-
bejdsmarkedsuddannelser og for deling af erfaringer med deltagelse i ud-
dannelserne, faglig sparring og jobsggning. Voksenplastmagerne, der har
deltaget i uddannelse pa AMU Syd i Ribe har en sddan Facebookgruppe, som
0gsa benyttes af faglaererne.

Korte informationsskrivelser om arbejdsmarkedsuddannelserne og
AMU-uddannelsesstrukturerne

Det er undertiden en udfordring, at AMU-deltagere og de virksomheder, de
kommer fra, ikke har et tilstraekkeligt kendskab til de handlingsorienterede
malformuleringer for arbejdsmarkedsuddannelserne. Dette kan afleeses af
deltagernes besvarelse af evalueringsspgrgsmal i Viskvalitet.dk, der spgrger
til, i hvilken grad deltagerne havde kendskab til uddannelsens formal, inden
de startede pa uddannelsen. Det er ofte dét evalueringsspgrgsmal, der sco-
rer lavest i Viskvalitet.dk.

Der kan derfor veere en god grund til at udarbejde korte informationsskrivel-
ser om arbejdsmarkedsuddannelserne, som kan sendes til deltagerne sam-
men med indkaldelsesbrevet. De samme informationsskrivelser kan desuden
anvendes i dialogen med potentielle AMU-deltagere og virksomhedsledere
om AMU.
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Informationsskrivelserne kan udover en gengivelse af selve AMU-
malformuleringen f.eks. indeholde en beskrivelse af, hvordan deltagerne pa
uddannelsen skal arbejde for at tilegne sig kompetencerne, samt informati-
on om uddannelsens start og afslutning. Se et eksempel herpd i boksen (kan
ogsa ses i bilag 2).

CNC-programmering i 3D, traeindustri (nr. 40217)

Kursets mal:

Deltagerne kan fremstille CNC-programmer i 3D ved hjeelp af automatisk programmering pa
CAD/CAM-anlaeg og kan anvende ISO-koderne G17, G18 og G19 til programmering af 4
akser og kan opmale og tegne veerktgj til den givne simuleringsopgave i CAD/CAM-anlaegget
ud fra korrekte beregninger af bearbejdningsdata. Deltagerne kender til formspandte
materialers, pladematerialers og massivtraes egenskaber sa de bliver i stand til at vaelge det
optimale veerktgj og bearbejdningsmetode til de givne simuleringsopgaver.

Efter kurset kan du/har du:

. Fremstille CNC-programmer i 3D ved hjeelp af programmering p& CAD/CAM-anlaeg

e Anvende ISO-koderne G17, G18 og G19 til programmering af 4 akser

e Opmale og tegne vaerktgj i CAD/CAM-anlaegget ud fra konkrete beregninger af bearbejd-
ningsdata

¢ Kendskab til formspaendte materialers, pladematerialers og massivtraes egenskaber

e Vealge det optimale veerktgj

e Valge den optimale bearbejdningsmetode.

Pa kurset arbejder vi sddan:

. Faglaereren holder korte oplaeg

e  Kursisterne stiller spgrgsmal

. Kursisterne lgser teoretiske opgaver i sma grupper

e  Praktisk demonstration ved CNC-maskinen

e  Kursisterne arbejder med konkrete opgaver ved CNC-maskinen
. Faglaereren stgtter og hjzlper deltagerne

e  Feelles drgftelser af udfordringer.

Ved kursets start:

e Vil du fa information om dine muligheder for at deltage i en vurdering af dine faerdighe-
der i laesning og/eller matematik

e Vil du blive orienteret om den evaluering, der gennemfgres ved uddannelsens afslutning.

Ved kursets afslutning:

e Far du udleveret et AMU-uddannelsesuddannelsesbevis, hvis du har opndet de kompe-
tencer, der fremgar af kursets mal

e  Skal du deltage i en mundtlig og skriftlig evaluering af uddannelsen.

Kursets varighed:
3 dage

P& samme made kan skolerne udarbejde korte informationsskrivelser, der
forteeller om specifikke AMU-uddannelsesstrukturer, som de gnsker at ggre
en saerlig indsats for at fa deltagere til.
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F3 virksomhedsledere til at taenke med p3 uddannelsesplanlaegning
Skolerne prgver i deres virksomhedsrettede informationsarbejde at bidrage
til, at lederne i traee- og mgbelindustriens virksomheder far en god indsigt i
AMU-uddannelsesstrukturerne.

For at fa virksomhedernes ledere til at saette fokus pa medarbejdernes del-
tagelse i uddannelserne kraever det, at lederne rent faktisk stiller krav og
forventninger om, at medarbejderne Igbende deltager i kompetenceudvik-
ling.

Det er derfor vigtigt, at lederne far en forstdelse for, hvilken positiv betyd-
ning det kan fa for virksomheden, at medarbejdernes deltagelse i uddannel-
se bliver planlagt. Ofte deltager lederne heller ikke selv i efteruddannelse,
men her kan skolerne maske ggre en indsats.

Der eksisterer en AMU-uddannelsesstruktur, der er malrettet ledere, nemlig
Den Grundlaeggende Lederuddannelse (GLU). Uddannelsen bestar af falgen-
de fem arbejdsmarkedsuddannelser

e Medarbejderinvolvering i ledelse (47750)

¢ Kommunikation som ledelsesveerktgj (47751)

e Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler (47752)
e Ledelse og samarbejde (47753)

e Mgdeledelse (47754)

¢ Anvendelse af situationsbestemt ledelse (47755)

Uddannelsens varighed er pd 13 dage, og den gennemfgres i fem moduler
fordelt over 4-6 maneder.

Herningsholm Erhvervsskole og Skive Tekniske Skole kunne eventuelt prgve
at fa etableret et hold, der udelukkende bestdr af ledere fra trae- og mgbel-
industrien. Ellers kan uddannelsen gennemfgres sammen med ledere fra an-
dre brancher. En evaluering af uddannelsesstrukturen viser, at det ogsa kan
vaere meget udbytterigt for lederen at deltage i uddannelsen pa tvaers af
forskellige brancher.
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En anden mulighed for at fa ledere i trae-og mgbelindustrien til at saette me-
re fokus pa uddannelsesplanlaegning kunne vaere at fa dem til at deltage i
arbejdsmarkedsuddannelsen “Uddannelsesplanlaegning for medarbejdere”
(45367), der har en varighed pa fire dage. Se uddannelsens malbeskrivelse i
boksen herunder.

Uddannelsesplanlaegning for medarbejdere

Deltageren kan gennem kendskab til enkle kompetenceudviklingsmetoder
medyvirke til sikring af sammenhangen mellem en virksomheds strategiske
mal og anvendelse af metoder til uddannelsesplanlaegning. Deltageren kan
aktivt og i samarbejde med andre medarbejdergrupper indga i processen
omkring sikring af optimale jobbeskrivelser, herunder beskrivelse af de ar-
bejdsopgaver og kvalifikationskrav der afdaekker den enkelte og en afde-
lings totale uddannelsesbehov. Deltageren kan endvidere medvirke ved
planlaagning af medarbejderudviklingssamtaler i forbindelse med uddan-
nelsesplanlaegning.

Gennem deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelserne kan lederne bl.a. fa ind-
sigt i betydningen af, at medarbejdernes deltagelse i AMU kan veere et sup-
plement til den sidemandsopleering, der typisk er fokus pd i virksomhederne
inden for trae- og mgbelindustrien.

Information af medarbejder- og tillidsreprasentanter

N&r AMU og AMU-uddannelsesstrukturer skal synligggres ude i virksomhe-
derne, er det vigtigt at samarbejde med medarbejder- og tillidsrepraesen-
tanter i virksomhederne.

Det giver en langt stgrre mulighed for at fa budskabet om de fordele, der
kan veere ved at deltage i AMU-uddannelsesstrukturer, ud til medarbejder-
ne, at der er en kollega, der kan veaere med til at informere om muligheder-
ne. Det er derfor ogsa vigtigt, at skolerne ved virksomhedsbesgg opfordrer
til, at der sd vidt muligt deltager medarbejder- eller tillidsrepraesentanter i
mgder med ledelsen.

I de stgrre virksomheder, der har etableret samarbejdsudvalg, kan skolerne
eventuel tilbyde at deltage med informationer om uddannelsesmulighederne
ved et af udvalgets mgder.

Skolerne kan evt. invitere medarbejder- og tillidsrepraesentanter til at besg-
ge skolen for at fa informationer om de uddannelsesmuligheder, der ligger i
AMU. Informationsmgderne kan evt. gennemfgres i samarbejde med ar-
bejdstagernes faglige organisationer.
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Inden for andre brancher har nogle virksomheder etableret ordninger med
uddannelsesambassadgrer, hvor tillids- og/eller medarbejderrepraesentanter
har en formel rolle med at informere de gvrige medarbejdere om forskellige
kompetenceudviklingsmuligheder. Dette sker ofte i et taet samarbejde med
arbejdstagerorganisationerne. Skolerne kan bidrage til at “uddanne” disse
uddannelsesambassadgrer, sa de star bedre rustede til opgaven.

Casebeskrivelser af udbytterige uddannelsesforigb

For at bidrage til, at flere far kendskab til deltagernes og virksomhedernes
udbytte af AMU-uddannelsesstrukturer, kan det veere en idé, at skolerne
udarbejder casebeskrivelser, der kort fortzeller om de gode erfaringer.

Hvis casebeskrivelserne indeholder AMU-deltagernes navne og/eller virk-
somhedsnavne kan det veere lettere for laeserne at identificere sig med de
personer, der indgar i casebeskrivelserne. Det er i sddanne tilfeelde vigtigt at
fa personernes/virksomhedernes godkendelse af casebeskrivelserne.

Der kan dog ogsa udarbejdes fiktive casebeskrivelser, og dette kan bl.a.
veere ngdvendigt ved udbud af nye uddannelsesstrukturer.

I udarbejdelse af casebeskrivelserne kan skolerne evt. fa hjaelp af deres
markedsfgringsafdelinger.

6.2 Mere aktiv brug af amukurs.dk

Det er vigtigt, at skolerne bidrager til en mere aktiv brug af amukurs.dk ude
i virksomhederne. Skolerne kan bl.a. ggre dette ved altid at henvise til
amukurs.dk pa skolens website, i foldere om AMU og AMU-
uddannelsesstrukturer og i alle e-mails, der udsendes til ledere og medar-
bejdere inden for trae- og mgbelindustrien.

Som tidligere naevnt, vil det veere en fordel, hvis linket til amukurs.dk gé’]r
direkte til de arbejdsmarkedsuddannelser, der er rettet mod trae- og mgbel-
industrien.

Det er vigtigt, at alle de uddannelsesstrukturer, skolerne udbyder, fremg%r
af amukurs.dk. Dette kraever mindst en halvarlig opdatering af de "kursus-
pakker”, der beskrives i amukurs.dk (svarende til skolernes halvﬁrlige folde-
re for AMU og AMU-uddannelsesstrukturer). Helt aktuelt (juni 2014) er der
flere af de uddannelsesstrukturer, skolerne udbyder, der IKKE er pa
amukurs.dk. Det er vigtigt, at der udvikles procedurer og tidsplaner for Ig-
bende opdatering af informationerne p& amukurs.dk.

Treeets Efteruddannelsesudvalg kan desuden overveje at revidere de tema-

overskrifter, der anvendes til at gruppere arbejdsmarkedsuddannelserne pa
amukurs.dk. Her kan efteruddannelsesudvalget sgge inspiration i bilag 3 i
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http://iu.amukurs.dk/strukturside.aspx?CourseStructure_ExtendedID=223

analyserapporten: “Uddannelsesstrukturer inden for Traeets Efteruddannel-
sesudvalg”, december 2012.

Den nye facilitet pa amukurs.dk, "Oplev AMU”, giver mulighed for, at AMU-
deltagerne via Instagram kan dele deres billeder og oplevelser med AMU
med andre. Dette kan de ggre ved at bruge #oplevamu, nar de uploader bil-
leder.

"Oplev AMU” kan sdledes anvendes af skolerne til, at de i samarbejde med

AMU-deltagerne, markedsfgrer skolens arbejdsmarkedsuddannelser. "Oplev
AMU” er en landsdeekkende kampagne, der Igber i perioden januar 2014 til

0g med juni 2015.

6.3 Information om rammer og gkonomiske
betingelser for deltagelse i AMU

En del af synligggrelsen af AMU og AMU-uddannelsesstrukturer handler ogsa
om at bidrage til information om rammer og gkonomiske betingelser for del-
tagelse i uddannelserne.

Der er et stort behov for at informere medarbejdere og ledere i virksomhe-
derne om f.eks.:

e Hvem har ret til at deltage i AMU?

e Hvor lang tid i forvejen kan/skal man tilmelde sig AMU?

e Hvad er 8bent vaerksted, og hvordan foregdr AMU i 8bent veerksted?

e Hvad er de gkonomiske betingelser for medarbejdere og virksomhe-
der ved deltagelse i AMU?

e Hvad er VEU-godtggrelse - og hvem kan fa den?

¢ Hvad er mulighederne for deltagelse i selvvalgt uddannelse med gko-
nomisk stgtte fra kompetencefondene?

e Hvordan kan erhvervsskolerne hjaelpe medarbejdere og virksom-
hedsledere med at fa igangsat AMU?

Informationerne kan samles i en lille folder, som dels kan ligge p& skolernes
websites, og som dels kan udleveres ved skolernes besgg i virksomhederne
og til deltagere i AMU.

Skolerne kan desuden informere virksomhederne om, at de via amukurs.dk

kan fa informationer om, hvem der kan fa VEU-godtggrelse (link til Under-
visningsministeriets website) i forbindelse med deltagelse i AMU.
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6.4 Endnu mere direkte kontakt mellem
erhvervsskolerne og virksomhederne

Analysen har peget pa et stort behov for en direkte og intensiv kontakt mel-
lem konsulenter og faglaerere fra erhvervsskolerne og repraesentanterne fra
virksomhederne, hvis det skal lykkes at gge AMU-aktiviteten for trae- og
mgbelindustriens medarbejdere.

Selvom virksomhederne modtager informationer om arbejdsmarkedsuddan-

nelserne fra organisationerne eller fra erhvervsskolerne, sa er den direkte
kontakt helt ngdvendig.
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I nogle tilfeelde kan virksomhedsbesggene gennemfgres med deltagelse af
bade en af skolens virksomhedskonsulenter og en faglaerer. Dette vil kunne
bidrage til, at faglaererne fastholder en taettere kontakt til branchen.

I de fleste tilfeelde er ét besgg i virksomhederne ikke tilstraekkeligt til at fa
igangsat AMU og AMU-uddannelsesstrukturer. Der skal typisk flere besgg til,
for der er etableret en feelles forstaelse af virksomhedernes behov, og de
muligheder som erhvervsskolerne har for at tilgodese disse behov.

Det er desuden vigtigt, at der sker en hgj grad af konkretisering af, hvad
erhvervsskolerne kan tilbyde virksomhederne, og under hvilke rammer og
betingelser det kan ske.

Ved besggene i virksomhederne er det helt centralt, at konsulenterne med-
bringer alle relevante informationer, som virksomhedernes ledere og/eller
medarbejdere kan have behov for at fa udleveret. Dette kan f.eks. veaere:

e Foldere om de konkrete planer for gennemfgrelse af uddannelses-
strukturer og enkeltstdende arbejdsmarkedsuddannelser, f.eks. “En
feelles fremtid i trae” og skolernes foldere samt links til skolernes
websites.

e Foldere om rammerne og de gkonomiske betingelser for deltagelse i
AMU samt links til yderligere informationer

¢ Informationsskrivelser om konkrete arbejdsmarkedsuddannelser
og/eller uddannelsesstrukturer (jf. eksemplet i bilag 2)

e Den lille folder eller postkort om amukurs.dk

e Informationsfoldere om selvvalgt uddannelse og kompetencefondene
samt links til yderligere informationer

¢ En skabelon for en AMU-uddannelsesplan

¢ Informationsfoldere om IKV i AMU

e IKV-vurderingsmaterialer til de uddannelsesstrukturer, som skolerne
har udviklet vurderingsmaterialer til

e Folder om vurdering af basale faerdigheder i la&esning og matematik

¢ Informationer om mulighederne for jobrotation

Skolerne kunne udarbejde et mappeomslag til de skriftlige informationer,
der udleveres ved virksomhedsbesggene. Det kan laves i karton med en for-
trykt forside med skolens navn og kontaktinformationer.

Pa forsiden kunne der desuden vaere mulighed for afkrydsning af nogle fel-
ter, der samler op pa, hvad der er blevet talt om ved mgdet. Der kan desu-
den veere nogle felter om, hvilke skriftlige informationer der er udleveret til
virksomheden ved mgdet. Endelig er det vigtigt, at det ganske kort fremgar,
hvilke aftaler der er indgaet mellem skolen og virksomheden. Se et eksem-
pel pd naeste side.
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Skive Tekniske Skole

Konsulent:
Mobil:
E-mail:

Virksomhedens navn:
Deltagere i mgdet:
Dato for mgdeafholdelse

Ved mgdet er fglgende blevet drgftet:

Arbejdsmarkedsuddannelser

AMU-uddannelsesstrukturer

Websitet amukurs.dk

Rammer og gkonomiske betingelser for deltagelse i AMU

Individuel kompetencevurdering i AMU (IKV i AMU)

Vurdering af basale feerdigheder i laesning og matematik

Jobrotation

Erhvervsuddannelser - herunder ogsa Grundlaeggende Voksenuddannelse
(GVU)

Ved mgdet er der udleveret fglgende materialer til virksomheden:

Skolens folder om AMU inden for trae- og mgbelindustrien

Folderen "En feelles fremtid i trae”

Folder om rammer og gkonomiske betingelser for deltagelse i AMU
Informationsskrivelser om fglgende arbejdsmarkedsuddannelser og/ eller
uddannelsesstrukturer:

Information om amukurs.dk

Informationsfolder om selvvalgt uddannelse og kompetencefondene
Skabelon for en AMU-uddannelsesplan

Informationsfoldere om IKV i AMU

IKV-vurderingsmaterialer til:
Folder om vurdering af basale faerdigheder i laesning og matematik
Informationer om mulighederne for jobrotation

Der er aftalt opfslgning pa mgdet sdledes:

[0 Telefonisk kontakt
[0 Nyt besgg i virksomheden
[0 Andet
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Inden ovenstaende "omslag” med indhold udleveres til virksomheden, kan
skolens konsulent tage et foto af forsiden, sa konsulenten derved har alle
oplysningerne med tilbage til skolen. Det er vigtigt, at konsulenterne sikrer,
at der sker en malrettet opfalgning pa besggene i virksomheder.

Skolernes konsulenter kan ved mgderne i virksomhederne medbringe en
tablet med et simkort, s de kan praesentere, hvordan amukurs.dk fungerer.
Alternativt kan skolens medarbejdere lave screendumps af relevante sider
fra amukurs.dk, sa de pd denne made kan vise, hvilke informationer virk-
somhedsrepraesentanterne kan finde p& amukurs.dk.

Skolerne kan bidrage til et endnu taettere samarbejde med virksomhederne
ved, at der indgas aftaler mellem skolerne og udvalgte virksomheder om, at
en faglaerer kommer i praktik i virksomheden. Faglaererne vil derigennem fa
et gget kendskab til de udfordringer, virksomhederne star over for, og det
vil optimere deres muligheder for at planlaegge og gennemfgre arbejdsmar-
kedsuddannelserne, s disse tilgodeser virksomhedernes behov.

Invitation til besgg pa skolen

Det koster mange ressourcer for skolerne at gennemfgre virksomhedsbesagg,
og derfor kan det synes hensigtsmaessigt, at skolerne i et vist omfang priori-
terer de mellemstore eller store virksomheder, der kan “levere” nogle AMU-
kursister.

For ogsd at give de mindre virksomheder muligheder for at fa viden om
AMU-uddannelsesstrukturer og AMU i almindelighed, kan skolerne indbyde
virksomhederne til mgder pd skolerne. Dette vil veere langt mindre ressour-
cekraevende, og det kan samtidig give repraesentanterne fra virksomheder-
ne - gerne bade ledere og medarbejdere - konkret viden om, hvor og hvor-
dan arbejdsmarkedsuddannelserne gennemfgres.

Frokostmgder og fyraftensmgder

Skolernes konsulenter kan tilbyde at afholde frokostmgder og fyraftensmg-
der, hvor virksomhedens medarbejdere far informationer om de AMU-
uddannelsesstrukturer, skolerne udbyder.

Ved sddanne mgder, der reelt foregdr i medarbejdernes fritid, kan det vaere
en udfordring, at medarbejderne kan fa en oplevelse af, at virksomhedens
ledere ikke interesserer sig for medarbejdernes deltagelse i AMU-
uddannelsesstrukturer. Dette kan imgdekommes ved, at ledere fra virksom-
heden ogsd deltager i mgdet, og at de f.eks. kort orienterer om, at de seet-
ter pris pa og vil prioritere medarbejdernes deltagelse i kompetenceudvik-
ling.

61



Dialog med virksomhederne om EUD bgr ogsd omfatte AMU
Erhvervsskolerne er forholdsvis ofte i dialog med de virksomheder inden for
tree- og mgbelindustrien, der har erhvervsuddannelseselever. Det er vigtigt,
at skolerne i denne dialog ogsa benytter sig af muligheden for at fortaelle om
de AMU-uddannelsesstrukturer, der kan tilgodese savel faglaertes som ufag-
laertes kompetenceudviklingsbehov.

Dette gaelder ogsa de erhvervsskoler, der IKKE har udbudsretten til ar-
bejdsmarkedsuddannelserne inden for trae- og mgbelindustrien. Hvis de far
sat AMU-uddannelsesstrukturer pa dagsordenen for isser ufaglaerte medar-
bejdere i virksomhederne, kan disse medarbejdere pa sigt blive potentielle
kunder til f.eks. GVU.

Endelig kan erhvervsskolerne i erhvervsuddannelseselevernes sidste skole-
perioder informere eleverne om, hvordan de efter afsluttet uddannelse I1g-
bende kan deltage i kompetenceudvikling gennem deltagelse i AMU og AMU-
uddannelsesstrukturer. Dette kan f.eks. ske ved ledighed, ved anvendelse af
den overenskomstmaessige ret til efteruddannelse betalt af arbejdsgiveren
og ved deltagelse i selvvalgt uddannelse med stgtte fra en af kompetence-
fondene.

For at de erhvervsskoler, der ikke udbyder AMU inden for trae- og mgbelin-
dustrien, kan informere om AMU og AMU-uddannelsesstrukturer, er det vig-
tigt, at de far tilsendt informationer fra Skive Tekniske Skole og Hernings-
holm Erhvervsskole samt fra organisationerne.

6.5 Etablering af og samarbejde med
virksomhedsnetvaerk

Det er en udfordring for erhvervsskolerne at f8 gennemfgrt AMU-
uddannelsesstrukturer og AMU, som ikke er en del af skolernes garantikur-
ser.

Hvis virksomhederne hver isaer kun har 1-2 medarbejdere, der gnsker at
deltage i arbejdsmarkedsuddannelser, der ligger uden for garantikurserne,
kan det vaere vanskeligt for skolerne at samle hele hold, s& uddannelserne
kan blive gennemfgrt.

Erhvervsskolerne kan med fordel samarbejde med virksomhedsnetveerk in-
den for trae- og mgbelindustrien, som har feelles interesser for AMU, og som
er villige til at koordinere og forpligtige hinanden til at lade medarbejderne
til at deltage i AMU pa specifikke dage.

Skolerne kan desuden selv bidrage til at etablere og facilitere nye virksom-
hedsnetveaerk inden for tree- og mgbelindustrien.

62



7. Konklusion og handleplan

I dette kapitel praesenteres analysen konklusion samt en handleplan for syn-
ligggrelse af AMU-uddannelsesstrukturer.

7.1 Analysens konklusion

Erhvervsskolerne har i dialog med Treeets Efteruddannelsesudvalg og de
faglige organisationer udviklet AMU-uddannelsesstrukturer malrettet tree- og
mgbelindustrien. Uddannelsesstrukturerne markedsfgres f.eks. pa skolernes
websites, pd amukurs.dk og pa Treeets Efteruddannelsesudvalgs website.
Der er desuden udarbejdet forskellige foldere, der praesenterer uddannel-
sesstrukturerne.

Informationerne om AMU-uddannelsesstrukturerne sendes og mailes ud til
virksomheder, faglige organisationer og andre interessenter. Desuden udle-
veres informationerne til de forskellige interessenter ved f.eks. virksom-
hedsbesgg og ved besa@g i jobcentre.

Analysen har vist, at pd trods af indsatsen for at informere om uddannelses-
strukturerne, er kendskabet til disse strukturer — og til AMU som helhed -
ofte fravaerende blandt sdvel medarbejdere som ledere i virksomhederne.
Dette betyder ogsa, at anvendelsen af AMU-uddannelsesstrukturer og af
AMU er meget begranset.

Kendskabet til medarbejdernes muligheder for at deltage i selvvalgt uddan-
nelse er langt fra udbredt til alle virksomheder, og i de fleste virksomheder

anvendes selvvalgt uddannelse udelukkende, nar der er nedgang i produkti-
onen, og hvor alternativet er afskedigelse af medarbejdere.

Analysen har peget pa en raekke andre drsager til den manglende deltagelse
i AMU blandt medarbejdere i tree- og mgbelindustrien. En helt central arsag
er, at der mangler en uddannelseskultur i branchen. Dette betyder, at der i
mange virksomheder hverken er virksomhedsledere eller medarbejdere, der
har fokus pa AMU eller pd andre former for kompetenceudvikling for de
voksne medarbejdere. Det kan undre, at en del af de interviewede virksom-
heder uddanner erhvervsuddannelseselever, men at de ikke efteruddanner
de fagleerte og ufaglaerte voksne medarbejdere i virksomhederne.

Andre arsager til, at der ikke i hgjere grad anvendes AMU-
uddannelsesstrukturer og AMU inden for branchen, er ifglge interviewperso-
nerne bl.a., at skolerne har vanskeligt ved at tilgodese virksomhedernes gn-
ske om gennemfgrelse af arbejdsmarkedsuddannelser med kort varsel.
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Skolerne har forsggt at tilgodese virksomhedernes og medarbejdernes gn-
sker og behov ved at oprette “"garantikurser”, hvor skolerne gennemfgrer
udvalgte arbejdsmarkedsuddannelser uanset antallet af deltagere. Desveerre
er dette ikke tilstraekkeligt. Dels er der virksomheder, der ikke har kendskab
til disse "garantikurser”, og dels er der enkelte virksomheder, der ikke me-
ner, at garantikurserne i tilstraekkelig grad opfylder deres behov for AMU
med kort varsel. Det er vanskeligt for skolerne at tilgodese disse virksomhe-
ders gnsker, da skolerne ikke kan have et beredskab af faglaerere og lokaler
til radighed til potentielle AMU-deltagere i mange uger om aret.

Enkelte virksomheder peger pa, at der en manglende overensstemmelse
mellem udbuddet af AMU og virksomhedernes behov for kompetenceudvik-
ling. Oftest haenger disse udsagn sammen med, at virksomhedslederne me-
ner, at det er vanskeligt for medarbejderne at tilegne sig kompetencerne
gennem deltagelse i formel efteruddannelse, da virksomhedernes kompe-
tenceudviklingsbehov er sa specifikke, at disse kun kan tilegnes gennem
sidemandsoplaering i virksomhederne.

Analysen peger p3, at det kan vaere en udfordring at f8 AMU-malgruppen til
at deltage i AMU, ndr de synes, at der er for lang transport til
uddannelsesstedet. P& den ene side ma dette siges veere en udfordring, som
tree- og mgbelbranchen deler med mange andre mindre brancheomrader,
hvor der ikke gennemfgres s& mange arbejdsmarkedsuddannelser. Erfarin-
gerne fra andre brancheomrader viser, at medarbejderne deltager i AMU pa
trods af afstandene, hvis virksomhedslederne bidrager til at synligggre virk-
somhedens behov for, at medarbejderne deltager i AMU. Inden for de min-
dre brancheomrader er det ngdvendigt, at medarbejderne "flytter sig” for at
deltage i kompetenceudvikling.

P& den anden side ma det siges at vaere en reel udfordring, at de to eneste
skoler, der udbyder Treeets Efteruddannelsesudvalgs arbejdsmarkedsuddan-
nelse, begge er placeret i Midtjylland - og det med en afstand pa kun godt
50 km.

En sidste arsag til manglende deltagelse i AMU-uddannelsesstrukturer og
AMU relaterer sig lederes og medarbejderes tidligere darlige erfaringer med
AMU. Der er dog kun ganske enkelte interviewpersoner, der peger pd denne
drsag, og det drejer sig om deltagelse i AMU, der ligger flere ar tilbage.

Interviewpersonerne har peget pa to temaer, som kunne danne grundlag for

udvikling af nye AMU-uddannelsesstrukturer, der kan tilgodese nogle af
virksomhedernes behov.
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Det ene tema har fokus pa udvikling af medarbejdernes kompetence i relati-
on til gget kvalitetsbevidsthed, f.eks. ved udfgrelse af opgaver med overfla-
debehandling. Interviewpersonerne peger pa, at manglende kvalitetsbe-
vidsthed hos medarbejderne kan koste virksomheden mange penge, og der-
for kan det veaere en fordel, at medarbejderne deltager i arbejdsmarkedsud-
dannelser, der bade saetter fokus pa kvalitetsbevidsthed og pa teknisk-
faglige kompetencer i relation til overfladebehandling.

Det andet tema, interviewpersonerne har peget pa, er udvikling af medar-
bejdernes kompetencer i relation til deltagelse i udviklingsprocesser og in-
novation. Ogsa dette tema kan ifglge interviewpersonerne kobles med ud-
vikling af forskellige teknisk-faglige kompetencer.

Analysen peger pa en raekke forslag til, hvordan AMU-uddannelsesstrukturer
og AMU i almindelighed kan synligggres for AMU-malgruppen og virksomhe-
derne. De mest centrale forslag har fokus pa en gget information om og in-

spiration til deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelser.

Uddannelsesstrukturerne skal markedsfgres endnu mere end hidtil, og det
samme geelder de mange arbejdsmarkedsuddannelser inden for tree- og
mgbelindustrien, som kun anvendes meget sjeeldent. For ikke at skabe for-
virring blandt AMU-malgruppen og blandt virksomhedsledere er det vigtigt,
at der er god overensstemmelse mellem de forskellige informationskilder.

Erhvervsskolerne kan overveje at udarbejde nyhedsbreve om AMU-
deltageres og virksomheders gode erfaringer med at deltage i AMU. Desu-
den kan skolerne overveje at oprette en Facebookgruppe malrettet medar-
bejdere i trae- og mgbelindustrien. Via Facebook kan skolerne reklamere for
uddannelsesstrukturerne og for gvrige arbejdsmarkedsuddannelser, ligesom
de f.eks. kan formidle faglige nyheder.

Det kan vaere vanskeligt for AMU-malgruppen og virksomhedslederne at for-
std, hvad de kan bruge AMU til, ndr de oftest kun kender titlerne p& ar-
bejdsmarkedsuddannelserne. Det kan derfor vaere en idé, at erhvervssko-
lerne udarbejder informationsskrivelser om savel enkeltstdende arbejdsmar-
kedsuddannelser som AMU-uddannelsesstrukturer.

Udover en beskrivelse af mélene for uddannelserne kan informationsskrivel-
serne f.eks. ogsé indeholde beskrivelser af, hvordan der arbejdes pa uddan-
nelserne. Informationsskrivelserne kan desuden sendes til alle aktuelle del-
tagere i de pdgeeldende uddannelser eller uddannelsesstrukturer sammen
med indkaldelsesbrevet, sa de pa forhand er orienteret om uddannel-
sens/uddannelsesstrukturens mal og arbejdsformer.
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Der forestar et stort informationsarbejde af medarbejder-
/tillidsrepraesentanter og virksomhedsledere, hvis det skal lykkes af fa gen-
nemfgrt flere AMU-uddannelsesstrukturer inden for trae- og mgbelindustrien.
Begge parter skal blive langt bedre til at forstd hensigten med en systema-
tisk og strategisk uddannelsesplanlaegning, der kan tilgodese savel virksom-
hedernes som medarbejdernes gnsker og behov.

En god motivationskilde til AMU-malgruppen og virksomhedslederne kan
veere casebeskrivelser, der fortaeller om andre medarbejderes og virksom-
heders udbytte af AMU.

Endelig kan erhvervsskolerne bidrage til en mere aktiv anvendelse af
amukurs.dk ude i virksomhederne. Amukurs.dk bgr veere dét centrale sted,
hvor alle arbejdsmarkedsuddannelser og AMU-uddannelsesstrukturer kan
findes. Den nye facilitet pa amukurs.dk, "Oplev AMU”, hvor AMU-deltagere
kan dele deres billeder og oplevelser med AMU, kan veere til inspiration for
andre.

Der er behov for gget, enkel information om rammer og gkonomiske betin-
gelser for deltagelse i AMU. De medarbejdere og virksomhedsledere, der ik-
ke tidligere har anvendt AMU, er meget usikre pd, hvordan det foregar, og i
hvilket omfang de kan fa hjeelp fra erhvervsskolerne hertil.

Det er helt centralt, at der er en endnu mere direkte kontakt mellem er-

hvervsskolerne og virksomhederne, hvis AMU-uddannelsesstrukturerne skal
synligggres yderligere. Der skal oftest gennemfgres flere besgg i samme

virksomhed, for det lykkes skolerne at fa aftaler hjem om gennemfgrelse af
AMU. Det er vigtigt, at skolernes konsulenter medbringer alle relevante ma-
terialer ved besggene, sa de kan udlevere dem efter behov. Det er desuden
vigtigt, at skolerne har en strategi for opfslgning p& virksomhedsbesggene.

Det er optimalt, hvis der ved mgderne i virksomhederne er deltagelse af ba-
de ledere og medarbejder-/tillidsrepraesentanter. Erhvervsskolerne kan des-
uden afholde mgder, der primeaert er rettet mod medarbejderne, f.eks. fro-
kostmgder og fyraftensmgder, men det er vigtigt, at virksomhedens ledelse
stgtter op omkring arrangementet, for ellers er der ringe chance for, at det
resulterer i AMU-aktivitet efterfglgende.

Endelig er det en mulighed, at erhvervsskolerne retter deres informations-
indsats om AMU-uddannelsesstrukturerne mod virksomheder, der indg%r i et
netvaerk med andre virksomheder inden for trae- og mgbelindustrien. Sko-
lerne kan ogsd selv bidrage til at etablere og facilitere virksomhedsnetvaerk.
Netvaerksvirksomhederne kan i faellesskab gnske, koordinere og forpligtige
hinanden pa at lade medarbejderne fra virksomhederne deltage i faelles ar-
bejdsmarkedsuddannelser pa erhvervsskolerne.
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7.2 Handleplan for synligggrelse af AMU-
uddannelsesstrukturer

P& baggrund af de idéer til synligggrelse af AMU-uddannelsesstrukturer, der
er beskrevet i kapitel 6 og konklusionen pa analysen i kapitel 7.2, er der ud-
arbejdet en handleplan for, hvordan Traeets Efteruddannelsesudvalg vil ar-
bejde for at synligggre AMU-uddannelsesstrukturerne.

Udover Treeets Efteruddannelsesudvalg er der en raekke forskellige aktgrer,
der kan bidrage til at synligggre AMU-uddannelsesstrukturerne:

e De to erhvervsskoler, der udbyder de arbejdsmarkedsuddannelser,
der er udbudt af Traeets Efteruddannelsesudvalg

e De gvrige erhvervsskoler, der har elever inden for branchen

e Alle landets VEU-centre

e De faglige organisationer.

Aktgrerne kan hver iseer ggre deres for synligggrelse af AMU-
uddannelsesstrukturerne, men Traeets Efteruddannelsesudvalg har en seerlig
rolle i forsgget pa at fa sat fokus herpa. Projektets styregruppe har derfor
udarbejdet en handleplan for de kommende 1% &r. Handleplanen vil blive
drgftet med udvalget, inden den vil blive sat i veerk.

2. halvar 2014
Der vil i 2. halvar 2014 blive arbejdet med fglgende elementer:

e Treeets Efteruddannelsesudvalg gar i dialog med Herningsholm Er-
hvervsskole og Skive Tekniske Skole om udvikling af de nye AMU-
uddannelsesstrukturer, der er foresldet i denne analyserapport. Dia-
logen vil desuden indeholde en drgftelse af de @vrige idéer til synlig-
ggrelse af uddannelsesstrukturerne, der er beskrevet i denne analy-
se.

e Treeets Efteruddannelsesudvalg foretager en revidering af
amukurs.dk, sdledes at de AMU-uddannelsesstrukturer, der fremgar
af folderen “En lys fremtid i trae”, skolernes gvrige informationsmate-
rialer samt skolernes websites, ogsa fremgar af amukurs.dk.

e Traeets Efteruddannelsesudvalg gar i dialog med de gvrige erhvervs-
skoler, der har elever inden for trae- og mgbelindustrien, og VEU-
centrene om, hvordan de kan bidrage til at informere branchens
medarbejdere og ledere samt elever pa det sidste skoletrin om AMU-
uddannelsesstrukturerne, f.eks. ved hjzelp af informationer fra
amukurs.dk.
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Udvalget kan bl.a. komme i dialog med repraesentanterne fra er-
hvervsskolerne pa faglaererkonferencen i juni 2014.

e Treeets Efteruddannelsesudvalg tager initiativ til udarbejdelse af en
kort informationsskrivelse om rammer og gkonomiske betingelser for
deltagelse i AMU.

Skrivelsen udarbejdes i dialog med konsulenter fra Herningsholm Er-
hvervsskole og Skive Tekniske Skole, og den vil efter en endelig god-
kendelse blive forsynet med skolernes og efteruddannelsesudvalgets
logo.

Informationsskrivelsen laegges pa efteruddannelsesudvalgets samt
skolernes website, og skolernes konsulenter udleverer skrivelsen ved
virksomhedsbesgg og ved gvrig kontakt med interessenterne.

e Treeets Efteruddannelsesudvalg anmoder organisationerne om at ud-
arbejde et kortfattet skriftligt materiale om medarbejdernes mulig-
heder for at fa stgtte til selvvalgt uddannelse via en kompetencefond.
Organisationernes materialer sendes til erhvervsskolerne, s& de kan
anvende det i dialog med medarbejdere og ledere inden for trae- og
mgbelindustrien.

Dialogen med organisationerne vil desuden have fokus pa organisati-
onernes muligheder for etablering af virksomhedsnetveerk, der bl.a.
saetter fokus pd organisering af medarbejdernes deltagelse i ar-
bejdsmarkedsuddannelser. Skolerne inddrages i overvejelser om,
hvordan de kan bidrage til at facilitere virksomhedsnetvaerkene.

1. halvar 2015
Der vil i 1. halv@r 2015 blive arbejdet med fglgende elementer:

¢ De nye AMU-uddannelsesstrukturer, der er blevet udviklet i 2. halvar,
markedsfgres sammen med de uddannelsesstrukturer, der fastholdes
fra 2014.

e Treeets Efteruddannelsesudvalg gennemfgrer en analyse af mulighe-
derne for at udvikle nye horisontale og vertikale AMU-
uddannelsesstrukturer.

De horisontale AMU-uddannelsesstrukturer vil have fokus pa kompe-

tenceudvikling pa “samme niveau”, f.eks. inden for teknologisk ud-
vikling, arbejde med nye materialer etc.
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De vertikale AMU-uddannelsesstrukturer vil have fokus p& kompeten-
celgft, der kan fgre ufagleerte op mod fagleert niveau, og de vil derfor
kunne bestd af leengerevarende uddannelsesforlgb, der gennemfgres
i split. De vertikale uddannelsesstrukturer vil kunne bidrage til, at fle-
re ufaglaerte far erfaringer med at deltage i efteruddannelse, og der-
igennem eventuelt ogsa finder motivationen til at tage en faglaert
uddannelse.

e Resultatet af analysen drgftes med skolerne og med udvalget, og det
besluttes, hvilke AMU-uddannelsesstrukturer der skal udbydes og
markedsfgres.

2. halvar 2015

Der vil i 2. halvar 2015 blive arbejdet med markedsfgring af de nye horison-
tale og vertikale uddannelsesstrukturer, der er udviklet i 1. halvar 2015.
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Bilag 1. Interviewguide

1. Kendskab til AMU og anvendelse af AMU
Har I kendskab til de arbejdsmarkedsuddannelser, der er inden for trae-
og mgbelindustrien (ledere og medarbejdere)?

o I hvilket omfang benytter I jer af AMU? Hvornar (aktuelt eller for flere &r
siden)?

e Hvilke kurser har medarbejderne deltaget i?

e Er det bade faglaerte og ufaglaerte, der benytter sig af AMU?

e Huvilke erfaringer har I med AMU?

e Har medarbejderen/virksomheden veeret tilfreds med kurserne? Isaer
hvad - eller hvorfor ikke?

e Hvad kan skolerne ggre mere for at tilfredsstille virksomhe-
dens/medarbejdernes behov?

2. Kendskab til og anvendelse af AMU-uddannelsesstrukturer ('En
lys fremtid’ og AMUKURS.dk)

e Har I haft medarbejdere, der har deltaget i flere kurser i forlaengelse af
hinanden? Hvilke kurser var det — og hvad var varigheden? Hvordan var
jeres tilfredshed med det? Er det bedre end enkeltstdende kurser? Var
der andre kurser, der kunne have indgdet i strukturen? Hvilke?

e Hyvilket kendskab har I til de AMU-uddannelsesstrukturer, som skolerne
udbyder?

e Ved ]I, hvor I kan finde dem henne?

e Har I set folderen ‘En lys fremtid'? (Hvis ikke: Vis den)

e Har I kendskab til AMUKURS.dk (Hvis ikke: Vis det evt. online eller PP el-
ler printet ud p& papir)?

3. Behov for nye arbejdsmarkedsuddannelser og AMU-
uddannelsesstrukturer
- Horisontale - ‘almindelig” kompetenceudvikling, f.eks. pga. teknolo-

gisk udvikling, arbejde med nye materialer etc. Man kan sige, at det
er kompetenceudvikling p& samme niveau.

- Vertikal - kompetencelgft, der f.eks. giver medarbejderne et kompe-
tencelgft fra et kompetenceniveau til et andet. F.eks. ndr en ufag-
lzert, der aldrig har set en CNC-maskine p& en arbejdsmarkedsud-
dannelse, laerer at anvende en CNC-maskine. Det er et vertikalt
kompetencelgft hver gang den ufaglaerte tilegner sig kompetencer,
der pa sigt kan bidrage til fagleert status.

e Hvilke behov har jeres fagleerte medarbejdere for efteruddannelser
(f.eks. i forhold til arbejde med nye materialer, overbygning til CNC
etc.)?

e Hvilke behov har jeres ufaglaerte medarbejdere for efteruddannelse?

e Har I nogen sarlige gnsker til sammensatning af AMU-kurser? Hvilke?

e @nsker i forhold til korte/lange kurser, ugekurser, splitkurser etc.
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. Selvvalgt uddannelse

I hvilket omfang har medarbejderne kendskab til mulighederne for selv-
valgt uddannelse?

Benytter medarbejderne sig af selvvalgt uddannelse? Hvordan er erfa-
ringerne?

. Ledelsens opbakning til medarbejdernes deltagelse i AMU
Hvordan stgtter ledelsen, at medarbejderen deltager i AMU?

Holder virksomheden medarbejderudviklingssamtaler, hvor der er fokus
pa AMU?

Hvordan stiller ledelsen sig, hvis der er medarbejdere, der gnsker at del-
tage i AMU (virksomhedsrelateret AMU og/eller selvvalgt uddannelse i
relation til medarbejdernes egne specifikke gnsker).
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Bilag 2. Et eksempel pa en informationsskrivelse til
en arbejdsmarkedsuddannelse

Velkommen til AMU-kurset:
CNC-programmering i 3D, traeindustri (nr. 40217)

Kursets mal fremgar af boksen herunder:

Deltagerne kan fremstille CNC-programmer i 3D ved hjzelp af automatisk programmering pa
CAD/CAM-anlaeg og kan anvende ISO-koderne G17, G18 og G19 til programmering af 4
akser og kan opmale og tegne veerktgj til den givne simuleringsopgave i CAD/CAM-anlaegget
ud fra korrekte beregninger af bearbejdningsdata. Deltagerne kender til formspaendte
materialers, pladematerialers og massivtraes egenskaber sa de bliver i stand til at veelge det
optimale veerktgj og bearbejdningsmetode til de givhe simuleringsopgaver.

Efter kurset kan du/har du:

e Fremstille CNC-programmer i 3D ved hjzelp af programmering pa CAD/CAM-anlaeg

e Anvende ISO-koderne G17, G18 og G109 til programmering af 4 akser

e Opmale og tegne veerktgj i CAD/CAM-anlaegget ud fra konkrete beregninger af bearbejd-
ningsdata

e Kendskab til formspaendte materialers, pladematerialers og massivtraes egenskaber

e Velge det optimale vaerktgj

e Veelge den optimale bearbejdningsmetode.

P3 kurset arbejder vi sddan:

e Faglaereren holder korte oplaeg

e Kursisterne stiller spgrgsmal

e Kursisterne Igser teoretiske opgaver i sma grupper

e Praktisk demonstration ved CNC-maskinen

e Kursisterne arbejder med konkrete opgaver ved CNC-maskinen
e Faglaereren stgtter og hjeelper deltagerne

o Fealles drgftelser af udfordringer.

Ved kursets start:

e Vil du fa information om dine muligheder for at deltage i en vurdering af dine faerdigheder i
laesning og/eller matematik

e Vil du blive orienteret om den evaluering, der gennemfgres ved uddannelsens afslutning.

Ved kursets afslutning:
e Far du udleveret et AMU-uddannelsesuddannelsesbevis, hvis du har opnaet de kompeten-
cer, der fremgar af kursets mal

e Skal du deltage i en mundtlig og skriftlig evaluering af uddannelsen.

Kursets varighed: 3 dage
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