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Kompetencekrav til fremtidens havnearbejdere

1. Indledning

1.1 Analysens formal

Det har vaeret analysens formal at afdaekke, hvilke kompetencekrav der stil-
les til fremtidens havnearbejdere. Kompetencekravene til fremtidens havne-
arbejdere skal ses i lyset af udviklingen og trends for godsomsaetningen i
danske havne, herunder iszer den teknologiske udvikling og automatisering,
som vil stille nye krav til havnearbejdernes kompetencer.

Analysens formal har desuden vaeret at bidrage til, at der udvikles uddan-
nelser, som kan fastholde og forbedre havnevirksomhedernes konkurrence-
evnhe samt havnearbejdernes job.

1.2 Analysens baggrund

Ved den seneste fornyelse af Faellesoverenskomst for lagerarbejdere, chauf-
forer og havnearbejdere indgdet mellem DI Overenskomst II og 3F Fagligt
Fzelles Forbund Transportgruppen i 2014 blev der indgdet et protokollat om
at nedsaette et udvalg, der skulle se pd udviklingen inden for havnesektoren
med szerligt henblik pa de kompetencer, som havnearbejdere far brug for i
fremtiden.

Se uddrag af protokollatet herunder.

“I lyset af udviklingen i de mest avancerede havne i verden — herunder
den omfattende automatisering — er der mellem parterne enighed om
at se naermere p8, hvordan de danske havne og havnevirksomheder
kan udvikle sig i de kommende &r...

... belyse, hvordan de nuvaerende havnearbejdere kan fastholde og ud-
vikle deres job, i lyset af den beskrevne udvikling...

... beskrive, hvilke medarbejderkompetencer der er en forudsaetning
for, at fremtidens havne og havnevirksomheder kan fastholde og ud-
vikle deres konkurrenceevne. Herunder hvordan de nuvaerende havne-
arbejdere kan udvikle deres kompetencer med henblik p8, at de kan
fastholde deres job.”

Udvalget besluttede at gennemfgre projektet i tre faser. I den fgrste fase
blev der gennemfgrt en analyse af trends inden for godsudviklingen i havne-
sektoren i Danmark. Analysen blev gennemfgrt af konsulentfirmaet
Tetraplan, og den blev afsluttet i sommeren 2015.!

! Analyse af fremtidige trends for godsomsaetning i danske havne. Tetraplan. Juni
2015.
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I den anden fase af projektet blev der gennemfgrt en analyse af den tekno-
logiske udvikling inden for maskiner, handteringsudstyr og IT i havnesekto-
ren. Analysen byggede pa resultaterne af analysen, der var gennemfort i
den fgrste fase. Analysen blev gennemfgrt af Teknologisk Institut i samar-
bejde med konsulentvirksomheden Marsk Nielsen HR. Analysen blev afslut-
tet i oktober 2015.2

I projektets tredje fase har der vaeret fokus pa at koble de to fgrste analyser
sammen og give et bud pa, hvilke kompetencekrav der stilles til fremtidens
havnearbejdere. Hensigten med denne tredje fase har veeret at danne
grundlag for, at der kan udvikles uddannelser, som kan bidrage til at fast-
holde og forbedre havnevirksomhedernes konkurrenceevne og havnearbej-
dernes job. Analysen er blevet gennemfgrt af konsulentvirksomheden
Marsk Nielsen HR. Analysen blev afsluttet i januar 2016.

1.3 Analysemetoder

Analysen af kompetencekrav til fremtidens havnearbejdere blev indledt med
en desk research, der bl.a. omfattede de to foregdende analyser af trends
inden for godsudviklingen samt den teknologiske udvikling inden for maski-
ner, handteringsudstyr og it i havnesektoren. Data indsamlet fra en studie-
tur til Hamborg Havn indgar ligeledes i desk researchen.

Desk researchen har desuden haft fokus pa de formelle kompetenceudvik-
lingsmuligheder for havnearbejdere, der ligger i erhvervsuddannelsen til
havne- og terminalarbejder samt i arbejdsmarkedsuddannelserne.

Derefter er der blevet gennemfgrt interview af ledere fra danske havnevirk-
somheder samt tillidsrepraesentanter for havnearbejderne. Der er i alt gen-
nemfgrt 11 interview.

Otte af disse interview er gennemfgrt med ledere fra havnevirksomheder,
mens tre af interviewene er gennemfgrt med tillidsrepraesentanter.

En af lederne og én af tillidsrepraesentanterne er blevet interviewet ude pa
arbejdspladserne, mens de gvrige interview er blevet gennemfgrt som tele-
foninterview af ca. én times varighed.

Der er desuden blevet gennemfgrt interview med faglaerere fra AMU Nordjyl-
land og AMU-Vest, som er de skoler, der har erfaringer med erhvervsuddan-
nelsen til havne- og terminalarbejder samt arbejdsmarkedsuddannelserne,
der er malrettet havnearbejdere.

2 Teknologier i fremtidens havne. Rapport: Projekt “Fremtidens havnearbejdere” -
Fase 2. Teknologisk Institut og Maersk Nielsen HR. Oktober 2015.
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Der er ligeledes gennemfgrt interview med seniorkonsulent Leif Michael Lar-
sen fra Transporterhvervets Uddannelser.

Efter en analyse af det samlede datamateriale fra desk research og inter-
view er analysens resultater blevet fremlagt og drgftet pa et mgde den 7.
januar 2016 med deltagelse af de repraesentanter fra DI og 3F, der er med-
lemmer af det nedsatte udvalg.

Denne analyserapport er blevet udarbejdet pa baggrund af det samlede da-
tamateriale.

1.4 Analyserapportens opbygning og indhold

I kapitel 2 praesenteres de kompetencekrav, der stilles til danske havnear-
bejdere badde nu og i fremtiden.

Kompetencekravene er opdelt i teknisk-faglige kompetencer, almen-faglige
kompetencer og personlige kompetencer.

I lyset af analysens formal er der i kapitlet et saerligt fokus pa de kompeten-
cekrav, der relaterer sig til udviklingen i de danske havne, herunder isaer
den teknologiske udvikling.

Kapitel 3 beskriver, hvilke former for kompetenceudvikling havnearbejderne
deltager i. I kapitlet er der et seerligt fokus pa kompetenceudvikling i relati-
on til nuvaerende og kommende ny teknologi, som havnearbejderne skal
kunne anvende i forbindelse med udfgrelsen af deres arbejde.

Kapitlet starter med at saette fokus pa erhvervsuddannelsen til havne- og

terminalarbejder samt pa arbejdsmarkedsuddannelserne. Der er korte be-
skrivelser af indholdet i uddannelserne. P& baggrund af de gennemfgrte in-
terview er det ogsa beskrevet, hvilke erfaringer der er med uddannelserne.

Derefter beskrives det, hvilke gvrige eksterne kompetenceudviklingsmulig-
heder havnevirksomhederne benytter sig af.

I kapitlets to afsluttende afsnit saettes der fokus pé, hvordan havnevirksom-
hederne anvender struktureret, virksomhedsintern laering samt uformel, in-
tern sidemandsoplaering.

Kapitel 4 indeholder analysens konklusioner.

I bilaget bagerst i analyserapporten fremgar malformuleringerne for de ar-
bejdsmarkedsuddannelser, der specifikt er udviklet til havnearbejdere.
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2. Kompetencekrav til havnearbejdere

I dette kapitel praesenteres de kompetencekrav, der stilles til danske havne-
arbejdere bade nu og i fremtiden. Kompetencekravene er opdelt i teknisk-
faglige kompetencer, almen-faglige kompetencer og personlige kompeten-
cer.

I lyset af analysens formal er der et szerligt fokus pa de kompetencekrav,
der relaterer sig til udviklingen i de danske havne, herunder isaer den tekno-
logiske udvikling.

Kompetencekravene varierer efter, hvilken form for godshandtering havne-
arbejderne skal udfgre. Der stilles sdledes forskellige kompetencekrav til
havnearbejdere, der arbejder med lastning og losning af containere, og
havnearbejdere der arbejder med lastning og losning af f.eks. olie, bulk og
vindmgller. Ligeledes stilles der andre kompetencekrav til havnearbejdere,
der arbejder i passagerterminaler.

Havnearbejdernes arbejdsfunktioner varierer meget i forskellige havne. I
nogle havne er det f.eks. havnearbejderne, der varetager opgaver med be-
tjening af kraner pd havnen, mens det i andre havne er havnens egne kran-
fgrere, der betjener kranerne - og dermed ikke en arbejdsopgave, som
havnearbejderne udfgrer.

Der er ogsa variationer i kompetencekravene alt efter, om havnearbejderne
udelukkende star for lastning og losning af gods ved hjzelp af RO/RO-anlzeg,
LO/LO-anlzeg eller kraner, eller om de ogsd varetager terminalarbejde.

Beskrivelsen af kompetencekravene i de tre fglgende afsnit underbygges
med citater fra de gennemfgrte interview af tillidsrepraesentanter og ledere
fra havnevirksomheder.

2.1 Teknisk-faglige kompetencekrav

De teknisk-faglige kompetencer omfatter de kompetencer, der knytter sig til
udfgrelse af de konkrete faglige arbejdsopgaver.

Teknisk-faglige kompetencer er mange ting, f.eks. manuelle faerdigheder,
fysisk styrke, finmotorik, paratviden, forstdelse for processer og procedurer,
betjening af arbejdsredskaber samt forstdelse af de kunder, man arbejder
med. De teknisk-faglige kompetencekrav vil blive praesenteret i det fglgen-
de.
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God forstdelse for, hvordan havnen fungerer som arbejdsplads
Havnearbejderne skal have en lang reekke teknisk-faglige kompetencer for
at kunne varetage arbejdsopgaverne. En af de helt overordnede teknisk-
faglige kompetencekrav er, at havnearbejderne skal have en god forstaelse
for, hvordan havnen fungerer som arbejdsplads. Hertil hgrer viden om savel
nationale som internationale regler for sikkerhed, arbejdsmiljg og procedu-
rer for havnearbejdet og for feerdsel pa havnen.

En leder fra en af havnevirksomhederne peger desuden pa, at havnearbej-
derne skal have en helhedsforstaelse af arbejdet i en havn. Lederen siger:

“De skal ogs8 have forst8else for, hvad det vil sige at arbejde i en
havn. De skal kunne forst8, at vi er en del af en transportkaede, og at
kunderne gerne vil have varerne i hel stand. Det kraever b&de en hel-
hedsforst8else og et helhedssyn... og de skal ogs8 have forst8else for
bundlinjen. De skal kunne forst8, at den enkelte medarbejder kan gore
en forskel.”

Havnearbejderne skal have en forstaelse for, hvordan havnen er opbygget,
og hvordan denne indgdr i det samlede transportflow. Det betyder bl.a., at
de skal have kendskab til, hvordan logistikken fungerer pa havnen.

Lastning og losning af forskellige godstyper
Havnearbejderne skal kunne laste og losse f.eks. containere, bulk og styk-
gods, og i denne sammenhaeng skal de ogsd kunne surre godset forsvarligt.

De skal have kendskab til de forskellige godstyper, de skal handtere, og de
skal have viden om, hvilke krav der stilles af myndighederne, kunderne og
havnen til hdndtering af det forskellige gods. Dette gaelder f.eks. ogsd viden
om handtering af farligt gods i de tilfselde, hvor dette er relevant, samt kor-
rekt tilslutning af kglecontainere og kontrol af temperaturen i containerne.

Havnearbejderne skal kunne anvende det it-baserede udstyr, der anvendes i
forbindelse med trddlgs datafangst og elektronisk kommunikation. De skal
desuden kunne udfgre arbejdet pa en sikkerheds- og sundhedsmaessig kor-
rekt made.

I forbindelse med arbejdets udfgrelse er der havnearbejdere, der skal kunne
varetage arbejdsopgaven som lugemaend. Dette omfatter at kunne dirigere
landbaserede kraner samt forskellige skibstypers hejsemidler ved lastning
og losning. Lugemanden skal kunne udfgre arbejdet ved brug af standardi-
serede signaler og radiokommunikation.

10
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En virksomhedsleder siger om jobfunktionerne for havnearbejderne i contai-
nerhavnen:

"Hos os er der ni havnearbejdere p& et hold:

e To kranfgrere til betjening af én kran

e Tre maskinfgrere til at betjene to straddle carriers
e En lugemand

e To havnearbejdere i land til at seette sko p§

e En havnearbejder om bord til at styre kranen.

Der er desuden en skibsformand pr. hold, og det er dem, der registre-
rer containernes numre. Det vil vaere fint, hvis havnearbejderne kunne
overtage dette registreringsarbejde, s§ formaendene blot skal varetage
det koordinerende arbejde... Vi tager normalt ikke selv surringer. Det
gar skibets besaetning, men de kan godt bestille os til at gore det, hvis
de onsker det.”

Indfgrelsen af nye teknologier vil medfgre, at nogle af havnearbejdernes
jobfunktioner med lastning og losning vil blive mindsket eller maske helt
forsvinde. Dette vil isaer kunne blive tilfeeldet i forbindelse med container-
handtering, som kan automatiseres langt mere, end det er i dag. Til gen-
gaeld vil der opsta nye arbejdsopgaver med bl.a. overvagning og kontrol, og
dette vil kraeve nye kompetencer hos havnearbejderne.

Flere interviewpersoner peger pa, at det er vanskeligt at sige noget om,
hvilke teknologier der vil komme i fremtiden. En tillidsrepraesentant siger:

“"Den kommer bare s§ enormt hurtigt, den teknologiske udvikling. Det
er umuligt at sige, hvilke teknologier vi skal benytte os af om fem &r.
N&r teknologien bliver billig nok, bliver den helt sikkert indkobt!”
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En anden tillidsrepraesentant siger om teknologiudviklingen i havnene:

“Det er en stor investering at indfore ny teknologi, men der kan ogs8
spares mange arbejdstimer. Teknologien er der, men alligevel sidder
der en mand i kranen. Det er en ren cost benefit analyse for virksom-
hederne, hvad det kan betale sig at indfgre af ny teknologi... Teknolo-
gien kommer helt sikkert p8 de forskellige arbejdsomr8der. F.eks. bru-
ger vi i dag en mekanisme, som automatisk Idser traileren fast til
daekket. Der skal alts§ ikke surres. Ved indfgrelse af denne automati-
sering sparede en virksomhed 20.000 timer om &ret.”

Tillidsrepreesentanten peger endvidere p&, at det er ngdvendigt, at havnear-
bejderne arbejder med og ikke imod den nye teknologi, sa de kan fastholde
deres arbejdspladser.

En af de interviewede virksomhedsledere peger p&, at automatisering i hav-
nene betyder, at der i fremtiden bliver feerre havnearbejdere. Han siger:

“Der sker en lgbende automatisering, og det betyder, at havnearbej-
derne bliver presset ud...”

Andre interviewpersoner mener, at det inden for stykgods og bulk ikke er
muligt at automatisere ret meget mere, end det allerede er sket. En inter-
viewperson siger:

"Hos os er det ikke muligt at automatisere ret meget mere... Stykgods
og bulk er sveer at automatisere yderligere... Til bulk kan der m8ske
komme nogle robotter, men det bliver ikke det store, og mht. vindmgl-
ler seetter vi hellere to mand ekstra p§ af sikkerhedsgrunde, s§ det
kan ikke automatiseres. Desuden skal alle skibe lastes forskelligt, og
dette gor det 0gs§ til en udfordring at automatisere yderligere.”

Handtering af arbejdsmetoder, arbejdsredskaber og kgretgjer
Havnearbejderne skal kunne anvende de arbejdsmetoder, arbejdsredskaber
og kagretgjer, der anvendes i den havn, hvor de udfgrer deres arbejde. Det
er ikke ngdvendigvis alle havnearbejderne, der f.eks. skal kunne fgre alle
kgretgjer og maskiner, der anvendes pa havnen, men der skal i arbejds-
gruppen veere det forngdne antal havnearbejdere, der har kompetencerne.

Eksempler pa de kgretgjer og gvrige tekniske hjselpemidler, som havnear-
bejderne skal kunne betjene, er forskellige typer af kraner, terminaltrakto-
rer, gaffeltruck, straddle carrier, teleskoplaesser og lastbil. Havnearbejderne
skal veere i besiddelse af de relevante kgrekort og certifikater, der kraeves til
f.eks. lastbil, gaffeltruck og forskellige typer af kraner.

12
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En tillidsrepreesentant forteeller fglgende om arbejdsopgaverne med at losse
og laste RO/RO:

Vi skal kgre enhederne om bord, surre dem fast og saette el-ledninger
til. Det betyder, at der er nogle, der skal kare maskinerne, der er sik-
kerhedsfolk, der skal dirigere trafikken, nogle der skal guide p8 daek-
ket, og nogle som skal surre lasten... Sikkerhed er et stort element i
udfgrelsen af arbejdet... At kare p§ skibene er dér, man nadig vil veere.
Der er mange faremomenter, f.eks. blinde vinkler, man skal vaere op-
meaerksom p8, s§ man skal vaere meget fokuseret og meget opmaerk-
som... Der er mange sikkerhedsregler, der skal overholdes.”

Tillidsrepraesentanten fortzeller endvidere, at alle havnearbejderne i princip-
pet kan Igse alle arbejdsopgaver, og der roteres fra dag til dag. Hvis der er
nogle, der har sveert ved at Igse nogle af opgaverne, f.eks. pga. skulder- el-
ler rygproblemer, s3 bliver det organiseret, s& de kan undgad nogle af ar-
bejdsopgaverne.

En virksomhedsleder siger fglgende om teknologiudviklingen:

"Der sker en lpbende teknologiudvikling, som ggr, at der kreeves mere
it, og der vil f.eks. blive indfgrt RFID, droner etc. Ved selve lastningen
og losningen med RO/RO er der ikke det store potentiale i at indfare
mere teknologi, for det er sveert inde i skibene. Det er mere ude p&
havnen, hvor der f.eks. p8 sigt kan vaere et potentiale med forerlgse
enheder.

I forbindelse med anvendelsen af de forskellige kgretgjer og hjeelpemidler er
det helt centralt, at havnearbejderne kan betjene de it-programmer, der via
en skaerm i kranen eller kgretgjet oplyser, hvilket gods der skal hentes, hvor
det skal hentes, og hvor det skal placeres efterfglgende.

En virksomhedsleder siger fglgende om de it-programmer, der anvendes
ved lastning og losning af containere:

“Alle vores kranfgrere og maskinfgrere er vant til at bruge computer-
programmer, da der er skaerme, der viser, hvilke containere der skal
loftes hvorhen. De bliver tvunget til at bruge det, for ellers kan de ikke
betjene maskinerne.”

En anden virksomhedsleder siger:

“Lastning og losning foreg8r med elektronisk styring, der viser, hvor
godset skal placeres. Der er en online lasteplan, og de skal alts8 se p&
skaermen, hvor godset skal hen, s§ det er mest praktisk... P& sigt er
det ogs8 meningen, at vi - n8r vi er faerdige med at laste - transmitte-
rer lasteplanen til skibet, s§ de har en oversigt.”

13
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En tillidsrepraesentant forteeller, at de pa arbejdspladsen i flere &r har an-
vendt computere ved anvendelse af RO/RO badene. Han siger:

“Jobbet kommer p8 skaermen med instruktioner om, hvad der skal
hentes og hvorfra, og hvor det skal placeres. N§r man er faerdig med
at lgse opgaven, kommer der en ny opgave op p8 skaermen. Stort set
alle havnearbejderne kan godt finde ud af det.”

Der vil ske en Igbende automatisering af jobfunktionerne i havnevirksomhe-
derne, og dette vil stille nye kompetencekrav til havnearbejderne. De skal
f.eks. vaere parate til at udfgre kontrol- og overvdgningsopgaver samt be-
tjene semi- eller fuldautomatiske enheder ved hjalp af mobile enheder som
bl.a. smartphones og tablets.

Havnearbejderne skal have viden om anhugning, stuvning og lastsikring af
det gods, de skal hdndtere, sd arbejdet kan gennemfgres korrekt og sikker-
hedsmaessigt forsvarligt. Selve anhugningen er f.eks. vigtig ved projektlast,
hvor havnearbejderne skal vaere opmaerksomme pa bl.a. haldningsgrader.
De skal ogsa vide, hvilket Igftegrej der skal anvendes til den konkrete opga-
ve.

Terminalarbejde
Terminalarbejdet kan bade omfatte arbejdet med at registrere og handtere
godset pa havnen samt handtering af godset pa lagre.

Terminalarbejdet pd havnen omfatter f.eks. placering af godset pa en hen-
sigtsmaessig made samt registrering og kontrol af indkomne og udgdende
containere. En leder siger om denne jobfunktion:

“Alle lastbiler skal tjekkes ind og ud ad havnen. Chauffgrerne afleverer
papirer p§ kontoret, og imens tjekker havnearbejderne om numrene
p8 containerne passer med de numre, der str i transportpapirerne, og
numrene p8 containerne skrives ned... Havnearbejderne foretager ogs§
et fysisk tjek p8, om containerne har skader... Der anvendes mange
ressourcer p8 tjek ind og ud, og det kan ggres meget hurtigere og let-
tere med scannere... Tjek af fysiske skader p8 containerne kan gares
endnu bedre med kamera, s§ det er et spargsmé&l om tid, for disse job-
funktioner helt eller delvist erstattes af den allerede eksisterende tek-
nologi.”

Havnearbejderne skal kunne anvende de it-baserede lagerstyringssystemer,
h&ndterminaler og stregkodelzaesere, der anvendes pa havnen og pa lagrene.
De skal kunne plukke, emballere og marke gods, og de skal kunne stuve og
sikre gods i containere og saettevogne.

14
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En virksomhedsleder siger:

"Havnearbejderne skal have it-kompetencer, s de ikke er nervase
eller modvillige i forhold til at anvende den nye teknologi, der lgbende
kommer. De bruger et lagerstyringssystem, som de skal kunne taste
informationer ind i, og det er vigtigt, at de ikke er bange for at bruge
det.”

Terminalarbejdet vil i stigende grad blive automatiseret, og der vil i gget
grad blive anvendt robotter til pakning, forsegling og stabling af gods. Dette
vil betyde, at havnearbejdernes jobfunktioner vil endre sig, sd de i hgjere
grad varetager overvagnings- og kontrolopgaver, ligesom de skal kunne an-
vende nye lokaliserings- og sporingsteknologier. En virksomhedsleder siger:

“Der er ggede krav til vores fastansatte havnearbejdere, for de skal
b&de lgse traditionelt havnearbejderjob med lastning og losning samt
terminalarbejde. De skal ogs§ kunne arbejde med it, da der anvendes
iPads, scannere og elektroniske interface. De skal f.eks. kunne bruge
en iPad til at hente oplysninger i en database, og ndr lastningen er fo-
retaget bliver der genereret et fragtbrev, som udleveres til chauffaren,
der skal kare varerne videre. De skal alts§ kunne arbejde med it p§
arbejdspladsen, ndr de indtaster varenummer p8 de varer, de laesser
pé lastbilen, og ndr de udskriver et fragtbrev. Det er havnearbejderne
selv, der gor dette arbejde - det er ikke formaendene! Derfor er vi be-
gyndt at have mere fokus p8 teknologianvendelse, men det er stadig
speedt. Det er blevet meget positivt modtaget af medarbejderne. Nor-
malt skal de bare bruge arme og ben, men nu kommer der ogsé lidt
teknik ind over, og det, synes de, er speendende.”

Havnearbejderne skal desuden kunne modtage, handtere og separere farligt
gods, og i denne forbindelse skal de have bevis for deltagelse i relevant ud-
dannelse.

Sikkerhed

Der er stor fokus pa sikkerheden i havnene, og havnearbejderne skal dels
kunne overholde sikkerhedsforskrifter og dels kunne tage vare pa bade egen
og andres sikkerhed.

Nogle af interviewpersonerne fortzeller, at formanden altid afholder en sik-
kerhedsinstruktion, inden arbejdsopgaverne med losning eller lastning af et
skib gar i gang.

En virksomhedsleder siger falgende om sikkerheden pa havnen:
“Sikkerheden er helt central. Havnearbejderne skal kunne varetage
b8de deres egen og andres sikkerhed, og det gor de bl.a. ogs§ ved at

vaere korrekt p8klaedt. De skal f.eks. have hjelm p§ og baere sikker-
hedssko og tgj med reflekser etc.”

15






Kompetencekrav til fremtidens havnearbejdere

2.2 Almen-faglige kompetencekrav

De almen-faglige kompetencer gar pa tvaers af brancher og fag, og derfor
kan de samme almen-faglige kompetencer anvendes inden for mange for-
skellige jobomrader. Det er dog typisk saledes, at de almen-faglige kompe-
tencer er tonet af de opgaver, man arbejder med.

De almen-faglige kompetencekrav til havnearbejderne kan deles op i fgl-
gende fem forskellige kategorier:

e Metodiske kompetencer

e Organisationskompetencer

e Kommunikative kompetencer

e Kompetencer i forhold til talforstaelse, maengdeforstaelse og mate-
matiske faerdigheder

¢ It-kompetencer.

Det er ikke mindst den sidstnaevnte kompetence, der vedrgrer it, der er cen-
tral for fremtidens havnearbejdere.

I det fglgende vil de almen-faglige kompetencekrav til havnearbejderne bli-
ve uddybet.

It-kompetencer

Som det fremgar af kapitel 2.1 Teknisk-faglige kompetencekrav, skal hav-
nearbejderne kunne anvende forskellige it-programmer og it-udstyr, der re-
laterer sig taet til Igsningen af arbejdsopgaverne.

Det er dog vigtigt, at havnearbejderne ogsa har nogle almene it-
kompetencer, der ggr dem i stand til hurtigt at seette sig ind i nye teknologi-
ske Igsninger og udstyr, der fremadrettet vil blive mere udbredt i havnene
og pa terminalerne. Herunder f.eks. smartphones og apps til kommunikati-
on, Internet of Things, Smart-ship-teknologier, automatiserede registrerin-
ger via RFID, fjernstyrede kraner, automatisk styrede kgretgjer og anven-
delse af robotteknologier. Jf. analyserapporten Teknologier i fremtidens
havne.3

3 Teknologier i fremtidens havne. Rapport: Fremtidens havnearbejder - fase 2. Tek-
nologisk Institut og Maersk Nielsen HR, 2015.
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En leder fra en havnevirksomhed siger om kravene til havnearbejdernes it-
kompetencer:

“It-kompetencer er vigtige, s§ det er noget af dét, vi sparger ind til
ved vores ansettelsessamtaler, ndr vi skal have nye havnearbejdere.
De mé§ ikke veere teknologiforskreekkede, for der kommer lobende ny
teknologi, de skal kunne anvende.”

Der er ogsa virksomhedsledere, der fortzeller, at de spgrger mere ind til
havnearbejdernes it-kompetencer, end de tidligere gjorde, da it-
kompetencerne far stadig stgrre betydning for arbejdets udfgrelse.

@get automatisering pd havnene vil betyde muligheder for, at havnearbej-
derne kan fa nye jobfunktioner med bl.a. fjernstyring, overvagning og kon-
trol, og her er det centralt, at havnearbejderne har de forngdne brede it-
kompetencer, der kan bidrage til, at de kan lzere at betjene de nye systemer
og teknologier, der vil blive anvendt i havnevirksomhederne.

Det er vigtigt, at havnearbejderne er fortrolige med it for at kunne lgse ar-
bejdsopgaverne. En tillidsrepraesentant fortzeller:

“Allokering af enheder foreg8r p§ en skaerm, hvor man skal taste det
ind, der skal i havn — og omvendt. Alle ved, hvordan det skal gores,
men hvis man kommer til at taste p§ en forkert tast, kan det skabe
kludder i systemet, og det er der nogen, der ikke kan hdndtere. Det er
heller ikke alle, der forst8r at bruge genvejstasterne, og det gor det
hele mere besveerligt.”

De almene it-kompetencer er desuden vigtige i forhold til hdndtering af
fejilmeldinger ved anvendelse af it-udstyret.

Der er desuden virksomhedsledere, der peger p3, at det vil vaere hensigts-
maessigt, hvis havnearbejderne fremadrettet kan anvende smartphones eller
tablets til registrering af deres arbejdsdag.

Laese-, skrive- og regnekompetencer
Havnearbejderne skal kunne laese og skrive, for at de kan udfgre arbejdet.
En tillidsrepraesentant siger:

"Vi skal kunne laese pd computerskaermene ved maskinkarsel. Vi skal
0gs§ laese oplysninger om farligt gods, og det er et stort problem, hvis
man som havnearbejder ikke er i stand til at laese sikkerhedskoderne
p8 containerne... Vi skal f.eks. ogs8 kunne laese papirer p§ gods, som
hentes hos veterineermyndighederne, s8 vi ved, hvad det er, vi karer
med.”

Havnearbejdernes leese- og skrivekompetencer har ogsd betydning for for-
skellige former for indrapportering, f.eks. af utilsigtede haendelser.
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En virksomhedsleder forteeller:

“Havnearbejderne skal kunne indrapportere utilsigtede heendelser, for
det er vigtigt hele tiden at forebygge arbejdsulykker. De skal observe-
re b8de negative/utilsigtede haendelser og situationer, hvor det kunne
vaere g8et galt - eller noget, der g8r rigtig godt. Det handler b8de om
sikkerheds- og kvalitetsudvikling. De skal indberette!”

Hvis ikke havnearbejderne selv kan indberette, s skal de bede en formand
om at ggre det.

En anden leder peger pd, at havnearbejdernes laese- og skrivekompetencer
kommer i anvendelse, ndr de skal indrapportere i forhold til arbejdsmiljg,
personskader, skader pd godset samt fejimeldinger pa de maskiner, de an-
vender. Han siger:

“Der er en tendens til, at der er modstand mod at skrive ting ned og at
indrapportere ting, og det er en udfordring for os, for det er vigtigt. Vi
har tidligere haft medarbejderne til at deltage i en screening af deres
leese- og skrivefaerdigheder, men der var ingen af havnearbejderne,
der tog imod tilbuddet om laese- og skriveundervisningen, selvom den
del af dem har udfordringer med at laese og skrive.”

Virksomhedslederen forteeller endvidere, at de pa sigt vil indfgre nogle apps
pd smartphones, s8 medarbejderne kan indrapportere ved at tage et billede
og skrive lidt tekst.

Det er lidt forskelligt, hvilken vaegt interviewpersonerne laegger pg havnear-
bejdernes laese- og skrivekompetencer. Dette heaenger i hgj grad sammen
med, i hvilket omfang havnevirksomhederne stiller krav om, at havnearbej-
derne skal bruge deres laese- og skrivekompetencer i det daglige arbejde.

En leder fra en af havnevirksomhederne siger:

“Jeg anser ikke laese- skriveudfordringer som et problem, for det er
kun nogle f8, der har problemer med at leese og skrive. Vi har dog
méttet fyre en enkelt havnearbejder, der var ordblind, men han blev
fyret, fordi han ogs§ var talblind, og det havde han ikke fortalt, da han
blev ansat.”

Lederen fortzeller, at havnearbejderen, der var talblind, gentagne gange af-
laeste og registrerede numrene forkert pa de containere, der blev kgrt ud og
ind af havnen, og at det skabte problemer. Hvis havnearbejderne skal udfg-
re denne form for arbejdsopgaver, er det altsa vigtigt, at de ikke er talblin-
de.
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Det er altsa ikke tilstraekkeligt, at havnearbejderne kan laese og skrive - de
skal ogsa kunne aflaese og nedskrive tal korrekt.

Det er desuden vigtigt, at havnearbejderne har talforstaelse, og at de kan
regne, f.eks. i forbindelse med vurdering af en byrdes vaegt og tyngdepunk-
ters placering.

Kommunikationskompetence — herunder beherskelse af fremmed-
sprog

Havnearbejderne skal have gode kommunikationskompetencer. Det geelder
b&de i forhold til kommunikationen med kollegaerne og i forhold til ledere,
kunder, brugere og samarbejdspartere.

Kommunikationskompetencerne er bl.a. centrale af hensyn til sikkerheden
ved lastning og losning, hvor havnearbejderne udover indbyrdes kommuni-
kation f.eks. ogsa skal kunne kommunikere med skibenes besaetning.

Havnearbejderne skal som minimum kunne kommunikere pa dansk og en-
gelsk, og de skal have kendskab til de almindeligt anvendte havnefaglige
termer. En tillidsrepraesentant siger:

“Kommunikationen p§ havnen kraever, at man kan engelsk... Automati-
seringen stiller ogs§ krav til, at man kan forstd engelsk, n§r man skal
kunne laese de programmer/instruktioner, der er p§ engelsk.”

En anden interviewperson peger pa, at det af sikkerhedshensyn er meget
vigtigt, at havnearbejderne kan kommunikere pa engelsk.

En virksomhedsleder siger fglgende om kravene til havnearbejdernes sprog-
kompetencer.

“Engelskkundskaber p8 et basisniveau er vigtigt, da programmerne i
koretajer og kraner typisk er engelske. Medarbejdere p8 krydstogt-
terminalen m& gerne kunne noget mere, og det er ogs§ fint, hvis de
kan andre sprog. De skal som minimum kunne tale og forst§ engelsk.”

Desuden er det er fordel, at de havnearbejdere, der arbejder ved krydstogt-
terminalerne, kan forstd og tale andre fremmedsprog, f.eks. tysk, fransk og
spansk.

Interkulturelle kompetencer

Havnearbejderne er dagligt i dialog med samarbejdspartnere og kunder fra
andre lande. Derfor er det vigtigt, at de har forstaelse for andre kulturer, og
at de i udfgrelsen af deres arbejde kan tage hgjde for eventuelle kulturfor-
skelle.
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Metodiske kompetencer

Havnearbejderne skal kunne arbejde struktureret ved lgsning af arbejdsop-
gaverne. Dette betyder bl.a., at de skal kunne organisere arbejdet pa den
mest hensigtsmaessige made.

Organisationskompetencer og virksomhedsforstdelse
Det er vigtigt, at havnearbejderne har en god forstdelse af, hvordan deres
arbejdsopgaver indgar i de samlede funktioner, der udfgres i havnen.

De skal have en god forstaelse for den virksomhed, de arbejder i, samt af
de gkonomiske sammenhaenge i virksomheden samt konkurrenceforhold i
branchen som helhed.

2.3 Personlige kompetencer

De personlige kompetencer er relevante i forhold til at fa de teknisk-faglige
og almen-faglige kompetencer sat i spil ved Igsning af arbejdsopgaverne.

Kompetencerne er taet knyttet til den enkelte medarbejders personlighed,
men det er samtidig vigtigt at veere opmaerksom p3, at det afhaenger af
konteksten, i hvilket omfang medarbejdernes personlige kompetencer
kommer i spil. Der kan f.eks. vaere medarbejdere, der er meget fleksible i
privatlivet, men som pa arbejdet ikke udviser den samme grad af fleksibili-
tet.

De personlige kompetencer kan f.eks. omfatte:

¢ Omstillingsevne

e Samarbejdsevne

e Selvstaendighed

e Ansvarsbevidsthed
¢ Kvalitetsbevidsthed.

I det fglgende er nogle af de personlige kompetencekrav, der stilles til hav-
nearbejderne uddybet naermere.

Udvise fleksibilitet

Der stilles store krav til havnearbejdernes fleksibilitet — specielt i forhold til
at kunne og ville indrette sig efter de meget skiftende arbejdstider og ofte
lange vagter. Nar skibene ankommer til havnen skal disse losses og lastes
hurtigst muligt, og det kraever, at havnearbejderne er parate til at arbejde
pa alle tider af dggnet, i weekender og pa helligdage.
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En virksomhedsleder siger:

“Havnearbejderne skal vaere fleksible, og de er blevet mere fleksible,
end de var tidligere. I forhold til tidligere har de f8et en stgrre forstael-
se for, at de skal vaere her, n8r skibene er her, og at de skal afspadse-
re, ndr skibene ikke er her... De skal vaere villige til at p4tage sig over-
arbejde.”

Fleksibiliteten vedrgrer ogsa lgsning af forskellige typer af arbejdsopgaver.
For eksempel varetager havnearbejderne ved krydstogtterminalerne nogle
gange ikke blot kufferttransport og transport af gvrigt gods til og fra skibe-
ne, men 0gsa renggringsopgaver.

Samarbejdsevne

Havnearbejderne arbejder altid i team, f.eks. bestaende af fem eller syv
havnearbejdere. Det er meget vigtigt, at havnearbejderne har gode samar-
bejdsevner, da de er meget afhaengige af hinanden i udfgrelsen af arbejdet.
Dette gaelder ikke mindst af sikkerhedsmaessige arsager.

En tillidsrepraesentant fortzeller om havnearbejdernes kompetencer til at
indgd i teamet:

“De skal veere interesserede i arbejdet, og de skal kunne deltage i alle
former for arbejde, herunder ogs8 de h8rde og besveerlige som surrin-
ger, ellers fungerer teamet ikke.”

Det er altsd centralt, at teamet samarbejder godt om fordelingen af opga-
verne, og at de f.eks. skiftes til at udfsre noget af det harde fysiske arbejde.

En anden tillidsrepraesentant peger ligeledes pa, at det er vigtigt at kunne
indgd i teamarbejdet. Han siger:

"Det allervigtigste er, at man er en god kammerat, og at man kan fal-
de ind i systemet. Man skal kunne forstd, at det er teamarbejde.”

Ansvarsbevidsthed
Havnearbejderne skal veere ansvarsfulde og pligtopfyldende.

De arbejder i deres daglige arbejde med mange veerdier, og det er centralt,
at de er meget ansvarsbevidste.

Selvstaendighed

Havnearbejderne skal vaere selvstaendige, sa de kan udfgre arbejdet i over-
ensstemmelse med de retningslinjer, de har faet udstukket.
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Selvom havnearbejderne typisk arbejder i hold, er det vigtigt, at de selv-
staendigt kan udfgre den specifikke arbejdsopgave, de skal varetage pa hol-
det. En virksomhedsleder siger:

“Nogle gange st8r havnearbejderne alene med opgaverne, og de skal
vaere s§ selvstaendige, at de kan klare dette. Det kraever ogs8 en vis
psyke at st§ alene med opgaverne.”

Kvalitets- og servicebevidsthed

Det er vigtigt, at havnearbejderne er kvalitetsbevidste, sa de lever op til
havnevirksomhedernes kvalitetsmal, procedurer og instruktioner, og sa der
leveres en god service til kunderne. En leder siger:

"Dét, som medarbejderne forstdr ved kundeservice, er ikke nodven-
digvis det samme som det, vi forst8r ved det. Derfor snakker vi rigtig
meget kundeservice med dem.”

Havnearbejderne samarbejder med mange forskellige grupper af samar-
bejdspartnere og kunder, og det er i denne sammenhang vigtigt, at de er
servicebevidste og har en god kundeforstdelse. En virksomhedsleder siger:

"Vores havnearbejdere skal have kundeforst8else, og det er isaer vig-
tigt i forhold til krydstogtrederierne og deres image, men det er 0gs§
vigtigt i forhold til de gvrige kunder... Havnearbejderne bliver malt p4
kundeservice p§ krydstogtskibene, og om det er i top. Der er 20-25
fastansatte, og de er gode til selv at se, hvor de kan bidrage ekstra,
f.eks. med renggring. Der er en meget synlig ledelse, og det betyder
sikkert meget for at skabe en falles forstielse.”

Kundeforstdelse er altsd et centralt kompetencekrav til havnearbejderne.

Dette gaelder ikke mindst for de havnearbejdere, der arbejder i krydstogt-
terminaler, og som har en teet kontakt til kunderne. Det er helt centralt for
krydstogtselskaberne, at deres kunder er tilfredse med den service, de far.

23






Kompetencekrav til fremtidens havnearbejdere

3. Kompetenceudvikling af havnear-
bejdere

I dette kapitel beskrives det, hvilke former for kompetenceudvikling havne-
arbejderne deltager i. I kapitlet er der et szerligt fokus p& kompetenceudvik-
ling i relation til nuveerende og kommende ny teknologi, som havnearbej-
derne skal kunne anvende i forbindelse med udfgrelsen af deres arbejde.

Kapitlet starter med at saette fokus pa erhvervsuddannelsen til havne- og
terminalarbejder samt pa arbejdsmarkedsuddannelserne. Der er korte be-
skrivelser af indholdet i uddannelserne. P& baggrund af de gennemfgrte in-
terview er det ogsa beskrevet, hvilke erfaringer der er med uddannelserne.

Derefter beskrives det, hvilke gvrige eksterne kompetenceudviklingsmulig-
heder, havnevirksomhederne benytter sig af.

I kapitlets to afsluttende afsnit seettes der fokus p&, hvordan havnevirksom-
hederne anvender struktureret, virksomhedsintern laering samt uformel, in-
tern sidemandsoplzering.

3.1 Erhvervsuddannelsen

Havne- og terminalarbejderuddannelsen er en erhvervsuddannelse, der blev
etableret i 2011. Det er AMU-Nordjylland og EUC Nordvestsjaelland, som er
godkendt til at udbyde erhvervsuddannelsen, men EUC Nordvestsjeelland
har endnu ikke uddannet havne- og terminalarbejdere. Det har AMU-Vest til
gengzld, da de har 1&nt AMU-Nordjyllands godkendelse.

Uddannelsens varighed og anvendelse

Efter deltagelse i grundforigbet er uddannelsens varighed to &r. Den bestar
af 23,6 ugers skoleuddannelse, mens resten af uddannelsen foregdr i praktik
i en virksomhed.

Uddannelsen er opdelt i to trin. Efter ét ar kan uddannelsen afsluttes med et
uddannelsesbevis som havnemedhjeelper (trin 1). Det tager sa yderligere et
ar at uddanne sig til havne- og terminalarbejder (trin 2).

Der er i arene 2012-2014 blevet uddannet 94 havne- og terminalarbejdere.
Hertil kommer de ca. 30 elever, der har gennemfgrt uddannelsen i 2015.4

4 Der er uddannet 36 havne- og terminalarbejdere i 2012, 35 2013 og 23 i 2014.
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Alle de personer, der har gennemfgrt uddannelsen, har deltaget i en merit-
uddannelse. P38 baggrund af en vurdering af deres kompetencer har de
voksne havnearbejdere faet en vaesentlig nedsaettelse af uddannelsestiden.
De fleste meritelever har typisk faet forkortet uddannelsestiden, s& den er
blevet pa ca. ét ars varighed. Nogle af eleverne har et skoleforlgb pa blot ot-
te uger.

I mange havne er erhvervsuddannelsen til havne- og terminalarbejder ble-
vet til en af de primaere efteruddannelsesaktiviteter for havnearbejdere. Det
er isaer de fastansatte havnearbejdere, der deltager i uddannelsen, men der
er ogsa |gsarbejdere, der i en ledighedsperiode far mulig for at deltage i ud-
dannelsen.

En tillidsrepraesentant fortzeller om kollegaernes deltagelse i erhvervsud-
dannelsen:

“Alle har f8et tilbudt at deltage i en erhvervsuddannelse. Alle har f8et
buddet, og der er 18 ud af 52, der har deltaget, og i lobet af de kom-
mende par 8r er der nogle flere, der skal deltage... Havnearbejdernes
gennemsnitsalder er meget hgj, s det giver ikke mening for dem alle
at deltage i en erhvervsuddannelse. Nogle har allerede alle kompeten-
cerne, da de har vaeret i branchen i mange 8r. Der er ogs§ mange, der
har d8rlige erfaringer med skolesystemet, og som derfor ikke har lyst
til at deltage i uddannelse... Der var stor modstand forud for starten p&
uddannelsen, men alle er blevet positivt overraskede. Jeg har kun fiet
positive tilbagemeldinger.”

Der er generelt en bred tilfredshed med erhvervsuddannelsen. En virksom-
hedsleder fortzeller:

”P§ det sidste hold har aldersfordelingen vaeret meget jaevn, s§ der er
alts§ ogs§ eeldre havnearbejdere, der har deltaget. Der er en del, der

har haft stor succes med at deltage i uddannelsen. Dette gaelder f.eks.
en meget ordblind havnearbejder, der er kommet igennem uddannel-

sen med et rigtig godt resultat.”

Det er fgrst i 2015, at der er startet ungdomselever pd havne- og terminal-
arbejderuddannelsen. De fire af eleverne er ansat i Copenhagen Malmé Port.
For at stgtte op omkring ungdomseleverne har virksomheden valgt at ud-
danne tre mentorer. De tre mentorer er en skibsformand og to havnearbej-
dere, som har deltaget i en arbejdsmarkedsuddannelse for mentorer.

Sdvel virksomhedens ledelse som medarbejderne synes, at erhvervsuddan-

nelsen er vigtig, og derfor er der hvert ar seks voksne havnearbejdere, der
starter pa merituddannelsen.
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En tillidsrepraesentant fra en anden havn fortaeller falgende om interessen
for erhvervsuddannelsen:

“Da vi startede erhvervsuddannelsen, var der hele 23-24, der gnskede
at g8 i gang med uddannelsen, men der var kun plads til 16, s§ man
kan bestemt sige, at havnearbejderne var interesserede i at f§ er-
hvervsuddannelsen... Der er i alt ca. 30-35 af havnearbejderne, der
har en erhvervsuddannelse, og der er fire havnearbejdere, der er i
gang med erhvervsuddannelsen nu.”

Der er andre havne, der ikke benytter sig af erhvervsuddannelsen. En tillids-
repraesentant fra en af disse havne forteeller, at der er nogle fa havnearbej-
dere, der har udtrykt gnske om at deltage i erhvervsuddannelsen, men at
der er en del, der ikke er interesserede i det. Han fortzeller:

“Der er en vis modvilje i forhold til uddannelse, n8r man kun far beta-
ling for 37 timers uddannelse — og betalingen er lav sammenlignet
med, hvad havnearbejderne normalt tjener. Det er en seerlig udfor-
dring for lgsarbejderne, for hvem skal i givet fald betale for deres ud-
dannelse?”

En leder fra en af de havnevirksomheder, der benytter sig af erhvervsud-
dannelsen, siger:

“Jeg tror, at man skal have overbevist begge sider om, at de skal bru-
ge erhvervsuddannelsen... Vi bliver mere og mere specialiserede, s&
havnearbejderne skal kunne mere... Morgendagens havnearbejdere er
maskinfgrere og kranfgrere, og det skal de uddannes til... det handler
om at kunne sikre fleksibilitet.”

Det er altsd vigtigt, at havnearbejderne gennem deltagelse i erhvervsud-
dannelsen far en bred kompetenceudvikling, der kan bidrage til gget fleksi-
bilitet i havnene. Det er ogsa vigtigt for havnearbejdernes muligheder for, at
de fremadrettet kan fastholde deres job. En tillidsrepraesentant siger:

“Automatiseringen betyder, at vi bliver ngdt til at uddanne os, s vi
kan sige, at vi har velkvalificerede havnearbejdere. P§ sigt skal havne-
arbejderne have andre kompetencer, end dem de har i dag. Ellers mi-
ster vi arbejdet til andre faggrupper.”

Det er altsd ikke mindst automatiseringen og indfgrelsen af ny teknologi,
der stiller krav om, at havnearbejderne lgbende deltager i uddannelse.

Nogle af interviewpersonerne fortzeller, at det har haft en meget positiv ind-

flydelse pd dagligdagen, at havnearbejderne har deltaget i erhvervsuddan-
nelsen.
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En virksomhedsleder fortzeller:

“Ud af de 20 havnearbejdere, vi har ansat, er der kun fire, der endnu
ikke er kommet i gang med erhvervsuddannelsen. Medarbejderne har
vaeret positivt indstillet i at deltage, og det er ogs§ et krav, at de skal
vaere villige til at tage uddannelsen, n8r vi ansaetter nye medarbejde-
re... Ingen af medarbejderne har sagt op, fordi de ikke vil deltage i ud-
dannelse, men nogle har méttet aendre attitude... Det er positivt, 0gs§
fremadrettet. Det har givet en anden kultur blandt havnearbejderne,
at de har f8et uddannelse. Det har givet dem et boost p§ selvtillids-
kontoen, og de har f8et en helt anden attitude og stolthed.”

Uddannelsens indhold

Erhvervsuddannelsen giver eleverne en grundlaeggende viden om transport,
héndtering samt om lastning og losning i havne og terminaler ved hjzelp af
tekniske hjzelpemidler.

P& uddannelsens trin 1 til havnemedhjzelper lzerer eleverne om almindeligt
forekommende arbejdsopgaver i forbindelse med lastning og losning af
gods, herunder ogsa det tilhgrende papirarbejde. De far kendskab til it-
systemer i havnen, og de tager bl.a. kgrekort til gaffeltruck.

Eleverne laerer desuden om sikring og handtering af lasten, herunder ogsa
farligt gods, samt om sikkerhed i havne og terminaler (security). De laerer
0gsa at laegge ruteplaner for videre transport af gods og varer ud i landet.

P& uddannelsen trin 2 til havne- og terminalarbejder lzerer eleverne at lgse
mere komplekse arbejdsopgaver ved hjzelp af maskiner og udstyr samt at
udfgre arbejdet efter saerlige regler. De laerer desuden at skaffe sig viden
om internationale forhold inden for transportbranchen.
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Uddannelsens fokus pa it og ny teknologi

Erhvervsuddannelsen har i et vist omfang fokus pa kompetenceudvikling i
forhold til it og ny teknologi. Det er primezert fglgende to fag, der bidrager
hertil:

e Itihavnen (8281)
e Brancherettet informations- og kommunikationsteknologi (8287)

Faget It i havnen er et fag pa uddannelsens trin 1. Faget har en varighed pa
0,6 uge - altsd tre dage. Kompetencemalene for faget er fglgende:

¢ Eleven kan anvende normalt forekommende kommunikationsudstyr i
havnen efter galdende regler og procedurer

e Eleven far kendskab til havnens it-systemer, herunder systemer til
yardplanlaegning

e Eleven far kendskab til nyeste udviklingstendenser inden for data-
fangst med anvendelse af stregkoder, scanningsudstyr og handter-
minaler, herunder systemer og standarder i forbindelse med automa-
tisk datafangst/registrering som fx RFID.

Faget Brancherettet informations- og kommunikationsteknologi er et fag pa
uddannelsens trin 2. Faget har en varighed pa 1,0 uge - altsa fem dage.
Kompetencemalene for faget er fglgende:

e Eleven kan selvstaendigt betjene generelle funktioner i informations-
teknologiske vaerktgjer til tekst- og talbehandling samt forstar nytte-
veerdien af brugen af disse veerktgjer

e Eleven kan anvende elektronisk kommunikation og informationsind-
samling til lgsning af komplicererede problemstillinger pa rutineret
niveau og kan forholde sig til IT-anvendelse generelt i samfundet og i
branchen

¢ Eleven kan analysere, dokumentere og formidle lgsninger af it-
relaterede problemstillinger.

De to fag bidrager bl.a. til at give eleverne et grundlaeggende kendskab til it
og nogle af de teknologier, der anvendes i havnene. Som det fremgar af
kompetencemalene for de to fag, er der dog mange andre kompetencer,
som eleverne ogsa skal tilegne sig i Igbet af de blot otte dage, som er den
samlede varighed af de to fag.

I uddannelsens fag er der dermed kun et begraenset fokus pa it og ny tek-
nologi. Elevernes mulighed for at fa indblik i anvendelse af it og teknologier i
danske havne gennem deltagelse i erhvervsuddannelsen, er altsa relativ lil-
le.
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En tillidsrepraesentant siger fglgende om erhvervsuddannelsens begraensede
fokus pa it og ny teknologi:

“Erhvervsuddannelsen har ikke s§ meget fokus pé§ it og teknologiudvik-
lingen, men det haenger jo sammen med, at arbejdsgiverne vil have
noget, der kan bruges nu. Der skal prioriteres, og s& bliver der ikke
plads til it og teknologi. M8ske handler det ogsd om, at man ikke ville
saette overliggeren for hgjt, s§ der ikke blev for stor modstand mod
uddannelsen fra medarbejdernes side.”

Det begraensede fokus pa it og ny teknologi i erhvervsuddannelsen kan vae-
re en udfordring i forhold til havne- og terminalarbejdernes muligheder for
fremadrettet at kunne handtere de nye teknologier, der vil blive taget i an-
vendelse i de danske havne. Dette gaelder ikke mindst for de voksne elever,
der kun i begraenset omfang eller slet ikke har it-kompetencer inden uddan-
nelsens start. En fagleerer siger:

“Nogle af de eldre havnearbejdere har sveert ved at tage imod
teknologien. De st8r af nogle gange, og de forst8r ikke at bruge en
computer... Nogle af dem starter med at sige, at de i hvert fald ikke
skal pd internettet... de f8r udleveret baerbare computere henimod
slutningen af undervisningen, hvor de skal skrive rapporter... For nogle
af eleverne er det en keempe udfordring!”

Da alle vokseneleverne har faet merit for dele af erhvervsuddannelsen er
der i erhvervsuddannelsen begraenset tid til at fa disse elever opkvalificeret i
forhold til it og ny teknologi. En fagleerer siger:

“Deltagerne har f8et merit pd baggrund af deres kompetencer. Det be-
tyder ogs8, at uddannelsen bliver kortere, og s§ er det ogs8 begraen-
set, hvad vi kan n§ at lzere dem i forhold til anvendelse af ny teknolo-
gi... Nogle af eleverne har taget beviset til terminaltraktor for mange &r
siden, dengang der ikke var computere i terminaltraktorerne. N&r de
f8r merit, s§ f8r de ikke kurser, og dermed laerer de heller ikke at be-
tjene computerne. Det er ikke ngdvendigvis en fordel for dem.”

Ifglge en faglaerer er ungdomseleverne i langt hgjere grad end de voksne
elever parate til at anvende it og ny teknologi.

Det er en udfordring, at skoledelen af erhvervsuddannelsen kun i begraenset
omfang bidrager til at udvikle elevernes it- og teknologikompetencer i for-
hold til de it- og teknologilgsninger, der anvendes i de danske havne.

Faglaererne peger desuden pa, at det er vanskeligt for skolerne at uddanne
eleverne i de it-systemer, der anvendes i havnene, da it-systemerne i hav-
nene er vidt forskellige. Derfor arbejder skolerne p& at udbygge samarbej-
det med virksomhederne, sdledes at dele af erhvervsuddannelsesfagene
gennemfgres ud i virksomhederne.
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En fagleerer fortzeller:

“Samarbejdet mellem virksomhederne og skolerne skal formaliseres...
I en af de havne, vi samarbejder med, kleeder vi nogle af medarbej-
derne p§ paedagogisk, s§ de kan vaere med til at undervise i nogle af
fagene ude i virksomheden... Eleverne har brug for at leere, hvordan
teknologien fungerer som et vaerktgj ude i havnene, og det kan vi ikke
laere dem pd skolebaenken. Vi tager det lovmaessige og teoretiske, ele-
verne skal lzere, og s§ tager virksomheden sig af den praktiske del.
Det er ogs§ os, der st8r for planlaegning af undervisningen, herunder
udarbejdelse af lektionsplaner.”

Det kan anbefales, at der fremadrettet bliver et gget fokus pa it og ny tek-
nologi i erhvervsuddannelsen. Dette kan bl.a. ske ved at revidere faget It i
havnen, herunder ogsd at forleenge fagets varighed.

Det kan derfor anbefales, at uddannelsens teoretiske del far mere fokus pa
at udvikle elevernes almen-faglige kompetencer i forhold til anvendelse af it
og ny teknologi. Dette kan f.eks. ske ved, at it og nye teknologier inddrages
i undervisningen som hjzelpemidler. Undervisningen kan tilrettelsegges, sa
eleverne fra uddannelsens start bliver fortrolige med at anvende computere,
iPads, tablets, smartphones etc. til f.eks. informationssggning, tekstbehand-
ling og beregninger.

Hvis eleverne gennem deltagelse i uddannelsen bliver fortrolige med at an-
vende it og ny teknologi som redskaber til at tilegne sig de faglige mal for
uddannelsen, vil de i hgjere grad veere parate til at handtere de nye tekno-
logier, der pa sigt kommer i havnene. Ved indfgrelse af nye teknologier i
havnene vil der ofte veere behov for virksomhedsinterne kurser, der kan
klaede havne- og terminalarbejderne p3 til at betjene de nye systemer, men
oplaeringen vil kunne gennemfgres meget lettere, hvis havne- og terminal-
arbejderne pa forhdnd er fortrolige med anvendelse af it og ny teknologi.
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3.2 Nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelser

Der eksisterer fglgende seks arbejdsmarkedsuddannelser, der specifikt er
malrettet havnearbejdere:

e Terminaltraktor (45121) - varighed 5 dage

¢ Havnen som arbejdsplads (47199) - varighed 5 dage

e Lastsikring og stuvning af gods til sgtransport (47360) - varighed 3
dage

e Straddlecarrier (47363) - varighed 10 dage

e Lugemand (47374) - varighed 3 dage

e Bilh&ndtering (47375) - 2 dage

Se malformuleringerne for arbejdsmarkedsuddannelserne i bilag 1.

Det er AMU-Vest, der er godkendt til at udbyde de seks arbejdsmarkedsud-
dannelser.

Ingen af de seks arbejdsmarkedsuddannelser har specifikt fokus pa udvik-
ling af havnearbejdernes it- og teknologikompetencer. Dette fokus ligger
dog indirekte i nogle af uddannelserne. For eksempel kraever kgrsel med
terminaltraktor og straddle carrier, at deltagerne i disse to arbejdsmarkeds-
uddannelser tilegner sig kompetencer til at benytte sig af de it-programmer,
der er installeret i kgretgjerne, og som f.eks. giver oplysninger om, hvilket
gods der skal hentes hvor, og hvor det skal flyttes hen.

Anvendelsen af arbejdsmarkedsuddannelserne er begraenset. Se statistikken
herunder.

Arbejdsmarkedsuddannelser 2012 | 2013 | 2014 | 2015°

Terminaltraktor (45121) 27 18 22 -
- varighed 5 dage

Havnen som arbejdsplads (47199) - - - -
- varighed 5 dage

Lastsikring og stuvning af gods til 17 - 19 -
sgtransport (47360)
- varighed 3 dage

Straddlecarrier (47363) - - - -
- varighed 10 dage

Lugemand (47374) - - - -
- varighed 3 dage

Bilhandtering (47375) - - - _
- varighed 2 dage

Kilde: AMU-Statistik den 16. marts 2016

5 Statistikken for 2015 omfatter kun de tre fgrste kvartaler.
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Som det fremgar af statistikken, er det kun to ud af de seks arbejdsmar-
kedsuddannelser, der har vaeret deltagere pa i arene fra 2012 og til og med
de fgrste to kvartaler i 2015. Dette pa trods af, at fem af arbejdsmarkeds-
uddannelserne indgar som valgfrie specialefag i erhvervsuddannelsen. Det
er saledes kun arbejdsmarkedsuddannelsen Terminaltraktor (45121), der
ikke er et valgfrit specialefag i erhvervsuddannelsen.®

En virksomhedsleder siger om havnearbejdernes deltagelse i arbejdsmar-
kedsuddannelser:

“Der er ingen af vores havnearbejdere, der har erhvervsuddannelsen,
men vi kreever, at de har anhuggercertifikat, surringscertifikat og
truckcertifikat. De skal ikke have krancertifikat, for den arbejdsopgave
varetages af uddannede kranforere, og s8dan er det almindeligvis p&
havnene... Vi vil bruge AMU endnu mere, hvis kravene til havnearbej-
derne gges, og vi har DI’s uddannelsesfond at trackke p8, ndr medar-
bejderne skal deltage i uddannelse.”

En tillidsrepraesentant fortaeller om planlaegning af kollegaernes deltagelse i
kurser:

“De fastansatte deltager i virksomhedens uddannelsesprogram. Afkla-
ring af uddannelsesbehov sker ved den &rlige medarbejderudviklings-
samtale... Kursusgnsker indleveres i forbindelse med MUS, og medar-
bejderne har personlige uddannelsesplaner.”

En leder fra en af havnevirksomhederne siger om anvendelse af arbejds-
markedsuddannelserne:

Vi bruger ikke arbejdsmarkedsuddannelserne ret meget mere, for der
er mange af vores medarbejdere, der deltager i erhvervsuddannelsen
til havne- og terminalarbejder. Tidligere brugte vi lager- og logistikud-
dannelserne, men det er dejligt, at vi nu har vores egen uddannelse...
Vi gor dog stadig brug af certifikatkurserne til f.eks. truck, kran og far-
ligt gods.”

En tillidsrepraesentant fra en af de andre havne siger:

"Vi bruger ikke meget AMU her i havnen... Der er dog nogle af havne-
arbejderne, der har vaeret pa kurser i anhugning og truckcertifikat.”

En anden tillidsrepraesentant peger p&, at der er et Isbende behov for ud-
dannelse, s& havnearbejderne kan udfgre arbejdet hurtigere og bedre, og s
de undgar skader.

6 Faget Terminaltraktor er et omradefag i erhvervsuddannelsen.
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Tillidsrepraesentanten siger desuden:

“Det er svaert at komme p§ AMU. Tidligere fik vi 25 % ovenp8 lonnen,
nér vi deltog i AMU, men det gor vi ikke i dag, og derfor er det meget
dyrt for den enkelte at deltage i dag. Vi deltager kun, hvis det er rele-
vant for virksomheden, for ellers vil de ikke betale... Det koster dog
0gs8 penge for virksomheden, og derfor er det en gordisk knude, om
vi skal deltage i uddannelse. Det skal kunne betale sig for virksomhe-
den, og det teenker de meget p§.”

I lyset af den begraensede anvendelse af de arbejdsmarkedsuddannelser,
der er specifikt malrettet havnearbejdere, kan der maske ikke synes at vaere
et behov for at udvikle nye arbejdsmarkedsuddannelser. Det kan dog over-
vejes at undersgge virksomhedernes og havnearbejdernes interesse for at
udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, der i lighed med erhvervsuddannel-
sesfaget It i havnen seetter fokus pa udvikling af kompetencer i relation til it
og anvendelse af ny teknologi i havnene.

Det anbefales, at der i tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af alle arbejdsmar-
kedsuddannelser er fokus pd at anvende it og ny teknologi i undervisningen
- 0gsa selvom dette ikke er et specifikt mal for undervisningen.

Det er vaesentlig for havnearbejdernes fastholdelse af deres arbejde, at de
bliver fortrolige med ny teknologi, og derfor er det centralt, at der i under-
visningen anvendes f.eks. computere, iPads, tablets og smartphones som
midler til at laere det, der skal indleeres. Derigennem vil deltagerne tileghe
sig teknologiske kompetencer som en sideeffekt af deres deltagelse i ar-
bejdsmarkedsuddannelserne.

Udover de arbejdsmarkedsuddannelser, der er specifikt malrettet havnear-
bejdere, benytter havnearbejderne sig af en raekke andre arbejdsmarkeds-
uddannelser, der er udviklet af Transporterhvervets Uddannelser i relation til
lager og transportomradet. Dette drejer sig f.eks. om arbejdsmarkedsud-
dannelser for kranfgrere, betjening af mobilkraner, truckfgrercertifikat,
handtering af farligt gods og lastbilkgrekort. De fleste virksomheder stiller
desuden krav om, at havnearbejderne har kgrekort til personbil.
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3.3 Anvendelse af gvrig ekstern
kompetenceudvikling

Udover de allerede naevnte kompetenceudviklingsmuligheder, er der ogsa
havnearbejdere, der deltager i kompetenceudvikling pa Voksenuddannelses-
centre og hos private udbydere af fagrettede kurser.

En tillidsrepraesentant fortzeller, at de havnearbejdere, han repraesenterer,
er blevet tilbudt at deltage i test, der kunne afdeekke deres eventuelle laese-
og skriveudfordringer. Disse test gennemfgres af det lokale Voksenuddan-
nelsescenter (VUC), der ligeledes tilbyder laese- og skriveundervisning samt
ordblindeundervisning for dem, der har behov. Han siger:

“Jeg tog selv testen i starten, s§ jeg kunne tale med om, hvordan det
foregik. Nogle ville gerne deltage, og det har de veeret rigtig glade for.
Der har veeret stor tilfredshed med det, og det har givet selvtilliden et
boost...”.

Tillidsrepraesentanten laegger stor vaegt pd, at det har vaeret muligt for kol-
legaerne at deltage i laesetest anonymt. Han fortzeller desuden, at VUC har
veeret meget fleksible i tilrettelaeggelsen af undervisningen, sa havnearbej-
derne har kunnet deltage i undervisning pa tidspunkter, der har passet ind i
forhold til arbejdet.

En leder fra en af havnevirksomhederne fortaeller, at havnearbejderne tidli-
gere har deltaget i kurser i pc-kgrekort. Dette skete i forbindelse med, at al-
le virksomhedens medarbejdere blev koblet op pa virksomhedens intranet,
og at de alle fik en e-mail, sa de kunne modtage beskeder fra ledelsen. Le-
deren siger:

“"De kunne tage fire ud af syv moduler, og det gav et gevaldigt lgft. Vi
forsoger ogs§ at f§ dem til at bruge intranettet ved, at vi laegger en
masse oplysninger ud om, hvorn8r og hvilke skibe der kommer til hav-
nen. De skal ogs8 hente tro og loveerklaeringer p8 intranettet... Der er
et rum med pc’ere pd havnen, som de kan benytte sig af, men stort
set alle har ogs8 computere derhjemme, ligesom mange har en smart-
phone, hvor de ogsd kan modtage e-mails.”

Der er flere af interviewpersonerne, der fortzeller, at de benytter sig af eks-

terne leverandgrer til sikkerhedskurser, der er malrettet havnearbejderne.
Sikkerhedskurserne gennemfgres bl.a. af AMU-Gruppen A/S.
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Der er ogsa virksomheder, der anvender sikkerhedskurser, der er specifikt
malrettet vindmgllebranchen. En leder fra en af havnevirksomhederne for-
teeller, at der er kunder i vindmgllebranchen, som f.eks. gnsker, at havnear-
bejderne deltager i klatrekurser, da dette kan bidrage til at gge sikkerheden
i forbindelse med handteringen af vindmgllerne. Disse kurser gennemfgres
bl.a. af virksomheden MARTEC i Frederikshavn, der tilbyder en raekke for-
skellige kurser inden for sikkerhed.

Havnevirksomhederne benytter sig af forskellige private leverandgrer, nar
de gennemfgrer fgrstehjeelpskurser for havnearbejderne, herunder bl.a.
Falck.

Virksomhederne gennemfgrer desuden f.eks. surringskurser, der gennemfg-
res i samarbejde med de leverandgrer, de kgber udstyret hos.

3.4 Struktureret, virksomhedsintern laering

Flere af de virksomheder, der beskaeftiger havnearbejdere, sikrer disse
medarbejderes kompetenceudvikling gennem struktureret, virksomhedsin-
tern laering.

Denne interne lzering gennemfgres f.eks. i relation til kgrsel med straddle
carrier, hvor havnearbejderne oplaeres gennem 6-8 uger med bade teoretisk
og praktisk undervisning.

Det er meget almindeligt, at virksomhederne gennemfgrer struktureret
kompetenceudvikling af havnearbejderne i forbindelse med indfgrelse af nye
maskiner, som medarbejderne skal betjene. Det samme gealder i forbindelse
med indfgrelse af ny teknologi. En virksomhedsleder siger:

"Vi benytter os meget af virksomhedsforlagt undervisning, s8 vi kan
mélrette undervisningen til de specielle programmer, vi har valgt at
anvende... Vi er ved at udvikle en app til vores intranet, s§ man ikke
behaver at logge pd en computer for at kunne f§ informationer fra int-
ranettet.”

En tillidsrepraesentant fra en af de havne, der ikke benytter sig af erhvervs-
uddannelsen til havne- og terminalarbejder, siger:

“Her er der ingen havnearbejdere, der har en formel erhvervsuddan-
nelse, men der er mange af dem, der er rigtig godt uddannet internt i
de virksomheder, der opererer pd havnen. Hvis disse havnearbejdere
skulle i gang med en erhvervsuddannelse, ville de f8 merit for stort set
det hele.”
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Der er nogle af havnevirksomhederne, der gennemfgrer nogle meget struk-
turerede, interne uddannelsesforigb. En tillidsrepreesentant fortaeller:

“Den interne uddannelse af havnearbejderne foreg8r i virksomhedens
treeningscenter. De uddanner f.eks. lugemaend og shift clerks, og de
uddanner ogs§ selv medarbejderne til at kare med straddle carrier.
Den interne uddannelse til straddle carrier tager otte uger, og bestdr
den best8r af b8de teori og sidemandsoplaering i praksis... i sammen-
ligning med denne interne uddannelse er den 2-ugers arbejdsmar-
kedsuddannelse ikke noget veerd... firmaerne kan ggre det meget bed-
re selv!”

En virksomhedsleder fra en anden havn fortzeller, at de primeert anvender
interne kurser. Han siger:

"Vi afholder ogs§ interne kurser i, hvordan havnearbejderne skal be-
handle bl.a. korn... Dem, der arbejder med terminalarbejde, deltager
0gs8 mest i interne kurser. Det er svaert at sige praecist, hvad de har
brug for, og derfor er intern uddannelse mest relevant. De kan deltage
i eksterne kurser i flere uger, men alligevel ikke kunne det, vi har brug
for, s§ det giver ikke s§ meget mening.”

En anden virksomhedsleder siger fglgende om den virksomhedsinterne op-
laering af havnearbejdernes kompetencer til at betjene de it-systemer, der
anvendes til lagerstyring:

“Havnearbejderne skal lzere at bruge de it-systemer, der anvendes til
lagerstyring. Der gennemfores introduktion til systemerne og eventu-
elle programaendringer ved, at de samles i nogle mindre hold, som s§
fér en feelles introduktion. Resten af oplaeringen sker ved sidemands-
opleering... Der er nogle, der har flair for det, men der er andre, der
har sveerere ved at laere at bruge systemerne. De f8r dog laert det ef-
terh8nden ved learning by doing.”

I en af de store havnevirksomheder, der benytter sig af systematisk side-
mandsoplaering, er der fem havnearbejdere, der er udpeget til at forestd
sidemandsopleaeringen. Ifglge flere interviewpersoner far havnearbejderne
stort udbytte af denne systematiske sidemandsopleaering, der gennemfgres
inden for mange kompetenceomrader.

Der er ogsa virksomheder, der gennemfgrer temadage eller dialogmgder for

deres havnearbejdere. P& disse temadage seettes der f.eks. fokus pa virk-
somhedens vardier og arbejdsmiljg.
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Fremadrettet vil der ogsa vaere behov for struktureret, virksomhedsintern
uddannelse af havnearbejderne, sa de kan laere at anvende de nye teknolo-
gier, der vil blive indfgrt i virksomhederne. Det vil vaere oplagt, at dele af
kompetenceudviklingen gennemfgres ved hjaelp af e-leeringsprogrammer.
Derved kan havnearbejderne bade lzere at anvende den konkrete nye tekno-
logi, de skal arbejde med, og samtidig kan de blive endnu mere fortrolige
med anvendelse af teknologiske hjaelpemidler.

3.5 Uformel, intern sidemandsoplaering

I alle de interviewede virksomheder anvendes der i vid udstraekning ufor-
mel, intern sidemandsoplaering.

N&r en ny havnearbejder starter arbejdet pd en havn, oplaeres han af de gv-
rige havnearbejdere. Oftest er denne interne sidemandsoplaring uformel. At
opleeringen er uformel skal forstds saledes, at der ikke er en struktureret og
nedskrevet beskrivelse af, hvornar og hvordan kollegaen skal uddannes.

En tillidsrepraesentant fortzeller om sidemandsoplzeringen:

"Vi er gode til at laere nye kollegaer op. Tidligere var man ‘hgg over
heg’, men s8dan er det ikke i dag, nu vil man gerne hjaelpe hinanden.”

En af de interviewede virksomhedsledere siger fglgende om sidemandsoplae-
ringen:

"Her p§ havnen er ca. 20 % af havnearbejderne faglaerte havne- og
terminalarbejdere. De gvrige havnearbejdere bliver opleert p§ arbejds-
pladsen gennem sidemandsoplaering, og det st8r havnearbejderne selv
for.”

Nar sidemandsoplaeringen foregdr uformelt og ustruktureret, betyder det of-
te, at oplaeringen af den enkelte medarbejder foregar over flere ar. Samtidig
er der en vis risiko for, at medarbejderne ikke bliver oplaert i alle relevante
arbejdsopgaver, at oplaeringen varierer efter, hvilken kollega der star for op-
laeringen, og at der ikke bliver samlet op pd, om medarbejderen rent faktisk
har lzert det forventede.
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4. Konklusion

Kompetencekravene til havnearbejderne varierer meget efter, hvilken havn
og hvilken virksomhed de arbejder i, samt efter hvilken type af gods de skal
handtere. Kravene varierer ogsa efter, om havnearbejderne udelukkende
varetager losning og lastning af skibe, eller om de ogsa skal udfgre termi-
nalarbejde.

Kompetencekravene varierer f.eks. ogsa efter, om havnearbejderne skal be-
tjene f.eks. kraner, trucks eller straddle carriers, om de skal surre godset,
eller om de skal fungere som lugemeend.

Der er en reekke tekniske-faglige kompetencer, som havnearbejderne skal
besidde for at veere i stand til at Igse arbejdsopgaverne. En helt overordnet
kompetence er, at de har en god forstdelse for, hvordan havnen fungerer
som arbejdsplads. Herunder bl.a. en helhedsforstdelse af, hvordan havnen
indgar i det samlede transportflow. De skal ligeledes kunne handle sikker-
hedsmaessigt korrekt ved Igsning af arbejdsopgaverne.

Havnearbejderne skal kunne laste og lodse de forskellige godstyper, der er i
havnen, og dette kreaever, at de kan anvende de maskiner og det gvrige ar-
bejdsudstyr, der bruges i forbindelse hermed. Dette gaelder ikke mindst an-
vendelse af it-programmer og teknologisk udstyr, som bruges i havnen og
ved terminalarbejdet. De skal ligeledes have metodiske kompetencer, der
bidrager til, at de kan arbejde struktureret med Igsning af arbejdsopgaver-
ne.

Der er desuden en raekke almen-faglige kompetencekrav til havnearbejder-
ne. Et af de centrale almen-faglige kompetencekrav er, at havnearbejderne
skal have it-kompetencer, der ggr dem i stand til at kunne anvende de nye
teknologiske lgsninger og det nye udstyr, der vil blive anvendt i havnene.

Nogle af havnhearbejdernes nuvaerende arbejdsopgaver vil Igbende blive af-
lgst af nye jobfunktioner med bl.a. fjernstyring, overvagning og kontrolop-
gaver. Det er vigtigt, at havnearbejderne har de it-kompetencer, der kraeves
i forhold til de nye jobfunktioner, da det ellers kan blive vanskeligt for dem
at fastholde deres job p& havnen.

Det er desuden vigtigt, at havnearbejderne har almen-faglige kompetencer i
forhold til lzesning, skrivning, regning og kommunikation. Det er bl.a. cen-
tralt, at de udover dansk kan kommunikere p& engelsk, og da havnearbej-
derne dagligt er i dialog med samarbejdspartnere og kunder fra andre lan-
de, er det ogsa vigtigt, at de har interkulturelle kompetencer.

Endelig er det vigtigt, at havnearbejderne har organisations- og virksom-
hedsforstaelse.
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Havnearbejdernes personlige kompetencer er relevante i forhold til at fa de
teknisk-faglige og almen-faglige kompetencer sat i spil ude i virksomheder-
ne. Nogle af de centrale personlige kompetencekrav til havnearbejderne er
f.eks. fleksibilitet, samarbejdsevne, ansvarsbevidsthed, selvstaendighed
samt kvalitets- og servicebevidsthed.

I havnevirksomhederne anvendes der en raekke forskellige metoder til kom-
petenceudvikling af havnearbejderne, herunder f.eks. deltagelse i erhvervs-
uddannelsen til havne- og terminalarbejder, arbejdsmarkedsuddannelser og
kurser hos private udbydere. Hertil kommer de kurser og lzeringsaktiviteter,
der gennemfgres ude i virksomhederne, herunder savel struktureret, virk-
somhedsintern leering og uformel, intern sidemandsoplaering.

Anvendelse af uformel, intern sidemandsoplzering er meget udbredt i de
danske havne og havnevirksomheder. Det kan anbefales, at denne form for
sidemandsoplaering seettes mere i system, sa det sikres, at havnearbejderne
lgbende bliver oplaert i de jobfunktioner, de skal indgad i. Det kan f.eks. an-
befales, at der indfgres tjekskemaer, hvor det Igbende afkrydses, nar den
enkelte havnearbejder er blevet opleert til at varetage en ny jobfunktion.

Erhvervsuddannelsen til havne- og terminalarbejder anvendes med stor suc-
ces i mange havne. Savel ledere som havnearbejdere udtrykker tilfredshed
med uddannelsen. Der er siden erhvervsuddannelsens start i 2011 blevet
uddannet 120-130 havne- og terminalarbejdere.

Erhvervsuddannelsens fokus pd it og ny teknologi er begraenset, og dette
kan veere en udfordring i forhold til havne- og terminalarbejdernes mulighe-
der for fremadrettet at kunne handtere de nye teknologier, der vil blive ta-
get i anvendelse i de danske havne.

Derfor anbefales det, at erhvervsuddannelsen revideres, sa den fremadret-
tet far et gget fokus pa it og ny teknologi. Dette kan bl.a. ske ved at revide-
re faget It i havnen, herunder ogsa at forlaenge fagets varighed.

Det er vanskeligt at uddanne eleverne til de specifikke teknologier, der vil
blive anvendt i havnevirksomhederne p& kort og lang sigt. Dels gar den tek-
nologiske udvikling s& hurtigt, at det er vanskeligt at forudse, hvilke tekno-
logier der vil veere relevante. Dels vil det veaere forskelligt, hvilke teknologier
de forskellige havne og havnevirksomheder vil benytte sig af.

Derfor anbefales det, at der i erhvervsuddannelsens teoretiske del bliver et
gget fokus pa at udvikle elevernes almen-faglige kompetencer i forhold til
anvendelse af it og ny teknologi.

Anvendelse af it og nye teknologier kan inddrages i undervisningen som
hjaelpemidler, og undervisningen kan tilrettelaegges, sa eleverne fra uddan-
nelsens start bliver fortrolige med at anvende computere, iPads, tablets,
smartphones etc. til blandt andet informationss@ggning, tekstbehandling og
beregninger.
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Havnevirksomhedernes anvendelse af erhvervsuddannelsen er formentlig
arsagen til, at de fleste af de specifikke arbejdsmarkedsuddannelser, der er
udviklet til havnearbejderne, kun bliver anvendt i begraenset omfang.

Der er dog en del af havnearbejderne, der deltager i gvrige arbejdsmar-
kedsuddannelser, der f.eks. relaterer sig til opnaelse af certifikater til speci-
fikke kraner og kgretgjer samt uddannelser med fokus pa handtering af far-
ligt gods.

Det kan anbefales at undersgge virksomhedernes og havnearbejdernes inte-
resse for at udvikle en arbejdsmarkedsuddannelse, der i lighed med er-
hvervsuddannelsesfaget It i havnen seetter fokus pa udvikling af havnear-
bejdernes kompetencer i relation til it og anvendelse af ny teknologi i hav-
nene.

Det kan ligeledes anbefales, at der i tilrettelaeggelsen og gennemfgrelsen af
alle arbejdsmarkedsuddannelser er fokus pd at anvende it og ny teknologi i

undervisningen - ogsa selvom dette ikke er et specifikt mal for undervisnin-
gen. Ved at anvende f.eks. computere, iPads, tablets og smartphones i un-

dervisningen som hjzlpemidler til at lzere det, der skal indlaeres, kan delta-
gerne tilegne sig teknologiske kompetencer som en sideeffekt af deres del-

tagelse i arbejdsmarkedsuddannelserne.

Endelig kan det anbefales, at der igangsaettes et analyse- og udviklingspro-
jekt, der kan bidrage til at belyse, hvordan undervisningen p& sdvel er-
hvervsuddannelsen til havne- og terminalarbejder som p& arbejdsmarkeds-
uddannelserne i hgjere grad kan inddrage anvendelsen af it og teknologiske
hjzelpemidler.
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Bilag: Arbejdsmarkedsuddannelser

45121 Terminaltraktor
Varighed: 5,0 dage

Deltageren kan, under hensyn til Ferdselslovens krav samt de sikkerheds-
krav som gaelder for havne- og terminalomradet, mangvrere terminaltrak-
tor med tilkoblet trailer eller terminalvogn med svanehals pa havne- og
terminalomrader og ombord pa skibe, herunder kgrsel pd ramper og under
kran og kan ved hjaelp af signalmand/vinkemand stuve trailer og terminal-
vogn ombord pa skibe med korrekt brug af sikkerhedskaeder. Deltageren
kan til - og frakoble redskaber pd en sikker og effektiv made og kan foreta-
ge dagligt eftersyn af terminaltraktor efter leverandgrens forskrifter samt
foretage korrekt fejimelding.

47199 Havnen som arbejdsplads
Varighed: 5,0 dage

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse planlaeagge og udfgre operative
arbejdsopgaver pa havne- og terminalomradet under anvendelse af
lasteplaner og tekniske hjzelpemidler, som for eksempel truck, kran eller
specialmaskiner, til opbygning og sikring af godsenheder, afmaarkning,
héndtering og separation af farligt gods samt udfgre korrekt anhugning ved
Igftearbejde og lastning og losning ud fra geeldende sikkerhedsregler.
Deltageren kan udfgre arbejdet pd baggrund af erhvervet viden om
opbygningen af en havn og terminal, kendskab til strukturen i en havn og
terminal samt betydningen af havn- og terminalens rolle i infrastrukturen.
Endvidere far deltageren kendskab til myndighedskrav og andre
interessenters betydning i forhold til arbejdet i havn- og terminalen.
Deltageren far kendskab til forskellige skibstyper og godstyper i forhold til
lastning og losning af gods og kan anvende relevante
kommunikationsformer, som fx tegngivning og radiokommunikation, i
forbindelse med arbejdet i havn og terminalen. Deltageren kan udfgre
arbejdet pa en sikkerheds- og sundhedsmaessig forsvarlig made pa
baggrund af kendskab til relevante sikkerhedsregler og havnens og
terminalens interne bestemmelser og kan ligeledes indgd i samarbejdet om
at sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg.
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47360 Lastsikring og stuvning af gods til sgtransport
Varighed: 3,0 dage

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse, laste, sikre og stuve gods til
sgtransport. Deltageren opnar viden om kraefter i abne og lukkede
havomrader, som pavirker godset under transport pa skib. Herunder gods
pa lastbiler, pdhaengskgretgier, flats, container eller andre lastbaerere til
sgtransport. Deltageren kan udvalge og anvende korrekt
lastsikringsudstyr, stuve og surre de forskellige godstyper, som
forekommer under sgtransport saledes at der under transporten ikke opstar
skader pa gods eller transportmidler - eller at der forekommer risiko for
uheld. Arbejdet omfatter laesning, stuvning og surring pa sikker made, og
efter gaeldende regler, saledes at akseltryk, totalvaegt pa kgretgjer ikke
overskrides samt at tyngdepunkt og ligevaegt i container og pa flats er
korrekt. Arbejdet omfatter almindelig emballageafmaerkning, handtering,
afklodsning og afstivning af forskellige godstyper samt vedligeholdelse af
surringsgrej i henhold til leverandgrens forskrifter og geeldende regler.

47363 Straddlecarrier
Varighed: 10,0 dage

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse anvende straddlecarrier til
terminalkgrsel, af- og palaesning af lastvogne samt kgrsel til og fra skib, i
forbindelse med udfgrelsen af arbejdet pd havnen/terminalen. Deltageren
kan betjene og hdndtere straddlecarrieren pd sikkerhedsmaessig og effektiv
made sdledes at der ikke opstar risiko for skader p& personer, gods og
materiel og med optimal kgrselsgkonomi. Deltageren far kendskab til
kommunikations- og sikkerhedsprocedurer ved kgrsel med straddlecarrier i
containerterminaler herunder faerdselsregler, brandveje, flugtveje og
interne sikkerhedsregler. Deltageren far kendskab til myndighedskrav og
andre interessenters krav i forbindelse med kgrsel med straddlecarrier.
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47374 Lugemand
Varighed: 3,0 dage

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse, pa en sikkerheds- og
sundhedsmaessig forsvarlig made og i henhold til arbejdsmiljglovgivningen,
fungere som lugemand for landbaserede kraner samt dirigere forskellige
skibstypers hejsemidler ved lastning og losning af gods. Arbejdet foregar i
samarbejde med andre og udfgres blandt andet ved brug af signalgivnings-
og radiokommunikation efter gaeldende regler, og i visse tilfeelde ved
anvendelse af basale engelske ord og vendinger vedrgrende
arbejdsopgaven. Deltageren far kendskab til relevante forskellige
skibstyper, hejsemidler og kraner som anvendes ved lastning og losning af
gods pa skibe. Deltageren far kendskab til de forskellige sikkerhedsregler
om bord pa et skib og kan p& den baggrund faerdes sikkerhedsmaessigt
forsvarligt i forbindelse med arbejdet med at laste og losse.

47375 Bilhdndtering
Varighed: 2,0 dage

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse laste og losse biler
(bilhdndtering) p& bilskibe, jernbane samt udfgre handtering af biler pa
bilterminaler. Deltageren kan endvidere surre og afsurre bilerne.
Deltageren far i forbindelse med uddannelsen det ngdvendige kendskab til
myndighedskrav og andre interessenters krav til handteringen af biler,
herunder hensigtsmaessig placering af biler, kgrsel over ramper og
starthjaelp. Deltageren kan handtere biler efter gaeldende sikkerhedsregler,
feerdselsregler (interne og eksterne), brandveje og flugtveje samt
eventuelle kvalitetssikringsprocedurer.
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