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Prever til dokumentation af leeringsudbytte i AMU

1. Indledning

1.1 Projektets formal

Udviklingsprojektets formal har vaeret at udvikle og afpreve prever til arbejdsmar-
kedsuddannelser inden for rengeringsservice, ejendomsservice og teltmontage.

Prevematerialerne skulle variere i form, metoder og varighed for gennemferelse af
preven, afhangigt af indholdet i de konkrete AMU-malformuleringer. Derved kunne
deriprojektet blive afprevet forskellige testmetoder tilpasset de konkrete arbejds-
markedsuddannelser, og de beskrivelser af kompetencer der indgar heri.

Preverne skulle falge uddannelsens tilrettelaeggelse og indhold, og de skulle udfor-
mes som enten praktiske prever eller skriftlige prever.

Faglaererne inden for rengeringsservice skulle i udviklingsprojektet udvikle prevema-
terialer til 12 arbejdsmarkedsuddannelser, der er tilkoblet FKB 2679 Rengaringsser-
vice, mens faglaerere inden for ejendomsservice skulle udvikle prevematerialer til otte
arbejdsmarkedsuddannelser, som er tilkoblet FKB 2636 Ejendomsservice.

FKB 2765 Teltmontage var ikke taenkt med i projektet ved udarbejdelsen af ansegnin-
gen, men denne FKB blev koblet til ved projektets start. Det blev besluttet, at der
skulle udvikles prevematerialer til to arbejdsmarkedsuddannelser inden for FKB’en.

Oprindeligt var det et formal for projektet, at de deltagende faglaerere skulle agere
som ambassaderer i anvendelse af preverne pa deres egne skoler, sa projektets erfa-
ringer kunne blive udbredt til endnu flere faglaerere, end dem der deltog i projektet.
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat besluttede dog ved projektets start, at
der ikke skulle vaere specifikt fokus pa ambassadertanken i projektet, da de tidligere
erfaringer med udvikling af prever til arbejdsmarkedsuddannelserne havde vist, at
selve opgaven med preveudviklingen var meget tidskraevende for projektdeltagerne.

1.2 Projektets baggrund

Da projektet blev ansegt i efteraret 2017, var det endnu ikke blevet besluttet i tre-
partsaftalen, at der skulle udarbejdes prever til alle arbejdsmarkedsuddannelser med
en aktivitet pd 0,5 arselev eller derover inden for de seneste ar. Deraf falger ogs3, at
projektets titel blev Test til dokumentation af leeringsudbytte.
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Det er i denne afrapportering af projektet valgt at anvende titlen til Praver til doku-
mentation af lzeringsudbytte i AMU, sa titlen i hajere grad relaterer sig til de obligatori-
ske og centralt stillede prever i AMU, der tradte i kraft den 1. januar 20109.

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat enskede at gennemfere et udviklingspro-
jekt, som kunne bidrage til en professionel anvendelse af prever og feedback i ar-
bejdsmarkedsuddannelserne, og dette skulle ske gennem kvalificering af faglaererne i
udvikling og anvendelse af prever, der skulle gennemferes ved arbejdsmarkedsud-
dannelsernes afslutning.

| et tidligere udviklingsprojekt gennemfert af Serviceerhvervenes Uddannelsessekre-
tariati2016-2017, @get laeringsudbytte gennem anvendelse af test, havde faglaerere
inden for rengeringsservice og vagtservice udviklet samt afprevet test til udvalgte ar-
bejdsmarkedsuddannelser. | dette projekt var der fokus pa bade en far-maling ved ud-
dannelsens start og en efter-maling ved uddannelsens afslutning. Gennem projektet
fik SUS en raekke erfaringer, som skulle anvendes i det nye projekt.

Alle kernemal, tilkoblet FKB 2636 Ejendomsservice, var blevet revideret i 2017, mens
alle kernemal, tilkoblet FKB 2679 Rengaringsservice, ville blive revideret i 2018, sd i ud-
viklingsarbejdet kunne der tages udgangspunkt i de nyreviderede malformuleringer.

Projektet skulle oprindeligt have vaeret startet i 2. halvar 2018, men da Undervisnings-
ministeriet i marts 2018 beskrev de forelgbige forventninger til test og prever i AMU,
og da Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat i foraret 2018 fik tildelt midler til
udvikling af prever i AMU, besluttede sekretariatet at udskyde projektet til 2019.

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat besluttede, at de ville gribe preveudvik-
lingen systematisk an ved at starte med at udvikle et koncept for prever i AMU i maj-
juni 2018, og i 2. halvar 2018 ville de udvikle prever inden for friseromradet, vagtser-
vice og vaskeriomradet. Konceptudvikling blev gennemfeart i samarbejde med en kon-
sulent fra Maersk Nielsen HR.

Sekretariatet udviklede pa tre interne meder et koncept for prever i AMU. P3 me-
derne var der bl.a. fokus pa valg af preveformer og -metoder, tidsanvendelse til gen-
nemfarelse af prever, bedemmelseskriterier, krav til bestdelse, tiltag til hemmelighol-
delse af praver, krav til udvikling af flere prevesaet, opmaerksomhed pd AMU-delta-
gere med laese- og skriveudfordringer samt andre udfordringer ved deltagelse i pre-
ver, feedback til deltagere i prever samt udvikling af skabeloner til preveformerne
samt vejledninger til faglaererne.

Konceptet blev labende draftet med uddannelsesudvalgene i Serviceerhvervenes Ud-
dannelsessekretariat, og der blev truffet endelig beslutning om f.eks. valg af prevefor-
mer og krav til bestdelse. Det blev desuden besluttet, at der skulle udarbejdes prever
til alle arbejdsmarkedsuddannelserne vanset aktiviteten pd uddannelserne.
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| et forudgdende projekt blev der i perioden august-december 2018 gennemfert tre
udviklingsseminarer med deltagelse af faglaerere inden for frisaromradet, vagtservice
og vaskeriomradet, som skulle udvikle prever til arbejdsmarkedsuddannelserne inden
for de tre uddannelsesomrader.

Erfaringerne fra konceptudviklingen, udviklingsseminarerne og preveudviklingen in-
den for frisaromradet, vagtservice og vaskeriomradet blev anvendt ved planlaegning
af gennemferelse af projektet, der er afrapporteret i denne rapport, og som startede i
januar 2019.

1.3 Faseri projektet

Udviklingsprojektet er blevet gennemfert i perioden januar-december 2019.
Projektet er blevet gennemfert i 6 faser.

| fase 1 blev projektet etableret. Der blev gennemfert et projektmede med deltagelse
af konsulenter fra Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat og en konsulent fra
Maersk Nielsen HR. Til medet blev der bl.a. dreftet datoer for udviklingsseminarerne,
indhold pa seminarerne, udveelgelse af faglaerere til deltagelse i projektet, retningslin-
jer for udarbejdelse af prevematerialer samt oprettelse af et fildelingssystem til alle
projektdeltagere etc.

| fase 2 blev det ferste udviklingsseminar planlagt og gennemfert i et samarbejde mel-
lem konsulenter i Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat og en konsulent fra
Mzersk Nielsen HR. Udviklingsseminaret blev gennemfert i januar 2019. Ved udvik-
lingsseminaret blev projektdeltagerne introduceret til prever i AMU, og de pabe-
gyndte den farste preveudvikling, som de fortsatte frem til det andet udviklingssemi-
nar.

| fase 3 blev det andet udviklingsseminar planlagt og gennemfert. Ved udviklingsse-

minaret blev projektdeltagerne bl.a. introduceret til, hvordan preverne skulle beskri-
ves i Uddannnelsesadministration.dk. Udviklingsseminaret blev gennemfert i marts

2019.

| fase 4 fortsatte projektdeltagerne udviklingsarbejdet pa egen skole. Projektdelta-
gerne fik lsbende sparring pa de udviklede prever og prevebeskrivelser fra konsulen-
ten fra Maersk Nielsen HR.



Prever til dokumentation af leeringsudbytte i AMU

| fase 5 blev det tredje udviklingsseminar planlagt og gennemfert. P4 seminaret blev
der dreftet muligheder og udfordringer i preveudviklingen, og der blev sat fokus pa
kvalitetssikring af de udviklede prever. Udviklingsseminaret blev gennemfart i sep-
tember 2019.

| projektets fase 6 er projektrapporten blevet udarbejdet af den eksterne konsulent
fra Maersk Nielsen HR. Rapporten er udarbejdet pa baggrund af projektforlebets erfa-
ringer og resultater, og den peger frem mod det videre arbejde med udvikling af pre-
ver til arbejdsmarkedsuddannelser inden for Serviceerhvervenes Uddannelsessekreta-
riat.

Resultaterne af udviklingsprojektet er labende blevet praesenteret for uddannelsesud-
valgene i Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat af uddannelseskonsulenterne
og sekretariatschefen.

1.4 Projektdeltagere

Der har i projektet veeret tilknyttet fire faglaerere fra fire forskellige skoler inden for
ejendomsservice, fem faglaerere fra fem forskellige skoler inden for rengering samt en
fagleerer inden for teltmontage —i alt 10 faglaerere. Desuden har to konsulenter og
sekretariatschefen fra Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat deltaget i semina-
rerne. En lang raekke gvrige faglaerere har bidraget til preveudviklingen i samarbejde
med de kollegaer, der var direkte involveret i projektet.

1.5 Rapportens opbygning

| kapitel 2 praesenteres de skabeloner til preveudviklingen, som er blevet anvendt i
projektet.

| kapitel 3 beskrives aktiviteterne i projektet.
Kapitel 4 beskriver gode erfaringer samt udfordringer i projektet. Kapitlet saetter des-
uden fokus pa det forsatte arbejde med prever i AMU inden for Serviceerhvervenes

Uddannelsessekretariat.

Kapitel 5 indeholder bilagsmaterialet i form af de anvendte skabeloner og program-
mer for de gennemferte udviklingsseminarer.
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2. Skabeloner til preveudviklingen

| udviklingsprojektet er der anvendt en raekke skabeloner, der kan hjaelpe fagleererne i
preveudviklingen. Skabelonerne har desuden den fordel, at prevematerialerne far et
ensartet praeg, der gor det lettere for faglaerere at anvende prevematerialerne efter-
felgende.

Skabelonerne er blevet udviklet i et samarbejde mellem uddannelseskonsulenter og
sekretariatschefen i Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat og konsulenter fra
Maersk Nielsen HR.

Skabelonerne er lgbende blevet videreudviklet i takt med erfaringerne med udvikling
af prever til arbejdsmarkedsuddannelserne.

Inden for Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat er der valgt to preveformer:
Multiple choice og praktisk preve. Der er udviklet en skabelon til beskrivelse af en
prove til hver af de to preveformer. Der er desuden udarbejdet en vejledning til hver
af skabelonerne.

Der er desuden udviklet en skabelon til et bedemmelsesskema, der kan anvendes af
faglaererne ved gennemfarelse af praktiske prever.

Endelig er der udviklet en skabelon til beskrivelse af preven til faglaererne.

Herunder felger en beskrivelse af de anvendte skabeloner og de tilknyttede vejlednin-
ger til skabelonerne, som er blevet anvendt af de faglaerere, der har stdet for udvikling
af prevematerialerne.

2.1 Fra AMU-mal til udvikling af preve

Skabelonen har til formal at sikre, at preveudviklingen knytter sig teet til AMU-malfor-
muleringen for den enkelte arbejdsmarkedsuddannelse. Dette sikres ved at gennem-
fere en analyse af AMU-malformuleringen og udvikle preven i relation hertil. | skabe-
lonen er der tre kolonner, der skal skrives ind i.

| den farste kolonne indszettes hele AMU-malformuleringen, og uddannelsens varig-
hed skrives.

| den anden kolonne gennemfares en analyse af AMU-malformuleringen. Dette geres
ved at splitte malformuleringen op i delkompetencer.
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Uddrag af AMU-malformuleringen i relation til de enkelte delkompetencer kopieres
og saettes ind mellem citationstegnene i kolonne 2. Nar dette er gjort, beskrives det
narmere, hvilken viden og faerdigheder delkompetencen fordrer/kraever af deltage-
ren.

| den tredje kolonne skal der vaere en udferlig beskrivelse af preveform og metoder.
Der skal vaelges én praveform — enten multiple choice eller praktisk preve. | serlige
tilfeelde kan Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat beslutte, at begge prevefor-
mer kan anvendes til en arbejdsmarkedsuddannelse.

| kolonnen skal spargsmalene til en multiple choice-preve beskrives, og til hvert
spergsmal skal der beskrives fire svarmuligheder, hvoraf kun én af svarmuligheder
skal veere rigtig.

Hvis preveformen er en praktisk preve, skal opgaven/opgaverne til deltagerne beskri-
ves, sa det tydeligt fremgar, hvilke aktiviteter deltagerne skal udfere, hvilke materia-
ler, maskiner, udstyr etc. deltagerne skal have til radighed. Spergsmal/svar til multiple
choice og opgaver til praktiske prever skal beskrives.

Af kolonnen skal det tydeligt fremga, hvor mange og hvilke spergsmal eller delopga-
ver der stilles til deltagerne i relation til hver af de delkompetencer, der er opstillet i
kolonne to.

Nederst i skabelonen er der et felt til opsamling pa den valgte preveform, antal
spergsmal/opgaver etc.

Se skabelonen “Fra AMU-mal til udvikling af preve” i bilag 5.4.

2.2 Multiple choice

Skabelonen til en multiple choice preve indledes med plads til angivelse af deltage-
rens navn, holdnummer og dato for gennemferelse af preven. Derefter fremgar ar-
bejdsmarkedsuddannelsens nummer og titel samt en angivelse af et bogstav for pre-
vesattet. Dokumentet gemmes med angivelse af et versionsnummer, sa det ved
eventuelle @ndringer er muligt at holde styr p3, hvilken version af prevematerialet
der er anvendt til deltagerne.

Herefter falger en kort beskrivelse af preven til deltagerne. Det skrives ind i skabelo-

nen, hvor mange spergsmal der indgar i multiple choice-preven, og at der til hvert af
spergsmalene er netop ét svar.

10
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Det har vaeret en velovervejet beslutning, at der altid kun er ét rigtigt svar til et
spergsmal. Tidligere erfaringer med preveudvikling til arbejdsmarkedsuddannelser
har vist, at deltagerne begar uhensigtsmaessige fejl, hvis der veksles mellem ét eller
flere rigtige svar fra spergsmal til spergsmal, da de kommer til at overse, hvor mange
svar de skal krydse af.

Det skrives desuden ind i skabelonen, hvor lang tid deltageren har til at besvare
spergsmalene, og det skrives ind, hvor mange af spergsmalene deltageren skal be-
svare korrekt for at besta preven.

Herefter folger et antal spergsmal, der alle har fire svarmuligheder. Det er ogsa en
velovervejet beslutning, at der netop skal vaere fire svarmuligheder. Hvis der kun er
tre svarmuligheder, er sandsynligheden for at kunne gaette sig til det rigtige svar 33 %,
og det gor det for let at besta preven, uden at deltageren har den nedvendige faglige
indsigt.

Hvis der er flere end fire svarmuligheder, sa tager det dels for lang tid at laese de for-
skellige svarmuligheder, og at kunne skelne mellem det rigtige svar og de forkerte
svar. Dels er det erfaringen, at hvis der er flere end tre forkerte svar, sa bliver nogle af
de forkerte svarmuligheder sa abenlyst forkerte, at deltagerne let kan frasortere dem
som forkerte.

En af de helt store udfordringer med at udarbejde gode multiple choice-praver er
netop, at det kan vaere vanskeligt at udforme gode, fornuftige, men forkerte svarmu-
ligheder.

Der er udarbejdet en vejledning til skabelonen, der praesenterer retningslinjer for,
hvordan en multiple choice-preve skal udarbejdes. Af vejledningen fremgar det f.eks.,
at alle rigtige svar altid giver 1 point. Hvis nogle faglige temaer i en arbejdsmarkeds-
uddannelse er mere vigtige end andre, kan der stilles flere spargsmal inden for disse
temaer. Derved vil det faglige tema blive vaegtet hgjere i den samlede bedemmelse.

Beslutningen om, at et rigtigt svar altid giver 1 point er taget for at gere det lettest
muligt for faglaererne at sammentzelle point efter gennemfarelse af multiple choice-
preverne.

Vejledningen indeholder ogsa retningslinjer for, hvor mange spargsmal der skal ud-
vikles til arbejdsmarkedsuddannelser, alt afhangig af uddannelsens varighed:

e 1-2 dages arbejdsmarkedsuddannelse — der skal udvikles 16 spargsmal.

e 3-5dages arbejdsmarkedsuddannelse — der skal udvikles 20 spgrgsmal

e 6-10 dages arbejdsmarkedsuddannelse — der skal udvikles 25-30 spargsmal

e Flere end 10 dages arbejdsmarkedsuddannelse — der skal udvikles mindst 30
spergsmal.

11
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Det fremgar af vejledningen, at der skal udvikles tre prevesaet til hver arbejdsmar-
kedsuddannelse, hvor der anvendes multiple choice.

Der skal udvikles to unikke prevesaet A og B til en arbejdsmarkedsuddannelse. Der ma
altsd ikke vaere gentagelser af spargsmal/svar i de to prevesaet. Det betyder, at der til
en arbejdsmarkedsuddannelse skal udvikles dobbelt s mange spergsmal/svar, som
der skal indgd i ét provesaet.

Prevesaet C sammensattes af halvdelen af spargsmalene fra prevesaet A og halvdelen
af spergsmalene fra prevesat B.

Se skabelonen til en multiple choice-preve i bilag 5.5.

2.3 Praktisk preve

Skabelonen til en praktisk preve indledes med angivelse af arbejdsmarkedsuddannel-
sens nummer og titel. Herefter felger angivelse af et bogstav for prevesaettet samt et
versionsnummer for prevematerialet.

Herefter falger en boks, hvor preven til deltageren beskrives. Det skrives ind i skabe-
lonen, hvilke opgaver deltageren skal udfere i den praktiske preve.

| den naeste boks skal det beskrives, hvilke materialer, maskiner og/eller hjeelpemidler
deltageren har til radighed ved gennemferelse af praven.

| den efterfelgende boks skal det skrives ind, hvor lang tid deltageren har til at gen-
nemfare praven.

Den sidste boks skal anvendes til at beskrive bedemmelseskriterierne, og det skal
ogsa fremga, hvor mange point deltageren skal opna for at besta preven.

Det fremgar af vejledningen til den praktiske preve, at der i tilknytning til den prakti-
ske preve udarbejdes et bedemmelsesskema, hvoraf det meget praecist fremgar,
hvordan preven skal bedemmes.

Det praciseres i vejledningen, at det er vigtigt at opstille s3 mange punkter, at faglae-
rerne har god mulighed for at vurdere, om deltageren har de forskellige kompetencer,
der indgar i AMU-malformuleringen. Der advares dog ogsa mod at opstille sa mange
bedemmelsespunkter, at faglaererne ikke har mulighed for at na at vurdere alle punk-
terne under gennemfearelsen af den praktiske prove.

12
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| vejledningen er der forslag til, hvilke pointsystemer der kan anvendes, f.eks. 10 point
for hvert bedemmelsespunkt, varieret pointtal med f.eks. 5, 10, 20 eller 25 point for
hvert bedemmelsespunkt, eller en pointgivning med 0, 1 eller 2 point, hvor:

e ‘0’ gives, nar kompetencemalet ikke er opfyldt
e 'l'gives, ndr kompetencemalet er delvist opfyldt
e '2'gives, nar kompetencemalet er opfyldt.

Det fremgar af vejledningen, at det ved udvikling af preven er vigtigt at taenke tidsfor-
bruget til preveafholdelsen ind. Vejledningen indeholder desuden en rettesnor for
tidsbruget til selve preveafholdelsen:

e Arbejdsmarkedsuddannelser pa 1-2 dage: Max. 30 minutter

e Arbejdsmarkedsuddannelser pa 3-5 dage: Max. 60 minutter

e Arbejdsmarkedsuddannelser pa 6-10 dage: Max. 90 minutter
e Arbejdsmarkedsuddannelser pa mere end 10 dage: ? minutter

| vejledningen geres der opmaerksom p3, at en praktisk preve enten kan gennemferes
individuelt eller som gruppepreve, men at deltagerne altid skal vurderes individuelt,
selvom de deltager i en gruppepreve.

Se skabelonen for en praktisk preve i bilag 5.6.

2.4 Bedemmelsesskema

Hensigten med bedemmelsesskemaet er, at faglaererne ved gennemferelse af en
praktisk preve kan anvende skemaet til Isbende gennem praven af notere deltager-
nes point.

| skabelonen er der plads til at beskrive de kompetencer, som deltageren skal bedem-
mes pa. Ud for hvert bedemmelsespunkt skal der angives det antal point, deltageren
max. kan opna (jf. forrige afsnit om den praktiske preve).

Det kan desuden beskrives, hvilke fejl i den praktiske preve der kan talle ned, og om
der evt. er krav om, at deltageren skal udfere en delopgave helt fejlfrit for at fa point,
eller om faglaererne kan give point for en delvist korrekt last opgave.

Nederst i skemaet skrives det, hvor mange point en deltager i alt kan opnd, og hvor
mange point deltageren skal have for at besta preven — svarende til at 75 % af den

praktiske prever er lgst korrekt.

Se skabelonen til bedemmelsesskemaet i bilag 5.7.
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2.5 Prgvebeskrivelse

Prevebeskrivelsen indeholder de informationer, faglaererne skal have for at kunne
gennemfare preven i overensstemmelse med de rammer, som Serviceerhvervenes
Uddannelsessekretariat har besluttet. Informationerne er lagt i Uddannelsesadmini-
stration.dk, hvor skolerne kan hente informationerne, nar de skal gennemfare en
preve. Informationerne om preverne fremgar af Uddannelsesmal med detaljer, og de
ligger i forleengelse af den handlingsorienterede malformulering, tekster til Uddannel-
sesguiden, bevistekster m.m.

| skabelonen til prevebeskrivelsen er der efter angivelsen af arbejdsmarkedsuddannel-
sens nummer, titel og varighed plads til at afkrydse preveformen.

Efterfelgende er der tre bokse, hvor felgende skal beskrives:
e Prevegrundlag og preverammer
e Bedemmelsesgrundlag

e Bedemmelseskriterier (bestaelseskriterier)

Foran hver af boksene er der en vejledning til, hvad der skal beskrives i boksene.

Se skabelonen til prevebeskrivelsen i bilag 5.8.




Prever til dokumentation af leeringsudbytte i AMU

3. Aktiviteter i projektet

Forud for projektet var der udviklet de forskellige skabeloner og vejledninger, der er
blevet praesenteret i kapitel 2. Efter behov er skabelonerne blevet justeret labende.

Ved projektets start blev de projektdeltagere, der skulle foresta selve preveudviklin-
gen, udvalgt af Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat. Der har i projektet vaeret
tilknyttet fire faglaerere fra fire forskellige skoler inden for ejendomsservice, fem fag-
lzerere fra fem forskellige skoler inden for rengeringsservice samt en faglaerer inden
for teltmontage —i alt 10 faglaerere. Udover projektdeltagerne har andre faglzerere fra
de involverede skoler bidraget til preveudviklingen.

Desuden har to uddannelseskonsulenter og sekretariatschefen fra Serviceerhverve-
nes Uddannelsessekretariat deltaget i projektet, herunder savel i udviklingssemina-
rerne som i selve prgveudviklingen.

| dette kapitel praesenteres de centrale aktiviteter i projektet, som har bestdet af tre
udviklingsseminarer, pregveudvikling mellem udviklingsseminarerne, sparring pa ud-
viklede prevematerialer, afprevning og efterfelgende justering af prevematerialerne.

3.1 Udviklingsseminarer

Der har i projektperioden vaeret afholdt tre udviklingsseminarer med deltagelse af
fagleerere inden for ejendomsservice, rengeringsservice og teltmontage. | udviklings-
seminarerne deltog desuden to uddannelseskonsulenter og sekretariatschefen fra
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat.

Udviklingsseminarerne, der blev afholdt i januar, marts og september 2019, blev faci-
literet af en konsulent fra Maersk Nielsen HR.

Pa det 1. udviklingsseminar fik projektdeltagerne udleveret en projektmappe med in-
formationer om prever i AMU, de udviklede skabeloner til preveudviklingen samt vej-
ledninger til skabelonerne.

Se programmerne for de tre udviklingsseminarer i bilagene 5.1, 5.2 0og 5.3.

1. udviklingsseminar

P3 det 1. udviklingsseminar blev projektdeltagerne praesenteret for projektets formal,
og de fik en indfering i lovgivningen vedrerende prever i AMU samt i de forskellige
elementer, opmaerksomhedspunkter og faser i preveudviklingen.
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Deltagerne blev praessenteret for SUS’ koncept for preveudvikling, og de fik en intro-
duktion til de preveformer, der skulle anvendes inden for Serviceerhvervenes Uddan-
nelsessekretariat. Der blev sat fokus pa overvejelser ved valg af preveform, og de blev
kort introduceret til de udarbejdede skabeloner til de to preveformer, der skulle an-
vendes i preveudviklingen.

Dernaest blev deltagerne prasenteret for overvejelser om tidsforbruget til prevegen-

nemferelse set i relation til en arbejdsmarkedsuddannelses varighed, hvorefter delta-
gerne gennemfarte en gvelse med valg af preveform til specifikke arbejdsmarkedsud-
dannelser.

Efter en gennemgang af bedemmelseskriterier og krav til bestaelse af en preve inden
for Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat kunne selve preveudviklingen igang-
saettes.

Deltagerne fik praesenteret skabelonen Fra AMU-mal til udvikling af preve, og selve
preveudviklingen blev igangsat. Undervejs i praveudviklingen fik deltagerne et oplaeg
om udarbejdelse af gode spargsmal til afprevning af leeringsudbytte, herunder bl.a.
om udfordringerne ved at udarbejde multiple choice-prever.

De blev desuden praesenteret for 10 faser i udarbejdelse af prever, som bl.a. omfatter
nedvendigheden af lsbende sparring pd udvikling af prever samt behovet for op-
marksomhed p3, at preverne er lette at laese og forsta for AMU-deltagerne.

Derefter gik deltagerne i gang med den reelle preveudvikling til de udvalgte arbejds-
markedsuddannelser.

Inden seminarets afslutning blev der truffet aftaler om preveudviklingen indtil afhol-
delsen af det 2. udviklingsseminar.

2. udviklingsseminar
Efter en kort velkomst fik projektdeltagerne pa det 2. udviklingsseminar en repetition
af procedurer for udvikling af prever til arbejdsmarkedsuddannelserne.

Herefter preesenterede projektdeltagerne i faggrupperne deres forelgbige arbejde
med pregveudviklingen i skabelonen Fra AMU-madl til udvikling af preve, og de fik spar-
ring fra kollegaer og konsulenter, hvorefter de arbejdede videre med preveudviklin-
gen.
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Pa udviklingsseminaret blev projektdeltagerne desuden introduceret til skabelonen til
prevebeskrivelsen, som indeholder de informationer, som faglaererne skal have for at
kunne gennemfgre preverne i overensstemmelse med de rammer for prever i AMU,
som er udstukket af Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat, samt i overensstem-
melse med udviklernes intentioner med den konkrete prgve til en arbejdsmarkedsud-
dannelse.

Projektdeltagerne fik desuden tid til at arbejde videre med prevebeskrivelsen. De fik
lebende sparring fra uddannelseskonsulenterne fra Serviceerhvervenes Uddannelses-
sekretariat og konsulenten fra Maersk Nielsen HR. Dette ikke mindst i forhold til ud-
vikling og beskrivelse af prever til arbejdsmarkedsuddannelser med delmal.

Ved udviklingsseminarets afslutning blev der indgdet aftaler om den fortsatte prove-
udvikling, herunder aftaler om hvilke faglaerere der skulle vaere ansvarlige for udvik-
ling af praver til hvilke arbejdsmarkedsuddannelser, og hvilke faglaerere der skulle
give sparring pa de udviklede praver.

3. udviklingsseminar

Da udviklingsseminaret blev afholdt i september 2019 var faglaererne stort set feer-
dige med udvikling af de prever, der var indgaet aftaler om i januar 2019. Faglaererne
havde derfor indgdet nye aftaler med Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat om
udvikling af flere praver.

P3 udviklingsseminaret fik projektdeltagerne et oplaeg om de sidste nye informatio-
ner fra Berne- og Undervisningsministeriet om prever i AMU.

Derefter blev der sat fokus pa muligheder og udfordringer i preveudviklingen. Det
blev praeciseret, at der efter naermere aftale med Serviceerhvervenes Uddannelsesse-
kretariat kan anvendes begge preveformer til en arbejdsmarkedsuddannelse, altsa
bade en multiple choice-preve og en praktisk preve, hvis dette skannes nedvendigt
for at afdeekke AMU-deltagernes kompetencer i relation til specifikke arbejdsmar-
kedsuddannelser.

Pa udviklingsseminaret blev der desuden dreftet udfordringer i relation til de prakti-
ske prever, hvor det kan vaere ngdvendigt, at deltagerne gar til preve i f.eks. to hold

for dels at sikre, at fagleereren har en reel mulighed for at vurdere den enkelte delta-
gers kompetencer, og dels af hensyn til at der skal vaere udstyr og maskiner til radig-
hed for deltagerne.

Det blev desuden dreftet, hvordan en praktisk preve kan gennemferes, uden at den
0gsa kommer til at fremsta som en mundtlig preve. Det blev praciseret, at det er
AMU-deltagernes praktiske kompetencer, der skal vurderes ved en praktisk preve, og
ikke det som deltagerne siger under gennemferelse af preven.
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Udviklingsseminaret havde desuden fokus pa kvalitetssikring af udviklede praver. Det
blev dreftet, hvordan faglaererne — bade projektdeltagerne og evrige faglaerere —
kunne bidrage til kvalitetssikringen ved lebende at opsamle preveresultaterne, og
deltagerne fik udleveret Excel-skemaer, der kan anvendes til en systematisk opsam-
ling af preveresultaterne.

Deltagerne fik desuden udleveret et skema til faglaerernes opsamling af erfaringer
med planlaegning og gennemferelse af prever i AMU. Se skemaet i bilag 5.9.

Endelig blev det draftet, hvordan faglaererne efter en systematisk opsamling af resul-
tater og erfaringer med preverne kan henvende sig til Serviceerhvervenes Uddannel-
sessekretariat, hvis de og deres kollegaer ser behov for @endringer af prevemateria-
lerne.

P3 udviklingsseminaret fortsatte projektdeltagerne det videre arbejde med bade pre-
vematerialerne og prevebeskrivelserne, og de fik sparring pa de udviklede prevema-
terialer af konsulenten fra Maersk Nielsen HR.

3.2 Preveudvikling mellem udviklingsseminarerne

Projektdeltagerne arbejdede med preveudviklingen mellem udviklingsseminarerne.

For hver arbejdsmarkedsuddannelse var det aftalt, hvilken faglaerer der havde hoved-
ansvaret for udvikling af prevematerialer, samt hvilken faglaerer der havde ansvaret
for at give sparring pa prevematerialerne til uddannelsen.

| praksis har der dog oftest vaeret involveret flere end to faglaerere i preveudviklingen
til en arbejdsmarkedsuddannelse. Dette gaelder bade projektdeltagerne og evrige
faglaerere ude pa skolerne. Dette har i hgj grad bidraget til, at der blandt faglaererne
ude pd skolerne i lgbet af projektperioden kom en stor falles forstaelse af, hvordan
preverne skulle udvikles, hvilken preveform der skulle anvendes, og hvorfor preverne
er endt med at se ud, som de gor.

P3 udviklingsseminarerne arbejdede projektdeltagerne inden for faggrupperne taet
sammen om preveudviklingen, og isaer inden for rengeringsservice har der ogsa mel-
lem udviklingsseminarerne vaeret en taet dialog mellem projektdeltagerne om afhol-
delsesformer, bedemmelseskriterier samt konkrete spergsmal, svarmuligheder, op-
gaveformuleringer og afsat tid til afholdelse af preverne.
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3.3 Sparring, afprevning og justering af prevematerialer

Projektdeltagerne har gennem hele projektperioden faet sparring pa udvikling af pre-
vematerialerne. Sparringen er foregdet pa udviklingsseminarer, mellem udviklingsse-
minarerne og efter det 3. udviklingsseminar.

Deltagerne har faet sparring fra gvrige projektdeltagere, kollegaer, konsulenterne i
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat samt konsulenten fra Maersk Nielsen HR.

Da fagleererne inden for Teltmontage ikke havde en kollega, der kunne give faglig
sparring pa prevematerialerne, fik Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat en
konsulent fra Brancheforeningen Danske Festudlejere til at give sparring pa prevema-
terialerne.

Projektdeltagerne har lsbende afprevet de udviklede prevematerialer med AMU-del-
tagerne for at fa erfaringer med bl.a., hvorvidt:

e Provernes svaerhedsgrad var passende

e Proverne —spargsmal, svar og opgaveformuleringer — var forstaelige for
AMU-deltagerne

o Afsaettelsen af tid til gennemfarelse af preven var passende

Erfaringerne med preverne blev opsamlet, og dette gav anledning til justering af pre-
vematerialerne.

Konsulenten fra Maersk Nielsen HR havde udarbejdet et skema, som faglaererne
kunne bruge til opsamling af erfaringer med preverne. Se skemaet i bilag 5.9.

Efterhdnden som projektdeltagerne blev faerdige med preveudviklingen til de enkelte
arbejdsmarkedsuddannelser, sendte de prevematerialerne til konsulenten fra Maersk
Nielsen HR, som gav den endelige sparring pa spergsmal, svar, opgaver, bedemmel-
seskriterier og tidsforbrug til preven samt pa prevebeskrivelsen.

Efter tilretning af prevematerialerne sendte projektdeltagerne de endelige prevema-
terialer til Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat.

19



Prever til dokumentation af leeringsudbytte i AMU

3.4 Implementering af prevematerialerne

Efterhdnden som Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat modtog de endelige
prevematerialer fra projektdeltagerne, oprettede sekretariatet de endelige prevesaet
til arbejdsmarkedsuddannelserne.

Sekretariatet lagde desuden informationerne fra prevebeskrivelserne ind i Uddannel-
sesadministration.dk og vedhaftede selve prevesattene, retteark til multiple choice-
prever og bedemmelsesskemaer til praktiske prever i Uddannelsesadministration.dk.

3.5 Lgbende kvalitetsudvikling af udviklede prevematerialer

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat har taget flere initiativer til at sikre en la-
bende kvalitetsudvikling af preverne til arbejdsmarkedsuddannelserne. Disse initiati-
ver ligger alle udover de aktiviteter, der er gennemfert i projektet.

Allerede i juni 2019 gennemfarte Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat en fag-
lererkonference, hvor faglaererne blev praesenteret for eksempler pa udviklede pre-
ver til arbejdsmarkedsuddannelser inden for rengeringsservice. Faglaererne fik mulig-
hed for at afpreve og debattere prevematerialerne, og dette har givet anledning til re-
vision af enkelte praver og/eller af beskrivelse af preverne pa Uddannelsesadministra-
tion.dk. Preverne inden for ejendomsservice blev praasenteret pa et netvaerksmede i
august 2019.

Kvalitetsudviklingen af prevematerialerne er fortsat pa de fire kvalificeringsseminarer
om prever i arbejdsmarkedsuddannelserne, som Serviceerhvervenes Uddannelsesse-
kretariat har gennemfert i september-december 2019. P3 kvalificeringsseminarerne
var der deltagelse af faglaerere — samt af enkelte uddannelsesledere og administrative
medarbejdere —inden for alle uddannelsesomrader i Serviceerhvervenes Uddannel-
sessekretariat. Pa seminarerne fik deltagerne udleveret fagrelaterede prevemateria-
ler, som de kunne afpreve og debattere. Ogsa i denne forbindelse har det givet anled-
ning til enkelte mindre justeringer af preveszet til AMU-deltagerne og/eller prevebe-
skrivelserne til faglaererne.

Savel pa det 3. udviklingsseminar i projektet som pa faglaererkonferencen, netvaerks-
medet og kvalificeringsseminarerne er deltagerne blevet orienteret om, at det er cen-
tralt, at de lebende bidrager til kvalitetsudvikling af prever i AMU ved at rette henven-
delse til Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat, hvis de oplever fejl eller mangler
i prevematerialerne.
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4. Gode erfaringer samt udfordringer i projektet

| dette kapitel beskrives nogle af de gode erfaringer samt udfordringer, der har vaeret i
forbindelse med udvikling af prever til arbejdsmarkedsuddannelser inden for Service-
erhvervenes Uddannelsessekretariat.

Kapitlet beskriver desuden Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariats fortsatte ar-
bejde med prever til arbejdsmarkedsuddannelserne.

4.1 Gode erfaringer

Som det fremgar af indledningen i denne rapport, sa ligger dette projekt i forlaeengelse
af tidligere projekter med fokus pa afprevning af laeringsudbytte inden for Serviceer-
hvervenes Uddannelsessekretariat (jf. kapitel 1.2 Projektets baggrund).

| projektet Dget lzeringsudbytte gennem anvendelse af test, der blev gennemfart i
2016-2017 inden for rengeringsservice og vagtservice, fik sdvel sekretariatet som de
deltagende faglaerere erfaringer med at udvikle og afpreve test og prever til arbejds-
markedsuddannelserne. Erfaringerne fra dette projekt blev anvendt, da Serviceer-
hvervenes Uddannelsessekretariat i 2018 udviklede et koncept for centralt stillede
prever i AMU og efterfelgende udviklede prever inden for frisaromradet, vagtservice
og vaskeriomradet.

Erfaringerne fra udviklingen af de centralt stillede preveri 2018 blev sat i spil, da der i
dette projekt i 2019 skulle udvikles prever til arbejdsmarkedsuddannelser inden for
rengeringsservice, ejendomsservice og teltmontage.

En af udfordringerne i preveudviklingen i 2018 var, at deltagerne havde overfart
spergsmal, svar og opgaver til pravesattene til AMU-deltagerne, inden de havde faet
den endelige sparring pa preverne fra evrige projektdeltagere, kollegaer, konsulenter
fra Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat samt fra konsulenten fra Maersk Niel-
sen HR. Nar der efterfalgende skulle rettes i spargsmal, svar eller opgaver, skulle der
dermed rettes i flere forskellige dokumenter.

Det blev derfor besluttet, at projektdeltagerne i 2019 udelukkende skulle arbejde med
preveudviklingen i skabelonen Fra AMU-mal til udvikling af preve, i skabelonen for
prevebeskrivelsen samt i skabelonen for bedemmelsesskemaet til praktiske prever.
Herefter skulle konsulenten fra Maersk Nielsen HR give sparring pa preveudviklingen,
bedemmelseskriterier og prevebeskrivelsen, og projektdeltagerne skulle &endre i do-
kumenterne efter behov. Ferst nar dokumenterne var endelige og godkendt af konsu-
lenten fra Maersk Nielsen HR, skulle disse afleveres til Serviceerhvervenes Uddannel-
sessekretariat.
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| projektet har det sdledes vaeret medarbejdere i sekretariatet, der har forestdet op-
rettelsen af prevesaettene til multiple choice-praver og praktiske prever til AMU-del-
tagerne. De administrative medarbejdere har ligeledes haft ansvaret for beskrivelse af
preverne i Uddannelsesadministration.dk samt for vedhaeftning af prevesaet, retteark

og bedemmelsesskemaer til de enkelte arbejdsmarkedsuddannelser.

Det har vist sig at veere en rigtig god prioritering, at projektdeltagerne ikke skulle op-
rette selve prevesattene, da de derved kunne koncentrere sig helt om den faglige
preveudvikling samt beskrivelse af preverne, herunder ogsa bedemmelseskriterierne.

Beslutningen om, at der til preveudviklingen for hver af arbejdsmarkedsuddannel-
serne skulle tilknyttes én faglaerer, der havde ansvaret for preveudviklingen, og én
faglaerer der skulle give sparring pa prevematerialerne, har haft en positiv betydning
for, at der er blevet udviklet gode prevematerialer. Typisk har der vaeret involveret
endnu flere faglaerere i udviklingen af prever til de enkelte arbejdsmarkedsuddannel-
ser, og dette har i hgj grad bidraget til, at de udviklede prever afspejler en bred forsta-
else fra faglaererne om, hvordan AMU-deltagernes kompetencer ber afpraves.
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4.2 Udfordringer

| et projekt af denne karakter, der pd mange mader bryder med tidligere praksis med
bedemmelse af AMU-deltagernes kompetencer, har der naturligvis ogsa vaeret udfor-
dringer.

Det kraever sdledes mange overvejelser fra faglaerernes side at finde frem til, hvordan
der bedst muligt kan udvikles en prave til en arbejdsmarkedsuddannelse, som afdaek-
ker AMU-deltagernes kompetencer pa bedst vis, og som samtidigt kan gennemfeares
uden, at for stor en del af uddannelsens varighed er optaget af selve preveafholdelsen
samt faglaerernes rettelse/bedemmelse af preven.

| Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat er der besluttet felgende rettesnor for
tidsforbruget til selve preveafholdelsen for AMU-deltagerne: max. 30 minutter til 1-2
dages arbejdsmarkedsuddannelse, max. 60 minutter til 3-5 dages arbejdsmarkedsud-
dannelse og max. 90 minutter til 6-10 dages arbejdsmarkedsuddannelse.

Overvejelser om tidsforbruget til preveafholdelsen har vaeret én af de faktorer, der
har vaeret under overvejelse ved valget mellem de to preveformer, der er anvendt in-
den for Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat. Mens en multiple choice-prave
typisk kan gennemfares pa forholdsvis kort tid, tager gennemferelse af praktiske pre-
ver typisk laengere tid.

I valget af preveform til en arbejdsmarkedsuddannelse har projektdeltagerne desu-
den skullet overveje, hvilken preveform der bedst kunne knyttes op pa den enkelte ar-
bejdsmarkedsuddannelses tilrettelaeggelsesform og indhold.

Ved udarbejdelse af multiple choice-prever har der i nogle tilfaelde vaeret udfordringer
med at udarbejde gode, forkerte svarmuligheder, der ikke er 3benlyst forkerte. Dette
er ikke en ukendt udfordring ved udarbejdelse af multiple choice, og det kraever ofte
afprevninger af spergsmal og svar bdde med deltagere i AMU-malgruppen og med
deltagere, der ikke har faglig indsigt, inden spergsmal og svar har den rette svaerheds-
grad.

En anden udfordring ved udarbejdelse af multiple choice er selve den sproglige for-
mulering af spergsmal og svar. Det er uhensigtsmaessigt, hvis formuleringen, gram-
matikken eller tegnsaetningen ikke er optimal. Det samme gzelder, hvis laesbarhedsin-
dekset (LIX) er for hgjt. Den omfattende sparring, som projektdeltagerne har faet pa
spergsmal og svar, har derfor ogsa haft fokus herpa.

Endelig har det ved udarbejdelse af multiple choice-prever veeret vigtigt at sikre sig,
at preverne ikke blev udformet, s AMU-deltagerne skulle besvare spergsmal, der tog
udgangspunkt i specifikke teorier eller metoder, som ikke direkte fremgar af AMU-
malformuleringerne.
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Projektdeltagerne har — efter naermere aftale med Serviceerhvervenes Uddannelses-
sekretariat — haft mulighed for at udvikle bdde en multiple choice-preve og en prak-
tisk prave til en arbejdsmarkedsuddannelse, nar der har vaeret behov for begge preve-
former for at kunne afdaekke AMU-deltagernes kompetencer. Begge preveformer er
anvendt pa fa arbejdsmarkedsuddannelser.

Anvendelse af praktiske prever til arbejdsmarkedsuddannelserne kan pa flere mader
veere udfordrende. Som tidligere naevnt kan én af udfordringerne vaere AMU-delta-
gernes tidsforbrug til gennemferelse af preverne.

Dertil kommer, at det typisk ikke er alle AMU-deltagerne pa et hold, der kan ga til en
praktisk preve samtidigt. Dels kan det vaere vanskeligt for faglaererne at vurdere alle
AMU-deltagernes kompetencer pd en gang, og dels kan der vaere praktiske udfordrin-
ger med at sikre lokaler, materialer, maskiner og udstyr til alle deltagere i en proeve.

Derfor gennemfares de praktiske prever typisk i to eller flere hold. | disse tilfzelde be-
tyder det dels, at fagleererne er optaget af preveafholdelsen i mindst den dobbelte tid
af, hvad der er afsat til den enkelte AMU-deltagers preveafholdelse. Dels skal faglae-
rerne ved gennemfarelse af pragven have besluttet og planlagt, hvad de evrige AMU-
deltagere skal foretage sig, nar de ikke er til prove.

Selvom faglaererne ved en praktisk preve bedemmer AMU-deltagernes kompetencer
i lebet af prevens afholdelse og noterer pointene i bedemmelsesskemaet (jf. bilag
5.7), skal faglaererne desuden bruge tid pa at sammentzlle deltagernes point ved pre-
vens afslutning. Ogsa i dette tidsrum skal faglaererne beslutte, hvad AMU-deltagerne
skal foretage sig.

Endnu en udfordring ved anvendelse af praktiske prever, der er blevet sat fokus pa i
projektet, har veaeret, hvordan faglaererne undgar, at den praktiske preve kommer til
at udvikle sig en mundtlig preve. | de praktiske prever er det udelukkende deltagernes
praktiske kompetencer, der skal vurderes, og ikke hvad de eventuelt siger under af-
holdelse af preven. | preveudviklingen har der derfor vaeret fokus pa at sikre, at be-
demmelseskriterierne til de praktiske prever udelukkende tager udgangspunkt i dét,
som faglaererne kan se, at deltagerne udferer under preven.

Projektdeltagernes tidsforbrug til preveudviklingen har vaeret omfattende, da preve-
materialerne til alle arbejdsmarkedsuddannelserne har vaeret igennem flere runder
med sparring, afprevning og kvalitetssikring, inden prevematerialerne blev godkendt
af konsulenten fra Maersk Nielsen HR og Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat.
Det har vaeret udfordrende for projektdeltagerne og de involverede skoler at afsaette
den nedvendige tid til udviklingsarbejdet, og det er kun lykkedes ved en massiv op-
bakning fra sdvel projektdeltagernes som fra skolernes side.
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4.3 Det forsatte arbejde med preveri AMU

Som det fremgar af kapitel 3.5, har Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat taget
en raekke initiativer til at sikre den lgbende kvalitetsudvikling af de udviklede praver til
arbejdsmarkedsuddannelserne. Skolerne er i denne forbindelse blevet opfordret til at
rette henvendelse til sekretariatet, hvis de mener, at der er fejl eller mangler i preve-
materialerne. Skolerne er ogsa blevet opfordret til at informere sekretariatet, hvis de
efter afholdelse af praver til en arbejdsmarkedsuddannelse mener, at prevernes sveer-
hedsgrad ikke er passende.

| starten af 2020 igangsaetter Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat en erfa-
ringsopsamling med fokus pa de udviklede praver til arbejdsmarkedsuddannelserne.
Erfaringsopsamlingen skal bidrage til at skabe et solidt grundlag for kvalitetsudvikling
af prever i AMU inden for Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat.

Erfaringsopsamlingen vil omfatte en analyse af preveresultaterne, afdaekning af even-
tuelle behov for revision af de udviklede prever samt AMU-deltagernes, virksomhe-

dernes og faglaerernes erfaringer med pregverne.

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat har besluttet, at de i 2020 vil gennemfare

en digitalisering af preverne til arbejdsmarkedsuddannelserne.
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5. Bilag

5.1 Program for 1. udviklingsseminar

= SERVICEERHVERVEMNES
m®] UDDANMNELSESSEKRETARIAT

Test til dokumentation af laeringsudbytte

1. udviklingsseminar torsdag den 17. januar 2019 kl. 9.00-16.00
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat
Vesterbrogade 6D, 1620 Kgbenhavn V, 5. sal

Program for udviklingsseminaret

Kl. 09.00 - 09.30 Kaffe og bred

Kl. 09.30 - 09.40 Velkomst med prasentation af deltagerne, projektets formil og
dagens program
v. Lisbeth Aas leppesen, sekretariatschef,
Serviceerhvervenes Uddannelsessekrstariat - SUS

Kl. 09.40 - 10.00 Praver i AMU

Trepartsaftalen - udvikling af centralt stillede prever
Undervisningsministeriets krav til preverne
Opmzaerksomhedspunkter vad udarbejdalze af prever
Udstedelse af prevebeviser, mulighed for ompreve m.m.

v. Lizzis Masrsk Nielsen, konsulent, Mzersk Nielsen HR

Kl. 10.00 - 10.20 Pregveformer og -metoder

+ Prezsentation af preveformer og -metoder
+  Owvervejelser ved valg af praver
+ Tidsforbrug ved prever | AMU
+ @velse med valg af preveform
v, Lizzia
Kl. 10.20 — 10.40 Bedémmelseskriterier og bestielseskriterier
+ Praecise bedsmmalseskritarier
+ Rettevejledning
# Pointgivning
* Bestdelseskriterier
+  Udvikling af flera prevesset
v, Lizzia
Kl. 10.40 - 12.15 Fra AMU-mélformulering til udvikling af prever
s Presentation af en skabelon til analyse af AMU-malformuleringsn
. Lizzie
+  Arbejdet med udvikling af prever igangszettes
v. alle
Kl. 12.15 - 13.00 Frokost
Kl. 12.00 - 12.20 Gode spergsmal til afprevning af l=ringsudbytte

Udfordringer ved udarbejdelse af spergsmal og svar ved multiple choice
# 10 faser i udarbejdalse af prever
s  Gode rid og faldgrubar

. Lizzie
Kl. 13.20 - 15.45 Forszttelse af arbejdet med udvikling af prever
v. alle
Kaffe og bred, nir det passer ind
Kl. 15.45 - 16.00 Opsamling pd dagen samt aftaler for det videre forlob

v, Lisbeth Aae Jeppesen, sekretariatschef, SUS

Husk at medbringe en baerbar computer
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5.2 Program for 2. udviklingsseminar

p’a

i SERVICEERHWERVEMNES

ais] UDDANMNELSESSEKRETARIAT

Test til dokumentation af laeringsudbytte

2. udviklingsseminar mandag den 4. marts 2019 kl. 9.00-16.00
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat
Vesterbrogade 6D, 1620 Kebenhavn V, 5. sal

Program for udviklingsseminaret

Kl. 09.00 - 09.30
Kl. 09.30 - 09.45

Kl. 09.45 - 10.10

Kl. 10.10 - 10.40

Kl. 10.40 - 12.15

Kl. 12.15 - 12.45

Kl. 12.45 - 13.05

Kl. 13.05 - 15.45

Kl. 15.45 - 16.00

Kaffe og brad
Kort velkomst med pr=sentation af dagens program

v. Lisbeth Aas Jeppesen, sekretariatschef,
Serviceerhvervenes Uddannelsessekratariat - SUS

Procedurer for udvikling af prever | AMU

+  Analyse af AMU-mEormuleringen med uddybning af, hvilken viden og
frdigheder, der knytter sig til de enkelte delkompatencer

+  Valg af preveform

s Formulering af spargsmél/svar og opgaver

+ Udarbajdelse af rettevejledning og/eller bedemmelsespunkter og
pointgivning

+ Opsamling p3 preveudviklingen (proveform, antal opgawver, point for at
bests, tidsforbrug etc.)

Alt ovenstdende skal fremgd af skemaet "Fra AMU-mal til udvikding af prave”

v, Lizzia Mzersk Mielsen, konsulent, Mzrsk Nielsen HR
Przesentation af "Fra AMU-ma3l til udvikling af preve"

+» Fagl=rerne preesenterer deres arbejde med preveudvikling for faggruppen
og konsulenten (den udfyldte skabelon medbringes i 5 kopier)
+ Faggruppen og kensulenten giver sparring

v, alle

Forts=ttelse af preveudviklingen

+  Kort opsamling pd eventuelle fzzlles udfordringer

+ Faglz=rerne forts=tter arbejdet med praveudvilding i "Fra AMU-mal til
udvikling af prevea”

s Lgbende sparring pa preveudviklingen fra konsulenterne

v, alle

Frokost

Pravebeskrivelse

+ Opl=g om indhold i prevebeskrivelsen, der er faglasrernes vejledning til
planl=gning og gennemferelse af prevarna
+» Udlevering af vejledning og skabelon

. Lizzie
Fors=ttelse af preveudvikling samt udarbejdelse af provebeskrivelse

+  Alle starter med at skrive stikord i skabelonen for prevebeskrivelse, s3
eventuelle spergsmal til skabelonen kan afklares

+  Derefter forsstter faglasrerne mad preveudviklingsn

+ Lgbende sparring fra konsulenterne

v, alle

Kaffe og bred

Opsamling pd dagen samt aftaler for det videre forlgb
v. Lisbeth #ae Jeppesen, sekretariatschef, SUS

Husk at medbringe en baerbar computer
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5.3 Program for 3. udviklingsseminar

W‘ sus

& SERVICEERHVERVEMNES

ale] UDDANMELSESSEKRETARIAT

Test til dokumentation af laeringsudbytte

3. udviklingsseminar mandag den 30. september 2019 kl. 9.30-16.00
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat
Vesterbrogade 6D, 1620 Kebenhavn V, 5. sal

Program for udviklingsseminaret
Kl. 09.00 — 09.20 Kaffe og brad

Kl. 09.30 - 09.35 Velkomst med praesentation af dagens program
w. Lisbeth Aas Jeppesen, sekretariatschef,
Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat - SUS

Kl. 09.35 — 09.40 Sidste nyt om prever i AMU
+ \ejledning til uddannelsesinstitutioner. marts 2019
» FAQ - Spergsmalfsvar vedr. prever, 5. september 2015
w, Lizzie M==rsk Nielsen, konsulent, Mzrsk Nielsen HR

Kl. 09.40 - 10.00 Muligheder og udfordringer i preveudviklingen

»  Preven skal vaere knyttet op p3 den enkelte uddannelses
tilrettelz=ggelsesform og indhold
o Praktisk preve eller multiple choice - eller anvendelse af begge
proveformer
o Udfordringer ved gennemfgrelse af praktiske prever i forhold til
fueks. udstyr, lokaler, gruppe/individuel og tid - og at det ikke
ender med at blive en mundtlig preve
Kort intreduktion v. Lizzie samt debat v. alle

Kl. 10.00 - 10.05 Prevebeskrivelsen
*  Krav til prevebeskrivelsen
w. Lisbeth
Kl. 10.05 - 12.20 Preveudvikling samt udarbejdelse af provebeskrivelse

» Debat om udvalgte prevematerialer i faggrupperne
+  Praveudvikling med sparring fra kollegaer

v, alle

Kl. 12.20 — 12.00 Frokost

Kl. 13.00 - 15.25 Forts=ttelse af preveudvikling
w, alle

Kaffe og kage i arbejdsgrupperne
Kl. 15.25 — 15.45 Kvalitetssikring af prever

+ Lgbende opsamling af preveresultater
s Erfaringsopsamling
» Tilbagemelding til SUS

w. Lizzia
Kl. 15.45 — 16.00 Opsamling pd dagen samt aftaler for det videre forleb
w. Lisbeth Aze Jeppesen, sekretariatschef, SUS

Husk at medbringe en baerbar computer
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5.4 Skabelon til preveudvikling — Fra AMU-mal til preve
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5.5 Skabelon til preve med multiple choice

SUS
Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg

Deltagerens navn:

Holdnummer: Dato for gennemferelse af preven:

Multiple choice

Arbejdsmarkedsuddannelsens nummer og titel:
Kursusnummer og titel

Proves®t: A

Beskrivelse af proven til deltageren

Denne preve bestir af xx spergsmal.

Til hvert af spergsmalene er der netop &t rigtigt svar.
Afkryds det rigtige svar til hvert af spargsmalene.
Du har xx minutter til at besvare spergsmalene.

Du skal besvare xx af spergsmélene korrekt for at bestd preven.

1. xx

2. xx
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5.6 Skabelon til praktisk preve

! SUS _

SERVICEERHVERVENES Maoersk Nielsen HL
UDDANNELSESSEKRETARIAT i hntadiahi bt i Tk A bt
Praktisk prave

Arbejdsmarkedsuddannelsens nummer og titel: oo

Pragvesat: oo Dato for prevens faerdiggerelse: xxox

Beskrivelse af pragven til deltageren

I denne praktiske prgve skal du:

o
Mook
Hoo
o
héled
e

Materialer, maskiner, hjzlpemidler til ridighed
Mar du skal gennemfgre preven, har du felgende til ridighed:
o

héled
o

Tidsforbrug

Du har xx minutter/timer til proven.

Bedemmelses- og bestdelseskriterier
ved bedemmelsen af praven vil der blive lagt va=at pa folgende:

Hoox
B
W
héed

Du skal have xx point/75 % korrekt for at bestd prgven.
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5.7 Skabelon til bedemmelsesskema til praktiske prever

[5]
k|
=
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=
=
o
w
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s
=
w
5]

UDDANNELSESSEKRETARIAT

Bedgmmelsesskema til pragver i AMU

Dato for afholdelse af

preven:

8T J=2be3eq

£1 1abeypa

9T 12be3jeq

ST J=be3eq

#T J1=be3eq

Hold nr.

€T Jebeyaa

Z1 1=beyeq

Arbejdsmarkedsuddannelse

Nummer:
Titel:

11 Jabejpg

071 J=beyaq

& l=bey=g

g lzbey=g

£ 1zbeyag

g Jabelea

5 1afey2qg

+ J1=beyeq

£ J1abeyeq

z Jebeyea

1 42bey=q

Max
point

XX

XX

XX

MK

MK

MK

MK

MK

MK

MK

Max.

Deltageren kan:

XXX

XXX

XXX

KK

KK

KK

KK

KK

KK

KK

Samlet resultat

Bestar ved 75 % korrekt lgsning af preven
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5.8 Skabelon til pravebeskrivelsen

SuUs
SERVICEERHVERVENES
UDDANNELSESSEKRETARIAT

Prevebeskrivelse

OBS. Anvend ikke punktopstilling i prevebeskrivelsen. Brug evt. overskrifter med
fed skrift og/eller understreget skrift til at skabe overblik.

1. Oplysninger om arbejdsmarksuddannelsen og den valgte preveform

Vejledning:
Skriv nummer, titel og varighed pad AMU-uddannelsen, og seet kryds ved den valgte preveform, eller be-
skriv hvis der er valgt en anden proveform.

Nr.:
Titel:
Varighed:

Preveform:
] Skriftlig preve — multiple choice
[ Praktisk preve

[] Andet — beskriv preveformen her, hvis den ikke passer ind under en af de

ovenstaende:

1 Afkryds her, hvis der er udviklet en srlig prave for fjernundervisning
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2. Beskrivelse af prove — prevegrundlag og preverammer

Prevegrundlag og preverammer

Vejledning:

I denne boks beskrives praveformen, og de metoder der anvendes. Beskriv, hvordan den valgte preveform
ger det muligt for deltageren at demonstrere, at uddannelsens mal er ndet. Skriv f.eks., at preven er ud-
formet som en multiple choice, som giver deltageren mulighed for at demonstrere sine videnskompeten-
cer inden for xx, eller en praktisk prave hvor deltageren kan demonstrere sine feerdigheder inden for xx.

Desuden skal falgende beskrives:

e Antal udviklede provesaet

e Pravens varighed (den tid, som den enkelte deltager skal anvende pa preven)

e Hvorndriundervisningen praven kan/skal gennemferes

e Om praven gennemfares individuelt, parvist eller i grupper

e Hjeelpemidler der md anvendes/ikke ma anvendes (mobiltelefon, internet, opslagsbager etc.)

e Specifikke materialer/udstyr til radighed ved pravens gennemfarelse

e  Seerlige hensyn til personer med seerlige udfordringer (f.eks. oplaesning)

e  Hvordan det sikres, at praven hemmeligholdes

®  Eventuelle gode rdd til prevens gennemferelse, herunder evt. ogsa ansldet tidsforbrug til lererens
retning/vurdering af praven.

3. Bedemmelsesgrundlag

Vejledning:

I denne boks beskrives bedemmelsesgrundlaget kort ud fra nedenstdende punkter:

e Hvad skal deltagerne bedemmes pd, f.eks. svarene i en multiple choice eller udfarelsen af en praktisk
prove

e Hvordan de enkelte dele i proven vaegtes i bedemmelsen, f.eks. at alle spargsmalene i en multiple
choice veegtes lige (men at seerlig vigtige faglige emner/temaer repraesenteres med flere spargsmal),
eller at forskellige bedemmelsespunkter i en praktisk prave tildeles forskellige point alt efter, hvor
centrale kompetencerne vurderes at vaere

®  £nkort beskrivelse af bedemmelsesgrundlaget skal desuden fremga af den preve, deltageren far ud-
leveret. Deltageren skal ligeledes kende bedemmelsesgrundlaget fra uddannelsens start.

Selve bedemmelseskriterierne skal forst beskrives under punkt 4.
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4. Bedemmelseskriterier (bestaelseskriterier)

Vejledning:
I denne boks skal det preecist beskrives, hvad der forventes af en bestdet praestation.
I SUS er det besluttet, at bestdelseskravet er, at 75 % af proven er lost korrekt.

Det skal desuden fremga:

e Hvordan der gives point ved multiple choice

e Hvilke bedemmelsespunkter, der anvendes ved en praktisk preve

e Hvor mange point deltagerne skal opnd ved praven for at bestd, f.eks. at deltagerne ved en multiple
choice med 16 spargsmal skal svare mindst 12 spargsmal korrekt for at bestd praven, eller at de i en
praktisk prove med f.eks. 8 bedemmelsespunkter, som bedemmes med 0, 1 eller 2 point, skal have
mindst 12 point for at bestd.

Her kan desuden skrives forslag til, hvordan leereren giver deltagerne feedback (veer opmaerksom pa krav
om hemmeligholdelse af praven), ndr preveresultaterne foreligger (feelles/individuel feedback).

Rettevejledninger til multiple choice skal udarbejdes scerskilt, sd de kan vedhaeftes under dette punkt i
Uddannelsesadminstration.dk. Udover beskrivelsen af bedemmelsespunkterne i boksen herunder kan der
udarbejdes et bedemmelsesskema til laerernes brug ved gennemfarelse af praven.

Husk at henvise til de udarbejdede rettevejledninger og bedemmelsesskemaer i teksten i boksen.
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5.9 Skema til opsamling af erfaringer med preve i AMU

SERVICEERHVERVENES

Antal deltagere i afpravning:

Skole, underviserens navn, dato for
afprevning:

Resultat af afprevning:

Kort beskrivelse af prevemetoder:

Erfaringer med de anvendte
metoder og redskaber til
afprevning:

Gode tips:

Andre kommentarer:

UDDAMNMELSESSEKRETARIAT

Skema til opsamling af erfaringer med prove i AMU

Der er tale om en opsamling af erfaring med den enkelte prave.

Skemaet omfatter ikke dokumentation for individuelle deltageres proveresultater.

Gennemsnittet for samtlige deltagers var: o 4.
¥ deltagere bestod ikke preven.

Du kan evt. [ancnymt) notere, hvilken score de enkelte
deltagere har opnaet:

Kommenter p3 gennemsnittet set i forhold il
bestialseskriteriet:

Stemte preverasultatet overens med din oplevelse af
holdet/deltagerne og deres opndede kompeatencer?

Hvis der var forskel, s3 noter hvordan du oplevede
forskellen:

Eksempel:
Multiple choice med 20 spergsmal.

Praktisk prave, hver deltagerne skal xoox. Der er anvendt x
bedemmelsespunkter.

Gode erfaringer:
Udfordringer:

F.eks.: Da vi skulle gennemfere prgven, var det en god ide
at.._.

F.eks.: Jeg brugte resultatst af proven il at give deltageren
feedback ved at .

110815
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