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1. Indledning

Analysens baggrund

Af VEU-trepartsaftalen fra oktober 2017 fremgar det, at parterne er enige om at skabe
et moderniseret AMU-program med faerre og bredere arbejdsmarkedsuddannelser.

Malet med trepartsaftalen er blandt andet at skabe sterre anerkendelse og styrket kva-
litet i arbejdsmarkedsuddannelserne gennem at arbejde for et overskueligt system og
en starre fleksibilitet, sddan at flere virksomheder og deltagere vaelger at anvende ar-
bejdsmarkedsuddannelserne til efteruddannelse.

Som felge af trepartsaftalen har efteruddannelsesudvalgene i 2018-2019 gennemfart
en gennemgang og revision af deres uddannelsesportefelje, og de hari 2019 udviklet
prever til arbejdsmarkedsuddannelserne.

Baggrunden for dette tvaergdende analyseprojekt, som er gennemfert i et samarbejde
mellem fem efteruddannelsesudvalg, har veaeret et behov for en gennemgang og revi-
sion af arbejdsmarkedsuddannelserne, som gar pa tvaers af de feelles kompetencebe-
skrivelser med henblik pa udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser af mere generisk ka-
rakter til en bredere malgruppe.

En arbejdsmarkedsuddannelse med et generisk indhold er en arbejdsmarkedsuddan-
nelse, som omfatter udvikling af almen-faglige eller personlige kompetencer. Det er en
arbejdsmarkedsuddannelse, som kan vaere relevant for flere forskellige AMU-malgrup-
per —og pa tvaers af brancheomrader, og dermed ogsa pa tveers af de felles kompeten-
cebeskrivelser, som efteruddannelsesudvalgene har udviklet.

Disse personlige eller almen-faglige kompetencer skal kunne udeves i forskellige faglige
kontekster, og arbejdsmarkedsuddannelser til en bredere malgruppe skal derfor kunne
indtaenke, at deltagerne vil repraesentere forskellige faglige kontekster.

De handlingsorienterede AMU-malformuleringer af generisk karakter skal derfor for-
muleres sdledes, at disse fremstar uden brancherettet tilknytning.

For at kunne opfylde disse behov, har det vaeret en forudsaetning, at flere forskellige ef-
teruddannelsesudvalg, undervisere og konsulenter fra flere forskellige skoler, med erfa-
ringer med afholdelse af arbejdsmarkedsuddannelser med flere forskellige malgrupper
fra flere forskellige brancheomrader har arbejdet sammen i udviklingsprojektet.
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Analysens formal

Projektets formal har dels vaeret at afdaekke overlap mellem kompetencer, der er ind-
skrevet i arbejdsmarkedsuddannelser pa tvaers af efteruddannelsesudvalgenes Feelles
Kompetencebeskrivelser (FKB’er), med henblik pa at etablere et overblik over arbejds-
markedsuddannelser med generisk indhold, og dels at udvikle eksemplariske modeller
for arbejdsmarkedsuddannelser med et generisk indhold, som kan favne en bredere

malgruppe.
Analysen har vaeret gennemfaert som et modelprojekt i to spor.

e Etanalysespor, som har skabt overblik over kompetenceomrader, overlap mel-
lem arbejdsmarkedsuddannelser, mulige modeller for sammenlaagning samt
behov for udvikling af nye og mere generiske arbejdsmarkedsuddannelser in-
den for kompetenceomraderne

e Etudviklingsspor, som har inddraget skoler og repraesentanter fra efteruddan-
nelsesudvalgene i at ga i dybden med nogle udvalgte kompetenceomrdder for
at udvikle modeller for udvikling af generiske arbejdsmarkedsuddannelser til en
bredere malgruppe.

Projektets organisering

Projektet er blevet gennemfeart i samarbejde mellem konsulenter og sekretariatsledere i
de fem efteruddannelsesudvalg, som har stdet bag ansegningen af projektet, og konsu-
lenter fra Maersk Nielsen HR. De fem efteruddannelsesudvalg er El- og vvs-branchens
uddannelsessekretariat, Uddannelsessekretariatet for Kekken, Hotel, Restaurant, Bag-
er, Konditor og Kedbranchen, Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat, Transport-
erhvervets Uddannelser og Uddannelsesnaevnet.

Ved projektets start blev der nedsat en styregruppe og en arbejdsgruppe.

Styregruppe

Styregruppen har bestdet af repraesentanter fra de efteruddannelsesudvalg, som har
ansegt projektet. Der har vaeret afholdt fire mader med styregruppen; henholdsvis den
13. maj 2019, den 27. september 2019, den 19. december 2019 og den 9. marts 2020.

Styregruppens opgave har i relation til hver af de centrale faser i projektet vaeret at
traeffe beslutning om henholdsvis:
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1) Hvilke kompetenceomrader der skulle seettes fokus pa

2) Prioritere mellem de fremlagte modeller for sammenlaagning og revision/udvik-
ling af arbejdsmarkedsuddannelser

3) Hvilke arbejdsmarkedsuddannelser der skulle gas i dybden med, nar der skulle
udvikles eksemplariske, generiske arbejdsmarkedsuddannelser

4) Kommentere og godkende de udviklede modeller og forslag til arbejdsmar-
kedsuddannelser, som projektet har leveret.

Arbejdsgruppe

Til at understatte projektets aktiviteter og koordinere mellem de fem deltagende efter-
uddannelsesudvalg har der vaeret nedsat en arbejdsgruppe, bestdende af konsulenter
og/eller sekretariatsledere fra de deltagende sekretariater og konsulenter fra Maersk Ni-
elsen HR. Disse parter koordinerede det labende projektsamarbejde mellem de forskel-
lige interessenter, herunder planlaegning og gennemfarelse af to arbejdsseminarer med
deltagelse af faglaerere fra skolerne.

Der har veeret afholdt tre mader med arbejdsgruppen; henholdsvis den 18. marts 2019,
den 20. august 2019 og den 21. januar 2020.

Arbejdsseminarer
| projektet har der vaeret afholdt to arbejdsseminarer med deltagelse af otte laerere fra
syv forskellige skoler og konsulenter fra efteruddannelsesudvalgene.

Formalet med de to arbejdsseminarer har vaeret at udvikle konkrete eksemplariske mo-
deller for arbejdsmarkedsuddannelser til en bredere malgruppe.

Pa det forste arbejdsseminar udarbejdede deltagerne forslag til handlingsorienterede
malformuleringer. Pa det andet arbejdsseminar reviderede deltagerne malformulerin-
gerne pa baggrund af tilbagemeldinger fra styregruppen, og de formulerede forslag til
inspirationsmaterialer til nye arbejdsmarkedsuddannelser.

Arbejdsseminarerne blev afholdt den 31. oktober 2019 og den 16. januar 2020. Se pro-
grammer for seminarerne i bilag 5 og 6 samt liste over seminardeltagere i bilag 7.

Analyserapportens opbygning

Kapitel 2 indeholder en opsamling af projektets resultater. | kapitel 3 beskrives projek-
tets aktiviteter samt projektets fem faser.

Kapitel 4 indeholder de bilag, der henvises til i rapporten.

Malformuleringerne til de fire nye arbejdsmarkedsuddannelser fremgar af bilag 8.
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2. Opsamling af projektets resultater

Det har veeret projektets formal at gennemfere en analyse, der kunne afdaekke overlap
mellem de kompetencer, der er indskrevet i arbejdsmarkedsuddannelser pa tvaers af ef-
teruddannelsesudvalgenes Falles Kompetencebeskrivelser (FKB'er).

Analysen skulle desuden bidrage til udvikling af modeller for sammenlaegning og revi-
sion af arbejdsmarkedsuddannelser af generisk karakter, sa disse kunne tilgodese en
bred AMU-malgruppe. Projektet har desuden haft til formal at udvikle konkrete generi-
ske arbejdsmarkedsuddannelser ved at inddrage interessenterne i udviklingsarbejdet.

Analysen af de eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser har afdaekket, at der er 275 ar-
bejdsmarkedsuddannelser med et generisk indhold, der er udviklet af de 12 efteruddan-
nelsesudvalg og tilkoblet deres FKB'er. Hertil kommer 79 arbejdsmarkedsuddannelser,
der er tilkoblet FKB 2735 Feelleskataloget.

| projektet er der etableret et overblik over, hvor stort omfanget af de generiske ar-
bejdsmarkedsuddannelser er, og arbejdsmarkedsuddannelserne er klassificeret og be-
skrevet i henhold til 54 kodeord, f.eks. kodeordene: Arbejdsmiljg, digitalisering, doku-
mentation, kommunikation, kompetenceudvikling, konflikthdndtering, kundeservice,
kvalitet, planlaegning, praktikvejledning og samarbejde.

Analysens resultater repraesenterer et overordnet og pa-tveaers-gaende overblik over ek-
sisterende arbejdsmarkedsuddannelser med generisk indhold, der retter sig mod en
bred malgruppe. Med det etablerede datasat er der etableret et systematisk gennem-
arbejdet grundlag for efteruddannelsesudvalgenes fremtidige arbejde med sammen-
laegning, revision og nyudvikling af arbejdsmarkedsuddannelser med generisk indhold,
der kan vare relevante for en bred AMU-malgruppe.

| den mere dybdegaende del af udviklingsarbejdet er det med udgangspunkt i to kom-
petenceomrader (kodeord) blevet demonstreret, hvordan der kan udvikles nye arbejds-
markedsuddannelser af en hgj kvalitet, som kan favne og ramme en bred AMU-mal-
gruppes behov. Dette er gennemfert i forhold til henholdsvis ‘Konflikthandtering’ og
'Praktikvejledning’.

I udviklingsarbejdet har deltagerne arbejdet med mulighederne for at anvende forskel-
lige modeller for udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser med et generisk indhold. Der
har veeret fokus pa felgende tre modeller: Selvstaendige arbejdsmarkedsuddannelser,
trindelte arbejdsmarkedsuddannelser og arbejdsmarkedsuddannelser med anvendelse
af multiplan.

Ved anvendelse af multiplan i en arbejdsmarkedsuddannelse er der én faelles malformu-
lering for uddannelsen, men den gennemfarende skole kan ved afkrydsning specificere,
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hvilke brugergrupper kompetencen er rettet mod, f.eks. kunder, gaester, borgere eller
patienter. Muligheden for at anvende multiplan er ikke blevet anvendt i de udviklede
forslag.

Multiplan er ikke blevet anvendt i de udviklede forslag til arbejdsmarkedsuddannelser
inden for konflikthandtering og praktikvejledning. Det samme gaelder modellen med
trindelte arbejdsmarkedsuddannelser. Det kan dog ikke afvises, at de to modeller kan
anvendes ved udvikling af generiske arbejdsmarkedsmarkedsuddannelser inden for an-
dre kompetenceomrader.

Som led i projektet er der udviklet forslag til fire generiske arbejdsmarkedsuddannelser,
heraf er de tre uddannelser inden for konflikthandtering, mens den sidste uddannelse er
inden for praktikvejledning. | forslagene til nye arbejdsmarkedsuddannelser er der ude-
lukkende anvendt modellen for selvstaendige arbejdsmarkedsuddannelser.

Forslagene til de fire nye arbejdsmarkedsuddannelser er udviklet i et taet samarbejde
mellem repraesentanter fra skolerne, arbejdsgruppen bestdende af konsulenter fra de
fem efteruddannelsesudvalg, der har ansegt projektet, projektets styregruppe og kon-
sulenter fra Maersk Nielsen HR.

Forslagene til de tre arbejdsmarkedsuddannelser inden for konflikthdndtering har en
varighed pa 1 dag, 2 dage og 3 dage, s& malgruppernes behov for arbejdsmarkedsud-
dannelser af varierende varighed kan tilgodeses.

Forslaget til én arbejdsmarkedsuddannelse inden for praktikvejledning er af 1 dags va-
righed.

Projektets styregruppe havde @nsket, at deltagerne pa det andet arbejdsseminar havde
udviklet to arbejdsmarkedsuddannelser inden for praktikvejledning. Styregruppen
mente, at der var behov for en 1-dagsuddannelse i tilknytning til de formelle forhold
(rettigheder og pligter) i relation til det at have elever/lzerlinge, og en anden 1-dagsud-
dannelse i tilknytning til de relationelle opgaver (kultur, samarbejde, kommunikation og
motivation) i relation til at have elever/lzrlinge.

Deltagerne pa seminaret havde en grundig dreftelse af styregruppens enske om udvik-
ling af en arbejdsmarkedsuddannelse med fokus pa de formelle forhold om rettigheder
og pligter i relation til at have elever/lzerlinge. De kom frem til, at der ud fra deres kend-
skab til virksomhederne ikke var grundlag for at udvikle mere end én arbejdsmarkeds-
uddannelse inden for praktikvejledning. Det var desuden deltagernes opfattelse, at det
formelle om rettigheder og pligter bedre kunne lases gennem telefonisk dialog mellem
virksomhed og skole og/eller gennem informationsmeder med repraesentanter fra virk-
somhederne.
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P3 det andet arbejdsseminar udarbejdede deltagerne ogsa udkast til inspirationsmate-
rialer til undervisningen i de fire arbejdsmarkedsuddannelser.

Efter arbejdsseminaret foretog ferst arbejdsgruppen (bestdende af repraesentanter fra
efteruddannelsesudvalgene) og efterfelgende styregruppen andringer i de udviklede
AMU-malformuleringer, herunder ogsa i titler pd uddannelserne og i malgruppebeskri-
velserne. Der er desuden foretaget nogle mindre konsekvensrettelser i de udarbejdede
udkast til inspirationsmaterialer.

De endelige mélformuleringer for nye arbejdsmarkedsuddannelser fremgar af rappor-
tens side 24, 25, 26 og 36 (samt i bilag 8). Inspirationsmaterialerne fremgar af rappor-
tens side 28 ff. og 37 ff.

Ved projektets afslutning forestar en proces, hvor de involverede efteruddannelsesud-
valg skal arbejde videre med en godkendelsesproces af de fire forslag til nye arbejds-
markedsuddannelser.

| et forsat udviklingsarbejde med fokus pa udvikling af generiske arbejdsmarkedsud-
dannelser kan der tages udgangspunkt i erfaringerne fra dette projekt, som har kortlagt
en lang rekke kompetenceomrader med overlappende arbejdsmarkedsuddannelser,
der potentielt kan danne grundlag for udvikling af nye, generiske arbejdsmarkedsud-
dannelser, der kan vaere relevante for en bred AMU-malgruppe.

10
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3. Projektets aktiviteter

Det samlede projektforleb er gennemfert i felgende fem faser:

e Fase 1: Kortleegning af overlap og identificering af arbejdsmarkedsuddannelser
med generisk indhold

e Fase 2: Opstilling af modeller for sammenlaegning og revision af arbejdsmar-
kedsuddannelser

e Fase 3 0og 4: Sammenlzagning og revision af arbejdsmarkedsuddannelser og ud-
vikling af inspirationsmaterialer ved to arbejdsseminarer

e Fase 5 Praesentation af projektets resultater

Faserne vil blive beskrevet i de felgende afsnit.

Fase 1: Kortlaegning af overlap og identificering af arbejdsmarkeds-
uddannelser med generisk indhold

Ved projektets start blev der gennemfert et indledende mede med den nedsatte ar-
bejdsgruppe, hvor arbejdsgruppens forventninger til den indledende kortlaegning og
analyse blev diskuteret, og der blev gennemfert en detailplanlaegning af projektet.

Konsulenterne fra Maersk Nielsen HR gennemferte herefter en afdaekning af, i hvilke ar-
bejdsmarkedsuddannelser der indgar kompetencer, der i sterre eller mindre grad er
overlappende og generiske.

Repraesentanter fra arbejdsgruppen indstillede hver fire faelles kompetencebeskrivelser
(FKB’er) fra deres uddannelsesomrader, der skulle indga i analysen af arbejdsmarkeds-
uddannelser med generiske kompetencer. FKB'er fra gvrige efteruddannelsesudvalg
blev udvalgt af konsulenterne i Marsk Nielsen HR og godkendt af arbejdsgruppen. | ud-
valgene blev der givet opmaerksomhed til den faglige spredning i de uddannelsesomra-
der, som de udvalgte FKB’er repraesenterer.

 Stikprove  Stikprgve * Stikprgve * Stikprgve * Stikprove « Stikprogve
e 4 FKB'er * 4 FKB'er * 4 FKB'er e 4 FKB'er e 4 FKB'er e 4 FKB'er
* Udvalg » Stikprgve * Stikprgve e Stikprgve e Stikprove * Udvalg

e 2 FKB'er e 4 FKB'er * 4 FKB'er e 4 FKB'er e 4 FKB'er e 4 FKB'er

11
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Der blev foretaget en gennemgang af de tilkoblede arbejdsmarkedsuddannelser til de i
alt 46 FKB'er (et udvalg har kun to FKB'er) for at identificere arbejdsmarkedsuddannel-
ser med et generisk indhold. Ud fra arbejdsmarkedsuddannelsens titel blev det vurderet
om arbejdsmarkedsuddannelsen havde sigte pa at udvikle almen-faglige eller person-
lige kompetencer — altsa generiske kompetencer. | tvivistilfeelde blev arbejdsmarkeds-
uddannelsens handlingsorienterede malformulering gennemlaest.

Hver arbejdsmarkedsuddannelse blev tildelt op til tre kodeord, som skulle repraesentere
kerneindholdet i den konkrete uddannelse. Et kodeord kunne eksempelvis vaere “sam-
arbejde” eller "konflikthandtering”.

Der blev etableret et datasaet i Excel med de identificerede generiske arbejdsmarkeds-
uddannelser fra de 46 FKB’er samt 79 arbejdsmarkedsuddannelser fra FKB 2735 Feelles-
kataloget.

De identificerede arbejdsmarkedsuddannelser blev grupperet under i alt 54 unikke ko-
deord. Se bilag 1 med en oversigt over de identificerede kodeord.

Der blev herefter sagt pa de 54 kodeord pa amukurs.dk. Dette blev gennemfert for at
sikre, at samtlige relevante arbejdsmarkedsuddannelser med generisk indhold i relation
til de 54 unikke kodeord var identificeret.

Ved ogsd at sege pa kodeordene pd amukurs.dk kunne der findes arbejdsmarkedsud-
dannelser, der ikke i titlen afslerer et generisk indhold. Nar man seger med et kodeord
(her de 54 kodeord), seges der i savel titlerne som i mélformuleringernes tekst.

Ved sggningen i amukurs.dk blev der identificeret i alt 24 supplerende arbejdsmarkeds-
uddannelser med generisk indhold. Disse blev tilfgjet til datasaettet.

Den supplerende segning tjente som validering og kvalitetssikring, og herved betragtes

datasaettet som fuldt daeekkende for det eksisterende udbud af arbejdsmarkedsuddan-
nelser med et generisk indhold (pr. maj 2019).

12
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Resultater af kortlaegningen

Der er identificeret i alt:

e 275 arbejdsmarkedsuddannelser med et generisk indhold fra de i alt 12 efter-

uddannelsesudvalg

e 79 avrige arbejdsmarkedsuddannelser med et generisk indhold fra FKB 2735

Feelleskataloget.

Datasaettet indeholder oplysninger om:

e Arbejdsmarkedsuddannelsens nummer og titel

e Detudviklingsansvarlige efteruddannelsesudvalg

e Varigheden af arbejdsmarkedsuddannelsen
e Niveau i den danske kvalifikationsramme for livslang lzering
e De optil tre kodeord, som karakteriserer den pagaeldende arbejdsmarkedsud-

dannelses generiske indhold.

Se dataseettet i bilag 2.

| figur 1 nedenfor ses fordelingen af de 275 arbejdsmarkedsuddannelser pa de 12
udviklingsansvarlige efteruddannelsesudvalg.

Figur 1: Oversigt over hvilke efteruddannelsesudvalg der har udviklet arbejdsmarkedsuddannelser

med et generisk indhold

Udviklingsansvarlig Antal
BAI 9
ETIE 5
IF 63
KHRBKK 52
Svejsning og 3
fyringsteknik

TUR 19

Udviklingsansvarlig Antal
EPOS 22
HAKL 80
Mejeri og jordbrug 3
SuUs 18
Treeet 1
M 0

Uddannelsesnavnet (HAKL) er det efteruddannelsesudvalg, som har udviklet flest ar-
bejdsmarkedsuddannelser med generisk indhold (80). Herefter falger Industriens Fael-
lesudvalg (63) og Uddannelsessekretariatet (Efteruddannelsesudvalg for Kekken, Hotel,
Restaurant, Bager, Konditor og Kedbranchen; KHRBKK) (52).

13
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Hyppigst forekommende generiske kompetenceomrader

For at fa et overblik over, hvilke kodeord der var hyppigst fremkommende blandt de

fremsegte generiske arbejdsmarkedsuddannelser, blev der foretaget en sortering pa
kodeordene. Dette overblik blev skabt med henblik pa styregruppens udvalgelse af,
hvilke kompetenceomrader der skulle arbejdes videre med i projektet.

Som det ses af nedenstdende figur 2, er de hyppigst forekommende kompetenceomra-
der i de fremsegte generiske arbejdsmarkedsuddannelser: Kommunikation, arbejds-
milje, ledelse, lean og optimering og konflikthdndtering.

Figur 2: Oversigt over hyppigst forekommende generiske kompetenceomrdder i de identificerede ar-

bejdsmarkedsuddannelser

Kommunikation 37
Arbejdsmilj@ 30
Ledelse 27
Lean og optimering 27
Konflikthandtering /Konfliktlgsning 21
Kvalitet 20
Salg 16
Administration 15
Praktikvejleder / Praktikvejledning 14
Kompetenceudvikling 14
nnovation 14
Team 13
Samarbejde 12
Samtaler 8
Planlzgning 8
Email / Internet /E-samarbejdsrum 8
Forhandlingsteknik
5 1 15 2 25 30 35 4 45 5

P3 denne baggrund udvalgte projektets styregruppe den 13. maj 2019, at de kompeten-
ceomrader, der skulle arbejdes videre med i projektet, var: Konflikthandtering og Prak-
tikvejledning. De to kompetenceomrader var indstillet af arbejdsgruppen, som fandt, at
begge omrader repraesenterede eksempler pa arbejdsmarkedsuddannelser med klare
generiske elementer.

Det var forventningen, at der kunne udvikles gode eksemplariske modeller for generi-
ske arbejdsmarkedsuddannelser inden for de to kompetenceomrader. Det blev desu-
den set som en styrke, at de to kompetenceomrader var forskellige med hensyn til ar-
bejdsmarkedsuddannelsernes varighed, idet konflikthandtering var praeget af uddan-
nelser med kortere varighed, mens der i arbejdsmarkedsuddannelserne om praktikvej-
ledning var flere, som var af lsengere varighed.
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Fase 2. Opstilling af modeller for ssmmenlaegning og revision af ar-
bejdsmarkedsuddannelser

| projektets anden fase blev der opstillet modeller for sammenlagning og revision af ar-
bejdsmarkedsuddannelser.

Konsulenterne fra Marsk Nielsen HR indledte arbejdet i denne fase med at udarbejde
en oversigt over indholdet i de to kompetenceomrader, der skulle arbejdes videre med.
Dette skete ved en detaljeret analyse af indholdet af malformuleringerne i de eksiste-
rende arbejdsmarkedsuddannelser inden for de to omrader: Konflikthandtering og
praktikvejledning.

Der blev desuden gennemfart interview med 15 undervisere/konsulenter/uddannelses-
chefer fra 10 forskellige skoler, som skulle belyse erfaringer med afholdelse af arbejds-
markedsuddannelser og erfaringer med forskellige malgrupper pa uddannelser inden
for de to kompetenceomrader.

Interviewene blev gennemfert med repraesentanter fra nogle af de skoler, der har flest
erfaringer med at undervise pa de arbejdsmarkedsuddannelser, der indgar i analysen.
Interviewene blev gennemfart som telefoninterview.

Konflikthandtering

Inden for dette kompetenceomrade er der til dato udviklet 22 forskellige arbejdsmar-
kedsuddannelser. Kun én af disse uddannelser indgar i faelleskataloget, men den har in-
gen aktivitet. Hovedparten af uddannelserne ligger pa kvalifikationsniveau 3 eller 4. Va-
righeden pa uddannelserne varierer fra 1 til 5 dage.

14 af arbejdsmarkedsuddannelserne har en varighed pa 1-2 dage, og de tre mest an-
vendte arbejdsmarkedsuddannelser har en varighed pa hhv. 1, 2 og 3 dage (se bilag 3).

En analyse af de 22 malformuleringer viser, at syv af arbejdsmarkedsuddannelserne har
fokus pa fagspecifikke kompetencer som f.eks. ‘serviceloven’, ‘konflikthandtering i rela-
tion svaert psykisk syge’, ‘paedagogisk arbejde’, ‘myndighedsudevelse’ og ‘lovgivning’

En af arbejdsmarkedsuddannelserne har fokus pa konflikthandtering for ledere.

Af titlerne pa 17 arbejdsmarkedsuddannelser fremgar specifikke brancher. Alle arbejds-
markedsuddannelserne har direkte eller indirekte ogsa fokus pa hensigtsmaessig kom-
munikation.
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Ser man naermere pa indholdet i de 22 arbejdsmarkedsuddannelser, ses det, at der er et
relativt stort overlap af indhold. Fokus i arbejdsmarkedsuddannelserne er:

e Viden om konflikters opstaen, konflikttyper, konfliktmenstre, konfliktdeem-
pende adfaerd, konfliktlasningsmodeller, egen rolle, kropssprogets betydning,
konfliktdeempende adfaerd og konfliktens sprog

e Genkende, reagere ved, afvaerge, nedtrappe, forebygge, handtere og lase kon-
flikter

e Handtere konflikter i forhold til f.eks. borgere, patienter, klienter, parerende,
kollegaer, psykisk syge, kunder, interne og eksterne samarbejdspartnere, gae-
ster og berusede personer

e Afvaerge konflikt- og voldstruende situationer, hdndtere aggressive episoder og
forsvare sig

e Afdaekke kerneproblemstillingen i en konflikt og aendre tilspidsede situationer
til en positiv oplevelse

e Gennemfare samtaler, der kan rumme konfliktpotentiale.

Skolernes tanker om generiske arbejdsmarkedsuddannelser inden for
konflikthandtering belyst ved telefoninterview

Indtrykket fra de gennemfarte telefoninterview var, at de interviewede repraesentanter
fra skolerne fandt, at en sammenlagning og revision af arbejdsmarkedsuddannelser in-
den for konflikthdndtering ville vaere en rigtig god idé, idet det var skolernes erfaring, at
der var en stor faellesmaengde i arbejdsmarkedsuddannelsernes indhold.

De interviewede gav endvidere udtryk for, at det ofte kan vaere en fordel med mere ge-
neriske arbejdsmarkedsuddannelser, nar forskellige medarbejdergrupper fra den
samme arbejdsplads deltager i den samme arbejdsmarkedsuddannelse. Deltagere fra
forskellige brancher pd samme hold kan ligeledes oftest vaere en fordel, da forskellige
deltageres forskellige erfaringer med konflikthandtering fra forskellige kontekster kan
berige undervisningen og deltagernes udbytte.

Interviewpersonerne papegede samtidigt, at det kraever ekstra opmaerksomhed fra un-
derviseren at differentiere undervisning, sdledes at alle deltagere oplever kvalitet.

| forhold til det videre udviklingsarbejde gav deltagerne i telefoninterviewene udtryk
for, at det var vigtigt, at der i udviklingen af nye generiske arbejdsmarkedsuddannelser
blev taget hensyn til, at der skulle vaere arbejdsmarkedsuddannelser af forskellig varig-
hed, sa virksomhedernes behov kunne tilgodeses.
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Praktikvejledning

Inden for kompetenceomradet er der udviklet 15 forskellige arbejdsmarkedsuddannel-
ser. Fem af arbejdsmarkedsuddannelserne indgar i faelleskataloget. Alle 15 arbejdsmar-
kedsuddannelser er pa kvalifikationsniveau 4 eller 5, hvilket haenger sammen med, at
de deltagere, som pa en arbejdsplads udpeges til at have rollen som praktikvejleder,
ofte har seniorstatus/erfaring og derfor kan indgad i arbejdsmarkedsuddannelser med et
hajere krav til kompetenceniveau.

Varigheden pa arbejdsmarkedsuddannelserne inden for kompetenceomradet varierer
fra 1til 12 dage. Der er stor forskel pa, hvor meget uddannelserne anvendes. Nogle ud-
dannelser bruges meget, andre slet ikke (se bilag 4).

En analyse af indholdet af de 15 malformuleringer viser, at to af arbejdsmarkedsuddan-
nelserne har fokus p3 praktikcentre, og malformuleringernes indhold varierer meget fra
de gvrige arbejdsmarkedsuddannelser. En af arbejdsmarkedsuddannelserne har fokus
pa kvalificering af mentorer i relation til nyansatte i virksomheder.

De resterende 12 arbejdsmarkedsuddannelser har fokus pa praktikvejledning af eud-
elever/laerlinge. | titlerne pa 10 af arbejdsmarkedsuddannelser fremgar specifikke bran-
cher. To af arbejdsmarkedsuddannelserne har ikke specifikke brancher i titlerne, og
begge disse to arbejdsmarkedsuddannelser indgar i feelleskataloget.

Det feelles fokus i arbejdsmarkedsuddannelserne er:

e Vejledning af eud-elever

o Tilretteleegge uddannelses- og praktikforleb, herunder viden om bekendtgerel-
ser og uddannelsesordninger

e Kommunikation med eud-elever

e Anvende it-redskaber til registrering og evaluering af praktikforlab

e Statte til og motivering af eud-elever, herunder at facilitere lsereprocesser

e Evaluere mundtligt og skriftligt

Skolernes tanker om generiske arbejdsmarkedsuddannelser inden for
praktikvejledning belyst ved telefoninterview

Skolerepraesentanterne, som blev interviewet om arbejdsmarkedsuddannelser inden

for praktikvejledning, har erfaringer med arbejdsmarkedsuddannelser af bade 1, 2, 5, 11
og 12 dages varighed.
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Der er ifelge de interviewede nogle af de virksomheder, de samarbejder med, som fore-
traekker splitforleb. Eksempelvis har man pa arbejdsmarkedsuddannelsen 40422 Prak-
tikvejleder i hotel- og restaurantbranchen (3 dage) — udviklet af KHRBKK — erfaringer med
at afholde arbejdsmarkedsuddannelserne over et antal enkelt-eftermiddage i stedet for
et samlet forleb pa 3 dage.

De interviewede fandt det vanskeligt pa forhand at anbefale varigheder til nye arbejds-
markedsuddannelser med generisk indhold inden for praktikvejledning, da spredningen
er sd stor pa eksisterende varighed, og det var de interviewedes indtryk, at de eksiste-
rende varigheder fungerer godt med de udgangspunkter, de enkelte arbejdsmarkeds-
uddannelser har.

F.eks. har man pa de arbejdsmarkedsuddannelser, der er udviklet af EPOS, lange ar-
bejdsmarkedsuddannelser med en varighed pa op til 12 dage, men man har ikke van-
skeligheder med at fa deltagere til disse uddannelser, og indhold i uddannelserne stem-
mer godt overens med den eksisterende varighed.

De interviewede gjorde opmaerksom p3, at det ogsa pa praktikvejledningsomradet er
meget vigtigt, at man har malgruppernes behov for gje. Det er et vigtigt kvalitetspara-
meter for virksomhederne, at underviseren har sat sig ind i praksis og sprogbrug i bran-
chen. Dette skulle naturligvis vaere et saerligt omrade, man skal have fokus p3, hvis man
vil udvikle generiske arbejdsmarkedsuddannelser til en bredere malgruppe.

Modeller for sammenlagning og revision af arbejdsmarkedsuddannelser

Forud for det andet arbejdsgruppemede, der blev afholdt i august 2019, havde konsu-
lenterne fra Maersk Nielsen HR udviklet de ferste skitser til modeller for ssmmenlaeg-
ning og revision af arbejdsmarkedsuddannelser. Skitserne til modeller blev praesenteret
for og dreftet med arbejdsgruppen.

De udviklede modeller for sammenlagning og revision af arbejdsmarkedsuddannelser
blev efterfelgende praesenteret for styregruppen pa et megde i september 2019. Styre-
gruppen diskuterede og traf beslutning om, hvilke modeller der skulle anvendes i det
efterfelgende udviklingsarbejde.

18



Arbejdsmarkedsuddannelser pa tvaers af uddannelsesomrader

Disse godkendte, mulige modeller, som faglaererne ved de efterfglgende arbejdssemi-
narer skulle arbejde videre med, var felgende:

Model 1: Selvstaendige
arbejdsmarkedsuddannelser (evt. med
delmal)

eDelmal A: Fzaellesmaengde for alle

eDelmal B (evt. C og D): Specifikt rettet mod
branchefeellesskaber og/eller mod specifikke
delkompetencer

Model 2: Trindelte

arbejdsmarkedsuddannelser

oTrin 1. Grundlaeggende/introducerende (f.eks. 2
dage)

*Trin 2. Hgjere niveau (f.eks. 3 dage)

*Trin 3. Endnu hgjere niveau (f.eks. 3-5 dage)

Model 3: Arbejdsmarkedsuddannelser i
multiplan

¢ Fzlles indhold

e Mulighed for at arbejdsmarkedsuddannelsen
gennemfgres i relation til en specifik kunde-,
gaeste-, borger- eller patientgruppe (afkrydsning)

Et eksempel pa en arbejdsmarkedsuddannelse udviklet med multiplan.

Manrsk Nickion HR
Eksempel pa en multiplanuddannelse

48783 Mellemmaltider til store brugergrupper

Du kan ud fra viden om erncering:

- Planlcegge og fremstille mellemmaltider

- Tilberede mellemmdltider mdalrettet forskellige tidspunkter p& dagen

- Give forslag til servering af mellemmaltider mdlrettet forskellige mélgrupper
Kursets kompetencer kan opnds i forhold til en af f@!g@% grupper:

__ Bamehavebam Q
__ Skolebem ({\

_ Unge \Age
___Voksne e

___ Aldre %&

___Smalspisende
26

Med dette som udgangspunkt kunne det dybdegaende udviklingsarbejde af forslag til
eksemplariske modeluddannelser pdbegyndes. Det skete i fase 3 og 4 med afholdelse af
to arbejdsseminarer med deltagelse af repraesentanter fra skolerne samt fra efterud-
dannelsesudvalgene.
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Fase 3 og 4. Sammenlagning og revision af arbejdsmarkedsuddan-
nelser og udvikling af inspirationsmaterialer ved to arbejdsseminarer

Der blev planlagt og gennemfert to arbejdsseminarer med deltagelse af 8 repraesentan-
ter fra 7 forskellige skoler. Der var desuden deltagelse af repraesentanter fra arbejds-
gruppen (konsulenter fra de fem efteruddannelsesudvalg, der har ansegt projektet). De
to arbejdsseminarer blev afholdt med 1% maneds mellemrum.

Det forste arbejdsseminar

P3 det ferste seminar den 31. oktober 2019 var der primaert fokus pa at vaelge fore-
trukne modeller, udvikle strukturen og formulere malformuleringer til de ny arbejds-
markedsuddannelser inden for konflikthandtering og praktikvejledning. Deltagerne ud-
arbejdede desuden malgruppebeskrivelser og kom med forslag til preveformer til de
udviklede arbejdsmarkedsuddannelser.

Inden for konflikthandtering havde deltagerne i arbejdsseminaret valgt at arbejde med
en model med trindelte arbejdsmarkedsuddannelser: Konflikthdndtering 1 (varighed: 1
dag), Konflikthandtering 2 (varighed: 2 dage) og Konflikthandtering 3 (varighed: 3
dage).

Deltagerne beskrev desuden en mulighed for, at der i Konflikthdndtering 3 blev anvendt
Multiplan, sdledes at arbejdsmarkedsuddannelsens kompetencer kunne opnas i forhold
til f.eks. en af felgende grupper: a) Kunder, b) Samarbejdspartnere og c) Kolleger.

Inden for praktikvejledning havde deltagerne i arbejdsseminaret valgt at udvikle forslag
til én arbejdsmarkedsuddannelse: Oplaering og vejledning af elever/lzrlinge (varighed:
1dag).

Styregruppens dreftelse af forslagene

Mellem det farste og det andet arbejdsseminar blev der den 17. december 2019 afholdt
et styregruppemeade, hvor de udviklede malformuleringer blev praesenteret, og hvor
styregruppen kommenterede og kom med supplerende forslag til malformuleringerne,
malgruppebeskrivelserne samt forslag til preveformer til de udviklede arbejdsmarkeds-
uddannelser.

Styregruppens kommentarer blev tilsendt arbejdsseminardeltagerne forud for arbejds-
seminar 2.

Kommentarerne til arbejdsmarkedsuddannelserne inden for henholdsvis konflikthand-
tering og praktikvejledning vil blive praesenteret under de to kompetenceomrader.
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Det andet arbejdsseminar
Pa det andet arbejdsseminar den 16. januar 2020 fortsatte seminardeltagerne arbejdet
med malformuleringer med udgangspunkt i tilbagemeldingen fra styregruppen.

Ved seminaret blev der ogsa sat fokus pa at udvikle ideer til inspirationsmaterialer til ar-
bejdsmarkedsuddannelserne, men tiden hertil var begraenset, da deltagerne primaert
skulle fokusere pa udvikling af malformuleringerne til konflikthdndtering og praktikvej-
ledning.

Arbejdsgruppemeade

Kort efter det andet arbejdsseminar blev der den 21. januar 2020 afholdt et arbejds-
gruppemade, hvor de udviklede malformuleringer og inspirationsmaterialer blev prae-
senteret for arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen kom med forslag og tilfajelser. Disse blev tilfejet det skriftlige materi-
ale, som var udarbejdet med opsamling af resultaterne fra det andet arbejdsseminar,
hvorefter opsamlingen blev sendt ud til arbejdsseminardeltagerne for eventuelle kom-
mentarer, inden den endelige afrapportering blev udarbejdet.

| de felgende to afsnit praesenteres resultaterne af den samlede arbejdsproces ved de to
arbejdsseminarer og det efterfelgende arbejdsgruppemede, som har resulteret i, at der
er udviklet forslag til fire nye arbejdsmarkedsuddannelser, som eksempler pa hvordan
der kan udvikles arbejdsmarkedsuddannelser med et generisk indhold til en bredere
malgruppe.

Konflikthandtering

Gruppen, som havde arbejdet med arbejdsmarkedsuddannelser inden for konflikthand-
tering pa det ferste arbejdsseminar, skulle ved det andet arbejdsseminar udvikle nye
forslag til arbejdsmarkedsuddannelser med udgangspunkt i felgende retningslinjer fra
styregruppen:

e |stedet for tre arbejdsmarkedsuddannelser med trindeling skulle der udvikles
tre selvstaendige arbejdsmarkedsuddannelser uden trindeling. Arsagen til, at
styregruppens medlemmer ikke gnskede arbejdsmarkedsuddannelser med trin-
deling, var, at de mente, der kunne vaere en risiko for, at malgrupperne fik en
opfattelse af, at man skulle deltage i alle tre arbejdsmarkedsuddannelser for at
fa kompetencer i relation til konflikthandtering

e Varigheden for de tre arbejdsmarkedsuddannelser skulle vaere pa henholdsvis 1
dag, 2 dage og 3 dage
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1-dagsuddannelsen skulle gerne vaere konkret og praksisnaer, og altsd ikke kun
teoretisk, sdledes at fremtidige deltagere pa uddannelsen opnar kompetencer
til at kende en konflikt, ndr de meder den i jobbet

2- og 3-dagesuddannelserne matte gerne vaere en kombination af praksis- og
teorielementer, men pa en sddan made, at teorielementerne fik sterst plads pa
3-dagesuddannelserne

| titlerne til arbejdsmarkedsuddannelserne skulle ordet 'konflikthandtering’
indg3, og titlen skulle klart og tydeligt afspejle indholdet

Det skulle undgas at anvende ordet ‘arbejdspladsen’ i malformuleringen, da
nogle deltagere (f.eks. buschaufferer, parkeringsvagter, udekerende teknikere
m.fl.) ikke skal anvende kompetencen pa en arbejdsplads, men ‘i jobbet'.

Deltagerne i det 2. arbejdsseminar fik udleveret nedenstdende ramme for udvikling af

arbejdsmarkedsuddannelserne inden for konflikthdndtering.

Illustration 1: Ramme for udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser inden for konflikthandtering pd det
2. arbejdsseminar

KOMFLIKTHANDTERING

EONFLNTRAMDIERING — | PAG RONTH X TRANDTERING — 2 DAGE LONFLITRANDTERNG — 3 DAGE

|

1 DAGS UDDANNELSE | 1'_/_‘
' KONKRET 06 PRAKSISWER
v WVELSER P FORSTE DAG

« KEND EN KONFLIKT NAR DU SER
bew

— —

t |

v 1 06 3-DAGES UDDANNELSE B
W« KOMBINKTION AF TEORY 06 PRAKSES
v TEORIFLEMENTER STRRST PLADS PA 3-DAGES
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P3 arbejdsseminaret blev der udviklet forslag til tre nye, selvstaendige arbejdsmarkeds-
uddannelser inden for konflikthdndtering.

I titlerne til alle tre arbejdsmarkedsuddannelser indgar ordet 'konflikthandtering’, og tit-
lerne afspejler tydeligt indholdet. Da styregruppen blev prassenteret for titlerne til de
tre arbejdsmarkedsuddannelser, blev der foretaget en mindre &ndring i titlen til den
ene arbejdsmarkedsuddannelse.

Titler pd de tre arbejdsmarkedsuddannelser er:

e Grundleggende konflikthandtering (1 dags varighed)
e Konflikthandtering og grundlaeggende kommunikation (2 dages varighed)
e Konflikthdndtering, kommunikation og adfeerd (3 dages varighed).

Varigheden pd uddannelserne er henholdsvis 1, 2 og 3 dage:

e 1-dagsuddannelsen er konkret og praksisnaer

e 2-0g3-dagesuddannelserne er en kombination af praksis- og teorikompeten-
cer, og de er sammensat pa en sddan made, at teorien far sterst plads pa 3-da-
gesuddannelserne

Da styregruppen blev prassenteret for malformuleringerne til de tre arbejdsmarkedsud-
dannelser pa det afsluttende styregruppemede, blev der foretaget nogle &ndringer i

malformuleringerne til alle tre arbejdsmarkedsuddannelser.

Styregruppen valgte desuden at foretage a&ndringer i malgruppebeskrivelserne, sa
disse i endnu hgjere grad beskriver malgrupperne for arbejdsmarkedsuddannelserne.

| det felgende praesenteres malformuleringerne og malgruppebeskrivelserne. Der er li-
geledes beskrevet forslag til preveformer til de tre nye arbejdsmarkedsuddannelser.
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Uddannelsens titel:

Grundlzeggende konflikthandtering

Uddannelsens varighed:

ldag

AMU-malformulering:

Efter endt uddannelse har deltageren en grundlaeggende
forstdelse for handtering af konflikter i jobbet.

Deltageren:

e Harforstdelse for, hvordan og hvorfor konflikter
opstar

e Harindsigti, hvilke roller man selv og andre kan
have i en konflikt

e Harkendskab til, hvordan konflikter trappes op og
trappes ned

e Kan anvende teknikker til kommunikation i kon-
flikter

e Kan omseette sin viden til at lase konflikter i job-
bet.

Malgruppebeskrivelse:

Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle
fagleerte og ufaglaerte, som gerne vil have grundlaeggende
indsigt i hdndtering af konflikter i jobbet.

Forslag til preveform:

Multiple choice med udgangspunkt i en case eller filmklip.
Som f.eks. et videoklip der viser to medarbejdere, der
kommer i skaenderi om den samme parkeringsplads. Ek-
sempler pa spergsmal kunne vaere: Hvilken type konflikt
er her tale om? Personlig, vaerdi, metode eller ressource
konflikt? Eller: Hvilke kommunikationsteknikker kan du
genkende?

Det er af tidsmaessige arsager valgt, at der skal anvendes
multiple choice, men det kan vaere en god ide, at der an-
vendes filmklip og cases.

Der kan arbejdes med muligheden for, at den enkelte
skole selv kan vaelge, hvilke cases der skal bruges (inden
for givne retningslinjer). Det kan vaere en fordel ift. at der
kan vare flere brancher repraesenteret pa en uddannelse.
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Uddannelsens titel:

Konflikthdndtering og grundlaeggende kommunikation og

Uddannelsens varig-
hed:

2 dage

AMU-malformulering:

Efter endt uddannelse kan deltageren handtere forskellige
typer af konflikter i jobbet.

Deltageren har viden om kommunikative teknikker, der bi-
drager til:

e Ligeveerdig kommunikation
¢ Anerkendende kommunikation
e |kke-voldelig kommunikation.

Deltageren har indsigt i:
e Hvad kropssproget betyder

e Hvordan man kan handtering forskellige menne-
sketyper, nar der opstar konflikter.

Malgruppebeskrivelse:

Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle
faglaerte og ufaglzaerte, som gerne vil have indsigt i handte-
ring af konflikter og kommunikation i jobbet.

Forslag til preveform:

Praktisk preve med cases (rollespil mv.)
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Uddannelsens titel: Konflikthandtering, kommunikation og adfzerd
Uddannelsens varig- 3 dage
hed:

AMU-malformulering: | Efter endt uddannelse kan deltageren handtere konflikter
konstruktivt i jobbet.

Deltageren:

e Harindsigt og viden om egen og andres adfzerd,
herunder denne adfaerds betydning i handtering af
konflikter

e Kan genkende typiske konflikter, der kan opstad i
jobbet

e Har kendskab til, hvordan psykologiske mekanis-
mer pavirker vores opfattelse af haendelser, omgi-
velser og relationer

e Kan forsta og anvende varktgjer til kommunika-
tion og konflikthandtering

e Kan anvende konflikter konstruktivt

e Har kendskab til maglerrollen i konfliktsituationer

e Opnarindsigtiforhold til konflikters opstaen og
l@sning

e Kan medvirke til en konstruktiv og god konflikt-
handtering.

Malgruppebeskrivelse: | Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fag-
lzerte og ufaglaerte, som gerne vil have indsigt i handtering
af konflikter, kommunikation og adfaerd i jobbet.

Preveform: Valgfrihed:

- Casebaseret mundtlig preve:

- Deltagerne far udleveret en skabelon for konstruktiv
handtering af konflikter og far vist eksempelvis en vi-
deo eller case med konkret konfliktsituation pa job-
bet.

- Deltagerne opdeles i 4 grupper, hvor den enkelte bi-
drager med konkret lasning af konflikten, herunder:
1. Parterneikonflikten
2. Konfliktpunktet
3. Parternes adfaerd i konflikten
4. Lesningen af konflikten, herunder 3 forskellige

lesninger eller steps
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5. Hvordan det sikres, at konflikten konkret lgses i
praksis

Gruppen fremlaegger de udvalgte cases i plenum, hvor hver
enkelt bidrager i fremlaeggelsen og vurderes af undervise-
ren
Tid til forberedelse: 30-45 min., herefter fremlaggelse pa
5-10 min. pr. gruppe og med 4 forskellige cases.
Til videre dreftelse: Kan deltagerne overvaere hinandens
prover, eller skal leerernes overhering forega gruppevis?
Kan det vaere valgfrit for lereren at fastsaette, om der er
valgfrihed pa overhering af hinandens prever?

Inspiration til undervisningen til de nye arbejdsmarkedsuddannelser om
konflikthdndtering

Til hver af de tre arbejdsmarkedsuddannelser har seminardeltagerne udviklet ideer til
elementer og indhold i et fremtidigt inspirationsmateriale, som kan anvendes, hvis det
besluttes, at de foresldede arbejdsmarkedsuddannelser skal faerdigudvikles med hen-
blik pd godkendelse i efteruddannelsesudvalgene og i ministeriet.

Deltagerne pa arbejdsseminaret fik udleveret en skabelon til inspirationsmaterialet,
som de kunne skrive ind i. Det var ikke alle punkterne i skabelonen, som deltagerne
kunne nd at arbejde med pa arbejdsseminaret.

P3 de naeste sider felger deltagernes udkast til inspirationsmaterialer til de tre foresla-

ede arbejdsmarkedsuddannelser inden for konflikthandtering. Der er foretaget mindre
@ndringer i de inspirationsmaterialer, som deltagerne i arbejdsseminaret udviklede, sa
disse er i overensstemmelse med de endelige AMU-malformuleringer, som styregrup-

pen har godkendt.
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Inspirationsmateriale til: Grundlaeggende konflikthandtering

08.00
08.45
09.30

10.30
11.00

12.00
12.30
12.40

13.00
13.15
14.30
15.00
15.20

Uddannelsens nr.: XXXXX

Uddannelsens titel: Grundlaeggende konflikthdndtering
Uddannelsens varighed: 1 dag

Undervisningens indhold:

Undervisningen kan inddeles i felgende temaer:

Hvordan og hvorfor opstar konflikter?

Konfliktarsager — hvilke roller har man selv, hvilke roller har andre?
Konfliktoptrapning og -nedtrapning

Kommunikationsteknikker

Praktiske casesvelser

Ideer til tilrettelaeggelse af undervisning:
(Iszer set i lyset af, at arbejdsmarkedsuddannelsen skal kunne gennemfgres med en
bred malgruppe)

Intro

Hvordan og hvorfor opstar konflikter?

Gruppearbejde med udgangspunkt i egne erfaringer fra nuvaerende
eller tidligere arbejdspladser

Plenum opsamling

Konfliktoptrapning og konfliktnedtrapning (teorioplaeg)
Kommunikationsteknikker (teorioplaeg)

Frokost

Film med eksempler pd konflikter

Gruppearbejde med udgangspunkt i film om konflikter og genken-
delse af kommunikationsteknikker

Plenum opsamling

Casebaserede opgaver med konflikter i praksis samt opsamling
AMU prave

Viskvalitet

Afrunding
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Inspirationsmateriale til: Konflikthandtering og grundlaeggende kommunikation

Uddannelsens nr.: XXXXX
Uddannelsens titel: Konflikthandtering og grundlaeggende kommunikation
Uddannelsens varighed: 2 dage

Undervisningens indhold:
Undervisningen kan inddeles i felgende temaer

e Temal. Konflikttrappen
1. Definition af en konflikt
2. Konflikttrappen
3. Optrapning og nedtrapning af en konflikt
4. En kort praktisk gvelse

e Tema 2. Kommunikationsteknik

1. Tydelig/utydelig kommunikation

2. Samtaleteknikker:
» Transaktionsanalyse
= Assertion
= Girafsprog
=  Praktisk test i kommunikation
=  Praktisk gvelse i kommunikation

e Tema 3. Konfliktens menstre

1. Konflikttyper
2. Konfliktmenstre
3. Adfeerd

* Professionel adfaerd
4. Kropssprogets betydning
= Kropssprog
= Spejling
= Afkodning af kropssprog

e Tema 4. Opsamling og praktisk case

e Afrunding af uddannelsen med preven, Viskvalitet og afslutning.
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Ideer til tilrettelaeggelse af undervisning:
(Iszer set i lyset af, at arbejdsmarkedsuddannelsen skal kunne gennemfares med en
bred malgruppe)

e Valg af undervisningsmaterialer (laesestof, filmklip, PP)

e Valg af undervisningsmetoder: teoretisk-praktisk kombination
e Opgaver, cases, avelser

o Afvikles samlet eller split

Relevante uddannelser at kombinere med:
[ ]

Opmaerksomhedspunkt i forhold til tilrettelaeggelse:
(Iseer set i lyset af, at arbejdsmarkedsuddannelsen skal kunne gennemfares med en
bred malgruppe)

Forslag til preve:
Preven kan vaere en skriftlig preve med udgangspunkt i case eller en mundtlig preve
med udgangspunkt i case. En del af prevens udformning foreslas lagt ud til skolen.

Der udarbejdes et antal cases, der underbygger de forskellige temaer, som ligger til
grund for undervisningen.

Pa denne made kan underviseren selv vaere med til at definere valg af cases og mo-
deller.
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Inspirationsmateriale til: Konflikthandtering, kommunikation og adfzerd

Uddannelsens nr.: XXXXX

Uddannelsens titel: Konflikthandtering, kommunikation og adfzerd
Uddannelsens varighed: 3 dage

Undervisningens indhold:

e Enoversigt over temaer i undervisningen:

Grundlzeggende viden om kommunikation og konflikthandtering
Egen og andres adfeaerd

Relationens betydning i konflikthandteringen

Tillid til andre

Typiske konflikter pa jobbet

Forskellige kommunikations- og konflikthandteringsvaerktejer
Psykologiske mekanismer

Ligevaerdig og anerkendende adfaerd

L © N U; s WwN e

Maeglerrollen — mediation
10. Opsamling, evaluering og preve.

e Enuddybning af hvert tema:

1. Grundleeggende viden om kommunikation og konflikthadndtering
* Hvad eren konflikt?
=  Kommunikation — verbal, vokal og nonverbal
= Girafsprog

2. Egen og andres adfzerd
= Kendskab til personprofiler og deres adfaerd
» Selvindsigt i egen adfzerd

3. Relationens betydning i konflikthdndteringen
= Situationsbestemt kommunikation

4. Tillid til andre
= Hvad ertillid
» Veerktejeritillidsbaseret samarbejde

5. Typiske konflikter pa jobbet
» Praktiske cases fra hverdagen pa jobbet

6. Forskellige kommunikations- og konflikthandteringsvaerktgjer
* Dialogbaseret kommunikation
» Feedback og feedbacktrappen
= Konflikttrappen
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(0]

o

(0]

(0]

o

(0]

o

o

10.

Psykologiske mekanismer
= Perception
* Indre landkort
Ligevaerdig og anerkendende adfzerd
= Assertion —adfzaerdsformer, assertiv, aggressiv og submissiv
Maeglerrollen
* Mediation
Opsamling, evaluering og preve.

Ideer til tilrettelaeggelse af undervisning:
(Iszer set i lyset af, at arbejdsmarkedsuddannelsen skal kunne gennemfares med en
bred malgruppe)

e Valg af undervisningsmaterialer (laesestof, filmklip, PP)

Link: http://detdumaerker.dk/medarbejder/konflikter-med-
kollegaer/om-konflikter

Find relevante videoklip fra www.youtube.com eller www.google.dk

eller andre relevante steder

Hente relevante videoer fra kursisternes virksomheder til brug i un-
dervisningen for at gere undervisningen praksisnaer

Se omkring konflikttrappen — http://detdumaerker.dk/medarbej-
der/konflikter-med-kollegaer/om-konflikter#/medarbejder/konflik-
ter-med-kollegaer/konflikttrappen

Valg af undervisningsmetoder: teoretisk-praktisk kombination

Praktiske og relevante cases fra de deltagende kursisters virksomhe-
der, eller hvad der kan vaere relevant for de deltagende kursister.

e Opgaver, cases, gvelser

Udvikle praksisnaere cases fra den deltagende malgruppe
Assertionstest

Kommunikationstest

Test af adfeerdsprofiler

Rollespil og praktiske cases individuelt eller i grupper

Afvikles samlet eller split

For nogle virksomheder og kursister kan kursusforlebet med fordel
opdelesif.eks. dag 1-dag 2 —dag 3 og med en uges mellemrum.
Derved kan kursisten have tid til refleksion og teorier samt bruge
kompetencerne i praksis og derved med mulighed for eget indlze-
ring.
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Relevante uddannelser at kombinere med:
e Salgsuddannelser...
e Serviceuddannelser...
o Iveerksatteruddannelser...
e Kurser for jobledige...
e Andrefag...

Opmarksomhedspunkt i forhold til tilrettelaeggelse:
(Iszer set i lyset af, at arbejdsmarkedsuddannelsen skal kunne gennemfares med en
bred malgruppe)




Arbejdsmarkedsuddannelser pa tvaers af uddannelsesomrader

Praktikvejledning

Gruppen, som havde arbejdet med arbejdsmarkedsuddannelser inden for praktikvejled-
ning pa det ferste arbejdsseminar, skulle ved det andet arbejdsseminar udvikle nye for-

slag til arbejdsmarkedsuddannelser med udgangspunkt i felgende retningslinjer fra sty-
regruppen:

e Der skulle udvikles to selvstaendige arbejdsmarkedsuddannelser om praktikvej-
ledning. Den ene med fokus pa de formelle forhold (rettigheder og pligter) i for-
hold til det at have en elev eller en lzering, og den anden med fokus pa de relati-
onelle opgaver (kultur, samarbejde, kommunikation og motivation) i forhold til
det at have en elev/lzerling.

e Varigheden for de to arbejdsmarkedsuddannelser skulle hver vaere pa 1 dag.

Deltagerne i det 2. arbejdsseminar fik udleveret nedenstaende ramme for udvikling af
arbejdsmarkedsuddannelserne inden for praktikvejledning.

lllustration 2: Ramme for udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser inden for praktikvejledning pé det
2. arbejdsseminar

PRAKTIEVEILEDMING
|
FRARTIRRE N ERNNG — J G FRARTIEWE N EINONG — | G

v | DAGS UDDANNELSE i | i
v BETIFGHEDER O PLITER — MT DET FORMELLE i 'ﬂﬁﬁlhsg,g:&mg?[
v I + UNGE= 06 VORSENRILTUR (MANGE
v UDREIELSE IF PRAKTIEAMY ) ELEVER//ERLINGE ER VOKSNE — DERFOR IKKE KUN
v WAEEIVE MED MRAKTIEMAL B ARREIDSPLALSEN FORLS PR UNGDDMKILTUR)
+ UDFYLDELIE B PRAKTIRERKLERINGER ¥ HVILEE UDFORDRINGER AR MAN SOM ELEY/LERLING
v BRAKTIRFLADSEN DX BEN SOCIME DEL — WWLTUR.
¥ SAMRRSE JOEVOMHUNTCHTION MED ERHVERVSKILEN v (ATION HED ELEVEAL/LGRUNG

~ SOLEN S0 HESHILE, D € €F SiMIRte e - i

MELLEM ERHVERVESHOLEN (6 VIKSOMEDEN, DER ¥ SAHAREIDE PR ARBEJDSPLALSEN — EN SRR

SEAL UISALLE Sk CIPGAVE | FORHOLD Th (ER/LERLINGE {INTEGRERET
» FORUS B MULTGHEDE RNE FOR 1 1 ?;rﬁ:hq[[fwg’ L HETRUARAGE (NFSAEE

JEBE SGMARKEDELDDANNELSE KAN GENNEMFQRES S0M + FSTHOLDELSE AF ELEVER/LEALINGE

AERVINDERVINTG vl

Ved arbejdsseminaret den 16. januar 2020 deltog der udover repraesentanter fra sko-
lerne og fra arbejdsgruppen ogsa en konsulent fra Byggeriets Uddannelser.

Baggrunden for dette var, at Byggeriets Uddannelser, som tidligere har udviklet ar-
bejdsmarkedsuddannelsen 45917 Praktikvejledning af eud elever/leerlinge, som indgar i
feelleskataloget, har ivaerksat et udviklingsarbejde omkring revision af denne uddan-
nelse. Dette har efteruddannelsesudvalget gjort med baggrund i et enske om, at ar-
bejdsmarkedsuddannelsen i endnu hgjere grad skal anvendes af arbejdspladser inden
for byggeriet, idet der her er et stort behov for at udvikle kultur og kompetencer om det
at modtage og fastholde elever.
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Byggeriets Uddannelser havde derfor undersegt, hvad der kunne sndres i arbejdsmar-
kedsuddannelsens malformulering, sddan at den i hgjere grad ville appellere til bru-
gerne. Som resultat af udviklingsarbejdet har Byggeriets Uddannelser som erstatning
for den eksisterende arbejdsmarkedsuddannelse 45917 Praktikvejledning af eud ele-
ver/leerlinge udviklet forslag til to nye arbejdsmarkedsuddannelser: 49234 EUD-Praktik-
vejledning — for den daglige oplaerer og 49580 EUD-Praktikvejledning for uddannelsesan-
svarlige.

Seminardeltagerne blev prasenteret for forslagene til de to nye malformuleringer, da
45917 Praktikvejledning af eud elever/laerlinge indgik som én af de arbejdsmarkedsud-
dannelser, de havde taget udgangspunkt i ved arbejdsseminar 1.

Herefter gik gruppen i gang med udviklingsarbejdet. Gruppen havde en grundig dref-
telse af styregruppens @nske om to separate arbejdsmarkedsuddannelser pa hver 1 dag,
og de nadede frem til, at der ud fra deres vurdering og kendskab til markedet ikke er
grundlag for udvikling af mere end en enkelt arbejdsmarkedsuddannelse af 1 dags va-
righed.

Den arbejdsmarkedsuddannelse, de har udviklet, har fokus pa at bibringe deltageren
indsigt i de relationelle forhold omkring det at have en elev/lzrling, hvordan man pa
virksomheden kan vaere med til at sikre et godt uddannelsesforlgb for eleven/laerlingen
samt sikre en god modtagelse og fastholdelse af eleven/lzrlingen gennem hele dennes
uddannelse.

Viden og kompetencer i forhold til ungdomskulturer, som var skrevet ind i det ferste
forslag, som styregruppen havde kommenteret p3, blev taget ud af malbeskrivelsen, da
gruppen anerkendte styregruppens kommentarer om, at dette er et for omfattende
tema til pa fyldestgerende made at kunne indga i en 1-dags arbejdsmarkedsuddan-
nelse.

Den af styregruppen foresldede arbejdsmarkedsuddannelse pa 1 dag omhandlende ret-
tigheder og pligter, information om praktikpladsen.dk og udfyldelse af praktikerklaerin-
ger mv. kunne efter gruppens opfattelse ikke danne baggrund for udvikling af en selv-
steendig arbejdsmarkedsuddannelse, sa gruppen arbejdede ikke videre med dette for-
slag.

Efter gruppens opfattelse og undersegelse i markedet vil der ikke veere efterspergsel pa
en selvstendig arbejdsmarkedsuddannelse med dette fokus, da der primaert er tale om
en informationsopgave, som bedre kan lases ved en telefonisk henvendelse til f.eks. et
praktikcenter eller ved etablering af informationsmeder for virksomhedsrepraesentan-
ter.

Da styregruppen pa det afsluttede styregruppemede blev praesenteret for titlen til ar-
bejdsmarkedsuddannelsen, blev det besluttet, at denne skulle sndres til:
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"Praktikvejledning af elever/lzerlinge”. Styregruppen foretog desuden nogle andringer
af AMU-malformuleringen.

Styregruppen valgte ligeledes at foretage en &ndring af malgruppebeskrivelsen, s det
er mere tydeligt, at arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet mod fagleerte og ufagleerte,
der er ansvarlige for elever/laerlinge i erhvervsuddannelser.

| det felgende praesenteres malformuleringen og malgruppebeskrivelsen til arbejdsmar-
kedsuddannelsen. Der er ligeledes beskrevet forslag til preveform til arbejdsmarkeds-
uddannelsen.

Uddannelsens titel: Praktikvejledning af elever/lzerlinge

Uddannelsens varig- ldag
hed:

AMU-malformulering: | Efter endt uddannelse kan deltageren:

e planlaegge og tilrettelaegge elevens/laerlingens ud-
dannelsesforleb efter love og regler for uddannel-
sen

e anvende praktikerklaeringer

e planlegge den gode modtagelse af en elev/lzrling,
sa eleven faler sig velkommen og inkluderet i job-
bet

e synliggere uddannelsens faglige mal og praktikma-
lene for eleven, sa der skabes sammenhang mel-
lem skole og virksomhed

e anvende metoder og redskaber til instruktion og
vejledning til arbejdsopgaver

e bidrage til, at eleven/laerlingen bliver en medspiller
pa arbejdspladsen

e give labende, konstruktiv feedback, der statter ele-
vens/larlingens ansvar for egen uddannelse, og
som udvikler og fastholder eleven/lzerlingen
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e gennemfere motiverende samtaler, der sikrer pro-
gression i elevens/laerlingens uddannelse og skaber
sammenhang i uddannelsen.

Malgruppebeskrivelse: | Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fag-
lerte og ufagleerte, der er ansvarlige for elever/lzerlinge i
erhvervsuddannelser.

Forslag til preveform: | Multiple choice (men dette er udelukkende et valg baseret
pa uddannelsens leengde). Gruppen finder grundlaeggende
ikke, at preveformen multiple choice er egnet til at doku-
mentere de kompetencer som arbejdsmarkedsuddannel-
sen sigter p3, som er kompetencer til at kunne forsta vilka-
rene om det at have en elev samt at skabe gode vilkar for
eleven gennem planlaegningskompetence og relationelle
og kommunikative kompetencer.

Inspiration til undervisningen til ny arbejdsmarkedsuddannelser om prak-
tikvejledning

Til arbejdsmarkedsuddannelsen har seminardeltagerne udviklet ideer til elementer og
indhold i et fremtidigt inspirationsmateriale, som kan anvendes, hvis det besluttes, at
de foresldede arbejdsmarkedsuddannelser skal faerdigudvikles med henblik pd godken-
delse i efteruddannelsesudvalgene og i ministeriet. Der er foretaget mindre aendringer i
det inspirationsmateriale, som deltagerne i arbejdsseminaret udviklede, sa det er i over-
ensstemmelse med de endelige AMU-malformuleringer, som styregruppen godkendte
pa det afsluttende styregruppemede.

Se inspirationsmaterialet pa de felgende sider.
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Inspirationsmateriale til: Praktikvejledning af elever/lzerlinge

Uddannelsens nr.: XXXXX

Uddannelsens titel: Praktikvejledning af elever/lerlinge
Uddannelsens varighed: 1 dag

Undervisningens indhold:

En oversigt over temaer i undervisningen

Praesentation af AMU-malbeskrivelse for uddannelsen
Intro af praktikmal — sammenhaeng skole og praktik
Den gode modtagelse af elev

Hvad ger dig til den gode oplaeringsansvarlig

Hvordan forberedes/understettes elevens preve

Afrunding af uddannelsen med evaluering og preve.

En uddybning af hvert tema

1. Praesentation af AMU-malbeskrivelse for uddannelsen

Intro af praktikmal - sammenhaeng skole og praktik

Her undervises i vekseluddannelsesprincip, og om hvordan der mellem skole
og virksomhed laves den bedste kobling mellem den teoretiske undervisning
og den praksisbaserede lzering. Her undervises ogsa i, hvordan det kan sik-
res, at eleven opnar praktikmalene, og at virksomhed samt elev tager ansvar
for dette.

Der er fokus pa at fa formidlet den samlede helhed, som et elevuddannelses-
forlgb er, og deltageren skal derfor blandt andet opna kompetencer i og op-
marksomhed p3, at der lebende skal geres status pa elevforlgbet, det skal
evalueres sammen med eleven/lerlingen —i form af feedback og feedfor-
ward. | denne del af undervisningen laves ogsa en gennemgang af eksempler
pa en uddannelsesplan, evaluering og den afsluttende preve, som eleven skal
afslutte sin uddannelse med. Endelig er der fokus pa anvendelse af praktiker-
kleeringer.
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Den afsluttende prave er forskellig fra den ene elevuddannelse til den anden,
og derfor vil det vaere en del af underviserens forberedelse at tage hensyn til,
at der ved en bredere malgruppe er tale om forskellige typer af afsluttende
prever, som deltagerne i arbejdsmarkedsuddannelser kan have erfaringer
med og tager udgangspunkt i. Det kan give grundlag for god erfaringsud-
veksling, at de forskellige elevprever eksemplificeres i undervisningen. Hvis
man pa et hold har deltagere fra f.eks. detail, hvor man taler om fagpreve, og
pa samme hold har deltagere inden for service, hvor man har en skolepreve —
sa er det vigtigt at vaere opmaerksom pa sprogbruget.

Den gode modtagelse af elev

Her praesenteres deltageren for viden om onboarding af elev, hvordan laver
man den gode opstart for eleven, og hvordan har man fra start og igennem
hele elevforlebet fokus pa forventningsafstemning

Det er vaesentligt at have fokus pd praktisk traening i form af cases i labet af
dagen, sa undervisningen bliver praksisnaer. Derfor gennemferes en gvelse
om eksempler pd on-boarding i egen virksomhed via gruppearbejde. Delta-
gerne i undervisningen kan i forleengelse af gruppearbejdet blive bedt om at
udarbejde en plan for god onboarding som individuel opgave.

Hvad ger dig til den gode opleaeringsansvarlige

Der gennemfgres en gvelse med udgangspunkt i spergsmalet: “Hvad ger DIG
til den gode oplaeringsansvarlige?” Den enkelte deltager skriver ord pa post-
it, som deles i forum, og der traenes ud fra dem. Det kan vare, at der er
mange post-it, som omhandler ‘progression i uddannelsen’, ‘feedback’ eller
‘den motiverende samtale’.

Underviseren har et repertoire af evelser med udgangspunkt i de forvente-
lige svar. Der kan gennemfares gvelser i temaer, som der er mange sedler pa.
F.eks. en evelse i 'den motiverende samtale’. Dette er et godt eksempel p3,
hvordan man med udgangspunkt i et forberedt szt af forskellige avelser kan
forberede et godt forleb for en bredere sammensat malgruppe.

Et forslag til en anden opgave i denne del af undervisningen kan veere, at del-
tagerne ud fra de konkrete praktikmal i de elev-uddannelser, de har erfarin-
ger med og tager udgangspunkt i, skal definere de arbejdsopgaver og pro-
gressionen i de arbejdsopgaver, som en elev/lzrling kunne udfere i labet af
sin elev-uddannelse pa den arbejdsplads, som deltageren i arbejdsmarkeds-
uddannelsen kommer fra.

39



Arbejdsmarkedsuddannelser pa tvaers af uddannelsesomrader

5. Hvordan forberedes/understattes elevens preve
Her arbejdes med udgangspunkt i forumdiskussion. Rammerne for elev-pre-
ver er meget forskellige fra elev-uddannelse til elev-uddannelse. P& nogle ud-
dannelser er virksomheden meget taet involveret, og der skal defineres et
projekt, som virksomhed og elev/lzrling (og skole) samarbejder om at be-
skrive, og virksomheden skal efterfglgende give tilladelse til at preven (=op-
gaven) kan gennemferes som beskrevet. Andre steder deltager virksomhe-
denimindre grad, og det er skolen, som definerer en opgave, som ele-
ven/laerlingen skal lgse.

Men fzelles er, at undervisningen her kan fokusere pa felgende temaer: Hvad
er den oplaeringsansvarliges rolle i forbindelse med den afsluttende prove,
hvordan og hvor meget kan/ma den oplzeringsansvarlige stette eleven/laer-
lingen. Sparge- og kommunikationsteknikker ved stette og vejledning, hvor-
dan spotter man nervesitet, og hvordan kan den oplaeringsansvarlige vaere
med til at sikre, at eleven/lzerlingen er klar/bedst muligt forberedt til preven —
uden at tage initiativet og ansvaret for egen laereproces fra eleven/lzrlingen.
Disse og andre spergsmal arbejdes der med i dialogiske processer/forumdis-
kussion og evt. opsamlende opgaver.

Ideer til tilrettelaeggelse af undervisning
(Iszer set i lyset af, at arbejdsmarkedsuddannelsen skal kunne gennemfgres med en
bred malgruppe)

e Valg af undervisningsmaterialer (laesestof, filmklip, PP)
e Valg af undervisningsmetoder: teoretisk-praktisk kombination
e Opgaver, cases, avelser

Se overvejelser ovenfor.

Den foresldede uddannelse i Praktikvejledning og oplzering af elever/lzerlinge kan gen-
nemfares som et samlet forleb (1 dag), splitforleb (f.eks. 2 halve dage) eller som
blended learning.

Der ligger en del relevant materiale pd Materialeplatformen, der kan tages udgangs-
punkt i, og undervisere kan lade sig inspirere af i en eventuel senere proces med ud-
arbejdelse af inspirationsmateriale. Bl.a. findes der meget godt materiale der kan in-
spirere den procesundervisning, som er beskrevet til temaerne 3, 4 og 5 ovenfor,
f.eks. S. Rollnick og W.R. Miller om den motiverende samtale.
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Relevante uddannelser at kombinere med:

e 40805 Mentoruddannelse for erfarne medarbejdere, 5 dage

e 47751 Kommunikation som ledelsesvaerktej, 2 dage

e 47752 Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler, 2 dage

e 47755 Anvendelse af situationsbestemt ledelse, 2 dage

e 40366 Ansattelse af ny medarbejdere, 1 dag

e 49580 EUD-Praktikvejledning for den uddannelsesansvarlig (arbejdsmar-
kedsuddannelse under udvikling af Byggeriets Uddannelser)

Hertil kommer de tre arbejdsmarkedsuddannelser under udvikling i dette projekt:
e Grundleggende konfliktforstaelse (1 dag)
¢ Konflikthdndtering og grundlaeggende kommunikation (2 dage)
e Konflikthandtering, kommunikation og adfaerd (3 dage)

Opmaerksomhedspunkt i forhold til tilrettelaeggelse:
(Iseer set i lyset af, at arbejdsmarkedsuddannelsen skal kunne gennemfgres med en
bred malgruppe)

Fase 5. Praesentation af projektets resultater

| den afsluttende fase har konsulenterne fra Maersk Nielsen HR samlet resultaterne fra
projektet i naervaerende rapport. Rapporten med de udviklede malformuleringer og in-
put til inspirationsmaterialer til arbejdsmarkedsuddannelserne er blevet praesenteret
for styregruppen, som kommenterede og foretog rettelser i de udviklede malformule-
ringer (herunder ogsa titler og malgruppebeskrivelser). Rettelserne er efterfelgende
blevet skrevet ind i rapporten.

Styregruppen og de ansegende efteruddannelsesudvalg vil pa baggrund af rapporten

og analyseprojektets resultater tage stilling til en eventuel videreudvikling og godken-
delsesproces af de udarbejdede arbejdsmarkedsuddannelser.

41



Arbejdsmarkedsuddannelser pa tvaers af uddannelsesomrader

4. Bilag

Bilag 1. 54 identificerede kodeord til karakteristik af arbejdsmarkeds-
uddannelser med generisk indhold

Analyse og udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser pa tvaers af FKB'er til en bredere
malgruppe

Oplistning af de 54 identificerede kodeord til karakteristik af arbejdsmarkedsuddannel-
ser med generisk indhold:

Administration v/
Arbejdsmarked +/
Arbejdsmilje v/
Branding
Brugerdreven/
Brugerindflydelsey/
Beeredygtighed /
Coaching
Digitaliseringy/

. Dokumentation+/

. E-maily// Internety//E-samarbejdsrum+/

. Evaluering

. Forandring

. Forbedring «/

. Forhandlingsteknik +/

. Forebyggelse v/

. Forretningsforstaelse v/

O oo NV WN e

T
o N oOun B>~ WN RO

. Innovation v/
. Jobinstruktion v/
. Kommunikation v/

N N
= O

. Kompetenceudvikling v/
. Konflikthdndtering /Konfliktlesning \
. Kulturforstaelse v/

N NN
S~ W N

. Kundeservice v/

. Kvalitet v/

. Lean og optimering

. Ledelse v/

. Logistik +/

. Magtanvendelse +/

. Medarbejderinvolvering v/
. Mader

w W NN N NN
R O W 0 N o U»n

42



Arbejdsmarkedsuddannelser pa tvaers af uddannelsesomrader

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.

Organisation y/
Planlaegning

Praktikvejleder / Praktikvejledningy/

Produktionsstyring v/

Problemhandtering/Problemlasning v/

Projekt y/

Praesentationsteknik v/

Refleksion +/
Rekruttering v/
Risikoanalyse v/
Salg v/
Samarbejde +/
Samtaler +/
Service v/
Sikkerhed v/
Statistik v
Strategi
Sundhed
Talentudviklingy/
Team +/
Videndeling
Voldsforebyggelse +/
Veerdier
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Bilag 2. Oversigt over de identificerede arbejdsmarkedsuddannelser med generisk indhold

OVERSIGT OVER DE IDENTIFICEREDE 275 ARBEJDSMARKEDSUDDANNELSER

Maersk Nielsen HER

- g konselenbirksomned med fokos pé kom?c,k:nr,@duik[ivg

Udvalg ([Nr Titel Varighed |[Niveau |Kodeord 1 Kodeord 2 Kodeord 3
BAL 40899 |Fokus pa kvalitet i bygge- og anlagsbranchen 2 3 Kvalitet

BAI 43748 |Kommunikations- og samarbejdsmetoder pa byggeplads 2 3 Kommunikation Samarbejde

BAL 45917 |Praktikvejledning af eud-elever/lzrlinge 1 4 Praktikveijledning

BAIL 46756 |Veerktejerne i trimmet byggeri 1 4 Optimering Lean

BAIL 48964 |Arbmiljg - Sikkerhed, sundhed og APV pa byggeplads 2 5 Sikkerhed Byggeplads

BAI 48965 |Baeredygtig byggeri - cirkulzer gkonomi 3 4 Baeredygtighed

BAIL 48970 |Udvikling af sjakbajsen som leder 4 5 Ledelse

BAI 48970-A [Ny i rollen som sjakbajs 2 5 Ledelse

BAL 48970-B |Sjakbajsen som leder 2 5 Ledelse

EPOS 40142 |Dokumentation og evaluering af paed./sosuarbejde 3 4 Dokumentation Evaluering

EPOS 40144  |Kollegial supervision pa pasd.- eller sosuomradet 5 5 Coaching

EPOS 40598 |Selvledelse og formidling 1 omsorgsarbejdet 4 5 Medarbejderinvolvering Kommunikation Samarbejde
EPOS 40606 |Arbejdsmilje i sosu-arbejdet - etik og adfserd 3 3 Arbejdsmiljg

EPOS 41687 |Konflikthandtering i sosu-arbejdet 3 3 Konflikthandtering

EPOS 42834 |Anerkendende kommunikation i omsorgsarbejdet 3 3 Kommunikation Samtaler

EPOS 42923  |Praktikvejl. af PAU- & sosuelever - saerlig indsats 5 5 Praktikvejledning

EPOS 42929 |Innovation (sosu/paed): Idéudvikling m.m. 2 4 Innovation

EPOS 42930 |Innovation (sosu/pzed): Gennemfarelse og formidling 2 4 Innovation

EPOS 44274  |Konflikthandtering i paadagogisk arbejde 5 3 Konflikthandtering

EPOS 44298 |Brugerindflydelse i peedagogisk praksis 5 4 Brugerindflydelse

EPOS 44627 |Magt og omsorg 4 4 Magtanvendelse

EPOS 44785 |Teamorganiseret hjemmepleje 4 4 Team

EPOS 44886 |Voldsforebyggelse, konfliktlgsning og udvikling 5 4 Konflikthandtering Voldsforebyggelse

EPOS 45061 |Forebyggelse og sundhedsfremme 5 4 Forebyggelse Sundhed

EPOS 45602 |Samarbejde med parprende 3 4 Samarbejde

EPOS 48256 |Praktikvejleder, PAU- og SOSU elever 11 4 Praktikvejleder

EPOS 48381 |Praktikvejleder, PAU- og SOSU elever, Overbygning 12 5 Praktikvejleder

EPOS 48382 |Praktikvejleder, PAU- og SOSU elever, Ajourfaring 3 4 Praktikvejleder

EPOS 48383 |Praktikvejleder, PAU- og SOSU elever, EUX, Talent 2 4 Praktikvejleder

EPOS 48703 |Deeskalerende kommunikation 2 4 Konflikthandtering

EPOS 48729 |Refleksionsmetoder i den paedagogiske praksis 3 4 Refleksion Coaching Kompetenceudvikling
ETIE 44741  |Kvalitetssikring ved udfgrelse af el-anlaeg 3 4 Kvalitet

ETIE 44754 |Kundeservice i elbranchen 2 Kundeservice

ETIE 45779 |Sjakbajs, planlaegning og koordinering 3 5 Ledelse Planla=gning

ETIE 48166 |Den gode leeresvend i elbranchen 3 4 Praktikvejleder Kommunikation Veerdier
ETIE 48991 |Tekniske installationer - Kundeservice og salg 2 4 Salg Kundeservice

HAKL 40003 |Salgsteknik for salgs- og servicemedarbejdere 2 4 Salg Kundeservice

HAKL 40069 |Service og kommunikation i administration 20 4 Kundeservice Kommunikation Administration
HAKL 40338 |Anvendelse af forhandlingsteknik i detailhandlen 2 5 Forhandlingsteknik

HAKL 40370 |Lean i administrative funktioner 1 4 Optimering Lean Administration
HAKL 40371 |Optimering ved 55 af den administrative funktion 1 5 Optimering Lean Administration
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Udvalg [Nr Titel Varighed |Niveau |Kodeord 1 Kodeord 2 Kodeord 3
HAKL 40372 |Lean-kortlaegning af veerdistrem i administration 2 5 Optimering Lean Administration
HAKL 40382 |Forebyggelse af stress pa arbejdspladsen 2 5 Arbejdsmilje Forebyggelse

HAKL 40392 |Ergonomi inden for fagleerte og ufaglarte job 2 3 Arbejdsmilje

HAKL 40399 |Administration af MUS 1 4 Administration Samtaler

HAKL 40402 |Planla=gning og administration af uddannelse 2 4 Administration Kompetenceudvikling

HAKL 40446 |[Gennemfarelse af personalesamtaler 3 4 Ledelse Samtaler

HAKL 40448 |Salgsledelse 3 4 Ledelse Salg

HAKL 40503 |Praktikvejlederens kommunikation med elev/lzerling 2 4 Praktikvejledning Kommunikation

HAKL 40653 |Lederens rekrutteringsveaerktojer 2 4 Ledelse Rekruttering

HAKL 40749 |Effektiv anvendelse af e-mail- og kalendersystemer 1 4 Email

HAKL 42833 |Anerkendende ledelse 2 4 Ledelse Samtaler Coaching
HAKL 43179 |Fastleeggelse af mal ved personligt salg 2 5 Forhandlingsteknik Salg

HAKL 43572 |Ledelse af forandringsprocesser 3 5 Ledelse Forandringsproces Problemhandtering
HAKL 43573 |Ledelse at teams/produktionsgrupper 3 5 Ledelse Team

HAKL 43575 |Lederens forhandlingsteknik 3 4 Ledelse Forhandlingsteknik Samtaler
HAKL 44383 |Medarbejderen som deltager i forandringsprocesser 2 4 Forandringsproces Medarbejderinvolvering

HAKL 44396 [Praesentationsteknik i administrative funktioner 3 5 Praesentationsteknik Administration

HAKL 44478 |Reklamationshandtering 1 4 Forhandlingsteknik Reklamation Kobelovens bestemmelser
HAKL 44568 |Lederens ressourceoptimering 3 5 Ledelse Optimering

HAKL 44633 |Coaching som ledelsesvaerktoj 3 4 Ledelse Coaching

HAKL 44723 |Dialog og samarbejde i den offentlige forvaltning 2 4 Kommunikation Konflikthandtering Administration
HAKL 44978  |Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad 5 4 Sprog Kommunikation Fremmedsprog
HAKL 44979 |Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad 5 3 Sprog Kommunikation Fremmedsprog
HAKL 45168 |Kontlikthandtering ved operativ myndighedsudevelse 3 4 Kontlikthandtering Myndighedsudavelse

HAKL 45350 [Kundeservice i detailhandlen 2 4 Kundeservice

HAKL 45389 |Konflikthandtering for salgsmedarbejderen 1 4 Konflikthandtering Salg

HAKL 45582 [Kommunikation i patientforlpbet 2 4 Kommunikation

HAKL 45983 |Samarbejde i grupper i virksomheden 2 4 Samarbejde Team

HAKL 45984 |Organisationens strukturelle opbygning 1 5 Organisation Strategi Administration
HAKL 45985 |Mal og strategier for administrative medarbejdere 2 5 Strategi Administration

HAKL 45986 |Arbejdsplanlaegning i den administrative funktion 2 5 Planlzegning Administration

HAKL 45987 |Projektudvikling og gennemfarelse 2 5 Projekt

HAKL 45988 |Projektorienteret arbejde 2 5 Projekt

HAKL 45989 |Udarbejdelse af projektrapporter 2 5 Projekt Dokumentation

HAKL 46128 [Mersalg i butikken 2 4 Forhandlingsteknik Salg

HAKL 46472 |Personligt salg - kundens behov og lesninger 3 4 Forhandlingsteknik Salg Kundeservice
HAKL 46486 |Virksomhedskommunikation med e-mail 2 4 Email/ Internet/E-samarbej Kommunikation

HAKL 46489 |Informationssggning pa internettet til jobbrug 1 4 Email/ Internet/E-samarbejdsrum

HAKL 46490 |Anvendelse af elektronisk samarbejdsrum pa job 1 4 Email/ Internet/E-samarbejdsrum

HAKL 46491 |JAnvend informationer fra internettet til jobbrug 1 4 Email/ Internet/E-samarbejdsrum

HAKL 46495 |Grundlaeggende salg i turist- og rejsebranchen 3 4 Salg Kommunikation

HAKL 46496 |Radgivning til turister i Danmark - Incoming 2 4 Kundeservice Kunderadgivning

HAKL 46497 [Malrettet mersalg i turist- og rejsebranchen 2 4 Salg Kommunikation

HAKL 46498 |Kunderadgivning i rejsebranchen - Outgoing 2 4 Kundeservice

HAKL 46500 [Kvalitet og kundeservice i turist og rejsebranchen 2 4 Kundeservice Kommunikation Kvalitet

HAKL 47189 |Online kundeservice og -radgivning 2 4 Kundeservice Email/ Internet/E-samarbejdsrum

Side 2 af 8




9%

Side 3 af 8

Udvalg [Nr Titel Varighed |Niveau |Kodeord 1 Kodeord 2 Kodeord 3
HAKL 47247  |Kvalitet og kundeservice i kundekontaktfunktioner 1 4 Kvalitet Kundeservice

HAKL 47248 |Samtaler og kundetyper i kundekontaktfunktioner 2 3 Kundeservice Kommunikation

HAKL 47249  [Telefonisk problemlpsning i kundekontaktfunktioner 2 4 Kundeservice Kommunikation Konflikthandtering
HAKL 47250 |Samtalestyring i kundekontaktfunktioner 2 4 Kundeservice Kommunikation

HAKL 47252 |Telefonisk salg i kundekontaktfunktioner 2 4 Salg Kundeservice Kormmunikation
HAKL 47253 |Mersalg i kundekontaktfunktioner 1 4 Salg Kundeservice

HAKL 47293  |E-mail til jobbrug 2 3 Email/ Internet/E-samarbejdsrum

HAKL 47295  |Kulturafstemt kommunikation i salg og service 2 4 Kundeservice Salg Kulturforstaelse
HAKL 47296 |Kundeservice i administrative funktioner 1 4 Kundeservice Administration

HAKL 47297 |Kommunikation og feedback i administrativt arbejde 1 4 Kommunikation Samtaler Administration
HAKL 47471  [Lederens veerktojer til at udvikle ledertalenter 2 4 Ledelse Talentudvikling Kompetenceudvikling
HAKL 47472 |Ledelse af innovationsprocesser 2 4 Ledelse Innovation

HAKL 47606 |Innovative processer i den administrative praksis 2 4 Innovation Administration

HAKL 47750 |Medarbejderinvolvering i ledelse 3 4 Ledelse Medarbejderinvolvering Forandringsproces
HAKL 47751 |Kommunikation som ledelsesvaerktoj 2 4 Ledelse Kommunikation

HAKL 47752  |Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler 2 4 Ledelse Kontlikthandtering Samtaler

HAKL 47753 |Ledelse og samarbejde 3 4 Ledelse Samarbejde

HAKL 47754  [Madeledelse 1 4 Ledelse Mader

HAKL 47755 |Anvendelse af situationsbestemt ledelse 2 4 Ledelse Medarbejderinvolvering Arbejdsmilje
HAKL 48026 |[Kommunikation og konftliktlesning pa tandklinikken 2 4 Forstehjzelp Kommunikation Tandlzegeskraek
HAKL 48039 |Samspil med kolleger med szerlige behov 2 4 Samarbejde Kommunikation

HAKL 48049 |Arbejdsmilje 1 i fagleerte og ufaglaerte job 2 3 Arbejdsmilje

HAKL 48050 [Arbejdsmilje 2 i fagleerte og ufaglaerte job 2 4 Arbejdsmilje

HAKL 48368 |Branding og optimeret salg 2 5 Branding Salg

HAKL 49240 |Kvalitetsudvikling af administrative arbejdsgange 2 5 Kvalitet Administration

HAKL 49441  |Arbejdsmiljeledelse 1 4 Ledelse Arbejdsmilje

HAKL 49442 [Lederens vaerktojer til at forebygge stress 1 4 Ledelse Arbejdsmiljo

HAKL 49444  |Lederens redskaber til kompetenceudvikling 2 4 Ledelse Kompetenceudvikling

HAKL 49445  |Projektledelse 3 4 Ledelse Projekt Team

1F 40154 |Innovationsegnede produktionsomrader 3 3 Innovation

1F 40577 |Sikkert postarbejde registrering af skader/ulykke 1 2 Arbejdsmilje Dokumentation

1F 40655 |Selvevaluering i praksis 2 3 Evaluering Forbedring Forandringsproces
IF 40658 [Produktionsoptimering for operatgrer v.h.a. Lean 1 3 Optimering Lean

IF 40659 [Lean veerktejsanvendelse for operatarer 5 4 Optimering Lean

1F 40660 |Lean i vedligeholdet for operatarer 1 3 Optimering Lean

1F 40919 [Kvalitetskontrol for medicooperatarer 5 3 Kvalitet

1F 42854 [TOQM for operaterer i industrien. 1 3 Kvalitet

1F 43937 |Anvendelse af 5-S modellen for operatarer 2 3 Optimering Lean

1F 43938 |Lean-kortlzegning af veerdistrom for operaterer 3 4 Optimering Lean

1F 43939 [Systematisk problemlgsning for operaterer 2 3 Optimering Problemhandtering

1F 43941 |Forebyggelse af fejl med Poka-Yoke for operatarer 2 3 Optimering Lean

IF 43942 |Kanban-styring for operatarer 2 2 Optimering Lean

1F 43943 |Logistik for produktionsmedarbejdere 2 3 Logistik Planla=gning

1F 43978 |Omstillingseffektivisering for operatarer 2 3 Optimering

1F 43982 |Statistik for operatarer 1 3 Statistik

IF 45361 |IT og produktionsstyring for medarbejdere 5 3 1T Planlasgning Produktionsstyring
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Udvalg |Nr Titel Varighed |Niveau Kodeord 1 Kodeord 2 Kodeord 3
IF 45362 |Personlig udvikling til arbejde og uddannelse 5 3 Kompetenceudvikling

IF 45363 Kunde/leveranderforhold for operatarer i 2 Kvalitet Kommunikation
IF 45364 |Etablering af selvstyrende grupper 2 3 Team

IF 45366 |Kommunikation i teams 3 Team Kommunikation
IF 45367 |Uddannelsesplanlaegning for medarbejdere 4 3 Kompetenceudvikling

1F 45368 |Veaerdibaserede arbejdspladser 2 3 Veerdier Organisation

IF 45369 |Videndeling og lzering for medarbejdere 3 3 Videndeling Lzering Kompetenceudvikling
1F 45370 |Kvalitetsbevidsthed ved industriel produktion 3 3 Kvalitet

IF 45372 |Handtering af ensidigt gentaget arbejde 3 2 Arbejdsmilje

1F 45622 |Medarbejdernes personlige ressourcer i jobbet 4 3 Kompetenceudvikling Team

IF 46382 |Postal Facility Management, vaerdier og jobomrade 2 3 Ledelse Vaerdier

1F 46541 |Forretningsforstaelse for produktionsmedarbejdere 2 3 Forretningsforstaelse

IF 47085 |Lean support i produktionen 2 3 Optimering Lean

IF 47340 |Sundhed og velvaere for postale medarbejdere 1 3 Sundhed

IF 47371 Lean Flow to Line for operatarer 1 3 Optimering Lean

IF 47372 |Anvendelse standardiseret arbejde for operaterer 2 3 Optimering

IF 47373 |Praktisk problemlgsning for operatarer 3 3 Problemhandterin

IF 47632 |Den personlige uddannelses- og jobplan 2 3 Kompetenceudvikling

IF 47797 |Intro til digitalisering - produktionsmedarbejdere 5 3 Digitalisering

IF 48005 |[Jobinstruktion, oplaering af produktionsmedarbejder 2 3 Jobinstruktion

IF 48074 [Kommunikation om kvalitet i virksomheder 1 3 Kvalitet Kommunikation
IF 48141 |Kompetencebehov og -udvikling i teamet 1 3 Kompetenceudvikling

IF 48238 |Produktionsgruppers udarbejdelse af eSOP 2 3 Dokumentation Team

IF 48562 |Anvendelse at produktionsdata 3 3 Digitalisering

IF 48596 |Ergonomi inden for ufaglaerte og faglaerte job (F/T) 3 3 Arbejdsmilje

IF 48676  |Six Sigma for produktionsmedarbejdere 1 2 2 Optimering Lean

IF 48677 |Six Sigma for produktionsmedarbejdere 2 3 3 Optimering Lean

IF 49086 |Anvendelse af LEAN vaerktajer i produktionen 5 4 Optimering

IF 49184 |Innovation i produktionen 3 3 Innovation

IF 49250 [Kvalitetsmodeller i industrien 1 3 Kvalitet

IF 49251 |Handtering af ensidigt gentaget arbejde 3 2 Arbejdsmilje

IF 49254 |Forebyggelse af fejl i produktionen 2 3 Optimering

IF 49259 |Kommunikation i teams 2 3 Kommunikation Team

IF 49262 |Brug af lean i teams 1 2 Optimering Lean Team
IF 49263 |[Intro til digitalisering - i produktionen 5 3 Digitalisering

IF 49264 [Tavlempder 1 3 Moder

IF 49265 |Handtering af uheld og ulykker 3 3 Arbejdsmilje

IF 49266 |Forretningsforstaelse i produktionen 2 3 Forretningsforstaelse

IF 49376 |Samarbejde i teams 2 3 Samarbejde Team

IF 49377 |Sikker adfaerd i produktionen 1 3 Arbejdsmilje

IF 49378 [Teamkoordinator rollen 2 3 Team Ledelse

IF 49379 |Udvikling af sikkerhedskultur i industrien 1 3 Arbejdsmilje

IF 49382 |Udvikling af teams _ 1 3 Team

IF 49383 [Operaterstyret optimering af vedligeholdet 5 3 Optimering Lean

IF 49384 |Uddannelsesplanlazgning for medarbejdere 2 3 Kompetenceudvikling

IF 49428 |Omstillingseffektivisering for operatarer 2 3 Optimering

Side 4 af 8




8y

Udvalg ([Nr Titel Varighed |Niveau |Kodeord 1 Kodeord 2 Kodeord 3
IF 49430 |Kvalitetsstyring i virksomheder 2 3 Kvalitet

JORDBR 40968 |Procesoptimering i relation til mejeriproduktion 3 3 Optimering

JORDBR 47167 |Innovationsprocesser i jordbrugsvirksomheder 5 Innovation

JORDBR 40762 |Kirkegardens traditioner, etik og arbejdsmilje 3 3 Arbejdsmilje

KHRBKK [40422 |Praktikvejleder i hotel- og restaurationsbranchen 3 5 Praktikvejledning

KHRBKK [40423 |Praktikvejledning af ernseringsassistenter 8 5 Praktikvejledning

KHRBKK [|42818 |Basredygtighed i storkekkener 3 3 Baeredygtighed

KHRBKK [42909 |Service og geestebetjening ved konferencer 3 3 Kundeservice

KHRBKK [42911 [Servering og gaestebetjening ved selskaber 3 3 Kundeservice

KHRBKK 43735 |Baeredygtighed pa hotel & restaurant 2 4 Beaeredygtigtighed

KHRBKK 43894 |Servering og service i restauranten 3 4 Kundeservice

KHRBKK 44005 |Servering og servie a la carte 3 4 Kundeservice

KHRBKK [46501 |Service i institutionskgkkener - kunden i centrum 2 4 Service

KHRBKK 46691 Kommunikation 1 serviceorienteret gaestebetjening 2 3 Kommunikation

KHRBKK [46811 |Salg og markedsfering inden for madproduktion 3 3 Salg

KHRBKK [46861 [Optimering af produktionen i institutionskekkener 3 4 Optimering

KHRBKK 46862 |Kulturforstaelse anvendt i gaestebetjening 2 4 Kundeservice Kulturforstaelse
KHRBKK [46895 [Brugerdreven mad- og maltidsudvikling 3 4 Brugerdreven Innovation
KHRBKK [47256 [Vaerktejer til risikoanalyse i madproduktionen 3 4 Risikoanalyse Kvalitet
KHRBKK [47400 [Salg og servicekompetencer i bagerbutikken 2 4 Salg

KHRBKK 47675 |Turisme i g&stebetjeningen 2 4 Kundeservice

KHRBKK [47692 |Salg og service i gaestebetjening 1 3 Salg

KHRBKK [47693 |Service og vaertskab pa hotel og restaurant 2 3 Service

KHRBKK 48009 |Receptionens innavative serviceydelser 2 4 Kundeservice Innovation
KHRBKK |48010 |Branding og afsastning i receptionen 2 4 Kundeservice Branding
KHRBKK [48011 [Takt og tone i gaestebetjeningen 1 4 Kundeservice

KHRBKK |48029 |Samarbejdet bag service i gaestebetjeningen 2 4 Samarbejde

KHRBKK [48030 [Samarbejdet om vaertskabet pa hotel og restaurant 2 4 Samarbejde

KHRBKK [48121 |Produktionskekken - service og brugerbetjening 2 4 Kundeservice

KHRBKK [48122 |Helhedsforstaelse i produktionskekkener 2 3 Planlzegning Samarbejde
KHRBKK [48130 [Kvalitetssikring i detailslagterbutikken 3 4 Kvalitet

KHRBKK [48132 [Kvalitetssikring i bagerier 3 4 Kvalitet

KHRBKK [48150 [Gaestebetjening ved klager i receptionen 1 4 Kundeservice Konflikthandtering
KHRBKK 48151 |Service og gaestebetjening af turister 2 4 Service

KHRBKK 48281 Performance i servering 2 3 Kundeservice

KHRBKK |48288 |[Serviceorienteret betjening af gaester 2 3 Kundeservice

KHRBKK [48432 [Rundt om konflikter med gaesten 1 1 3 Konflikthandtering

KHRBKK [48433 |Rundt om konflikter med gaesten 2 1 4 Konflikthandtering

KHRBKK [48588 [Vagt- og elevplanlzgning pa hotel og restaurant 1 4 Praktikveijleder Planlzegning Samarbejde
KHRBKK 48589 [Trivsel og sikkerhed pa hotel og restaurant - 1 1 4 Arbejdsmilje

KHRBKK  [48590 |Trivsel og sikkerhed pa hotel og restaurant - 2 2 4 Arbejdsmilje

KHRBKK [48766 [Praktikvejledning af ernseringsassistentelever 5 5 Praktikvejledning

KHRBKK 148771 [Beeredygtighed i storkekkener 3 3 Beeredygtighed

KHRBKK [48788 [Brugerdreven maltidsudvikling 3 4 Brugerdreven Innovation
KHRBKK [48841 [Branding af spisestedets menukort 3 4 Branding

KHRBKK [48867 |Handtering af konflikter og klager fra gaesten 1 1 3 Konflikthandtering
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Udvalg [Nr Titel Varighed |[Niveau |Kodeord 1 Kodeord 2 Kodeord 3
KHRBKK [48869 [Handtering af konflikter og klager fra gaesten 2 2 4 Konflikthandtering

KHRBKK [48870 |[Veertskab og oplevelser pa hotel og restaurant 1 1 3 Kundeservice

KHRBKK [48871 |Vaertskab og oplevelser pa hotel og restaurant 2 2 4 Kundeservice

KHRBKK 48872 |Kommunikation og serviceorienteret gaestebetjening 2 3 Kommunikation Kundeservice
KHRBKK 48873 |Servering og service i restauranten 3 4 Kundeservice

KHRBKK |48876 |Servering og betjening ved selskab og konferencer 3 3 Kundeservice

KHRBKK [49022 [Skab unikke gzesteoplevelser sammen med gassten 3 4 Kundeservice Innovation Branding
KHRBKK [49373 |[Service til gaester med funktionsnedszettelse 2 4 Kundeservice

KHRBKK [49398 [Kvalitetssikring af produkter for gourmetslagtere 3 4 Kvalitet

KHRBKK [49447 |[Sikkerhed i receptionen 2 4 Arbejdsmilje Konflikthandtering
SUS 44853 [Kommunikation og konflikthandtering — service 3 4 Kommunikation Konflikthandtering
SUS 47088 |Konflikthandtering for erfarne vagter 1 3 Konflikthandtering

SUS 47089 [Kulturforstaelse for vagter i 3 Kulturforstaelse

SUS 47090 |Kundeservice og kommunikation for vagter 1 3 Kundeservice Kommunikation
SUS 47091 |Magtanvendelse under konflikter for vagter 1 3 Magtanvendelse Konflikthandtering
SUS 47141  |Sikkerhedsreceptionist 2 3 Sikkerhed Reception Mistaenkelig adfzerd
SUS 48051 [Event sikkerhed 2 4 Sikkerhed Event

SUSs 48052 |Event sikkerhed - planlzegning og ledelse 3 4 Sikkerhed Event

SUS 48459 |Kommunikation, ejendomsservice 2 4 Kommunikation

SUS 48977 |Kvalitetssikring og -kontrol 1 vaskeribranchen 4 3 Kvalitet

SUS 49355 |Personlig planlaegning af rengaringsarbejdet 2 3 Planlaegning

SUS 49366 |Arbejdsmilje og ferstehjalp ved rengeringsarbejdet 4 3 Arbejdsmilje

SUS 49367 [Ergonomi ved rengeringsarbejdet 2 3 Arbejdsmilje

SUS 49368 |Service i rengaringsarbejdet 2 3 Kundeservice

SUS 49389 |Optimering af rengeringsmetoder og arbejdsgange 2 3 Optimering

SUS 11566-3 |Arbejdsplaner og arbejdstilrettelaeggelse 5 Planlzegning

SUS 11579-3 |Kvalitetssikrin 38 Kvalitet

SUS 11584-1 |Affaldshandtering 1 Affald Baeredygtighed
Svejs og fy|44530 [Arbejdsmilje og sikkerhed, svejsning/termisk 1 3 Arbejdsmilje

Svejs og fy|46978  [Kvalitetsstyringssystem og svejsekoordination 3 Kvalitet

Svejs og fy|46981  |Kvalitetsstyring af svejsearbejde 5 3 Kvalitet

Traset 48864 |Maskinsikkerhed og arbejdsmilja i treeindustrien 5 3 Arbejdsmilje

TUR 40065 |Uheldsforebyggelse for erhvervschauffarer 1 3 Arbejdsmilje Forebyggelse

TUR 40857 |Sundhed for personbefordringschauffarer 2 3 Sundhed

TUR 42595 |Personlig sikkerhed ved redningsarbejde i hgjde 5 4 Arbejdsmiljo

TUR 42851 |Sikker adfzerd - nul arbejdsulykker 1 3 Arbejdsmilje

TUR 43149 |Konflikthandtering for personbefordringschauffarer 2 4 Konflikthandtering _

TUR 43736 |Redder - handtering af psykisk sarbare patienter 3 4 Kommunikation Konflikthandtering
TUR 43739 |Psykiske krisesituationer - redningspersonel 5 4 Kommunikation Konflikthandtering
TUR 45078 |Kundebetjening - lager 3 3 Kundebetjening

TUR 45083 |Arbejdsulykker og adfzerd i nedsituationer 3 3 Arbejdsmilje

TUR 45097 [Logistik og samarbejde 5 4 Logistik

TUR 45107 |Sundhed, sikkerhed, service og logistik 3 3 Sundhed Sikkerhed Kundeservice
TUR 45222  |Sikkerhed ved arbejde pa forplads og ved flyside 5 3 Arbejdsmilje

TUR 45261 [Kundeservice 3 3 Kundeservice

TUR 45644 |Kommunikation og kulturforstaelse 2 4 Kommunikation Kulturforstielse
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Udvalg [Nr Titel Varighed |[Niveau |Kodeord 1 Kodeord 2 Kodeord 3
TUR 45646 |Organisation og samarbejde i transporterhvervene 2 3 Organisation Samarbejde

TUR 45870 |Sundhed for erhvervschauffarer 1 3 Sundhed

TUR 46493 |Konflikthandtering 3 3 Konflikthandtering

TUR 46827 |Sikkerhed v. arb. pa forplads og flyside - ajour 0,5 3 Arbejdsmilje

TUR 47314  [Personlig sikkerhed ved hgjderedning - ajourfering 2 4 Arbejdsmilje

2735 Feelleskatalog

Udvalg [Nr Titel Varighed| Niveau |Kodeord 1 Kodeord 2 Kodeord 3
AB 45283 [|Forandringsparathed ved produktionsomlaegning 5 2 Forandring

AB 45702 |Pc-bruger, hardwareopgradering og tilslutning 2 2 IT

AB 45703 |Pc-bruger, pc opbygning og funktionsmade 1 2 IT

AB 45704  |Pc-bruger, introduktion til programmering 4 IT

AD 40392 |Ergonomi inden for faglaerte og ufaglaerte job 2 3 Arbejdsmiljo

AD 40503 |Praktikvejlederens kommunikation med elev/lzerling 2 4 Praktikvejleder

AD 40754  |Anvendelse af pivot-tabeller 1 4 IT

AD 43766 |Interkulturel kompetence i jobudevelsen 3 4 Kulturforstaelse

AD 44337 |Oprettelse af database til jobbrug 2 3 IT

AD 44340 |Oprette brugerflader og udskrifter i database 2 4 IT

AD 44346 |Design og automatisering af regneark 2 4 IT

AD 44350 |Standardisering af virksomhedens dokumenter 1 3 IT Dokumentation

AD 44354  |Fletning af dokumenter til masseproduktion 1 3 IT

AD 44361 |DeskTop Publishing i virksomheden 3 4 IT

AD 44371 |Jobrelateret brug af styresystemer pa pc 2 3 IT

AD 44373 |Anvendelse af praesentationsprogrammer 2 3 IT

AD 44383 [Medarbejderen som deltager i forandringsprocesser 2 4 Forandring Medarbejderinvolvering
AD 44978 |Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad 5 4 Kommunikation Sprog Fremmedsprog
AD 44979 |lobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad 5 3 Kommunikation Sprog Fremmedsprog
AD 45563 |Handtering af data i virksomhedens it-systemer 2 4 IT

AD 45565 |Brug af pc pad arbejdspladsen 3 3 IT

AD 45855 |Videoredigering i medarbejderens jobfunktion 2 3 IT

AD 45859 |Billedredigering i medarbejderens jobfunktion 2 3 IT

AD 45909 |Videcoptagelse i medarbejderens jobfunktion 2 3 IT

AD 45910 |Billedfremstilling i medarbejderens jobfunktion 2 3 IT

AD 45983 |Samarbejde i grupper i virksomheden 2 4 Team Samarbejde

AD 46489 [Informationssegning pd internettet til jobbrug 1 4 Email/internet/ebaseret samarbejdsrum

AD 46491 |Anvend informationer fra internettet til jobbrug 1 4 Email/internet/ebaseret samarbejdsrum

AD 47215 |Opstillinger og layout i tekst 2 4 IT

AD 47217 |Indskrivning og formatering af mindre tekster 2 4 IT

AD 47218 |Anvendelse af regneark til enkle beregninger 2 4 IT

AD 47293 |E-mail til jobbrug 2 3 Email/internet/ebaseret samarbejdsrum

AD 47301 [Tekster til nettet - formulering og opbygning 2 4 Email/internet/ebaseret samarbejdsrum

AD 47845 |Innovation og kreativ idégenerering 2 5 Innovation

AD 48039 [Samspil med kolleger med szerlige behov 2 4 Samarbejde Kommunikation
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Udvalg |Nr Titel Varighed |Niveau Kodeord 1 Kodeord 2 Kodeord 3
AD 48049 |Arbejdsmilig 1 i fagleerte og ufaglaerte job 2 3 Arbejdsmilje

AD 48050 |Arbejdsmilie 2 i faglaerte og ufaglzerte job 2 4 Arbejdsmilje

AD 48325 [Forretningsforstielse og negletal i it-systemer 2 4 Forretningsforstaelse IT

AD 48763  |Iveerkszetteri - ny forretningside 3 5 Innovation

AD 49327 |Anvendelse af database i jobbet 2 4 T

AD 48763-A|Ny forretningside - fra ide til forretningsplan 2 Innovation

AE 40805 [Mentoruddannelse for erfarne medarbejdere 5 4 Praktikvejleder Samtaler Kompetenceudvikling
AF 45917 |Praktikvejledning af eud-elever/lzerlinge 1 4 Praktikvejleder

AK 40373 |Sidemandsoplaering 2 4 Jobinstruktion Kompetenceudvikling

AK 45261 |Kundeservice 3 3 Kundeservice

AK 46493  [Konflikthandtering 3 3 Konflikthandtering

AP 25000 |RKV far erhvervsuddannelse for voksne 5

AP 40137 |Fagunderstettende dansk som andetsprog for F/I 10 2 Kommunikation Sprog Fremmedsprog
AP 40532 |Introduktion til arbejdsmarkedsuddannelserne (F/I) 3 2 Arbejdsmarked

AP 40533  |Introduktion til et brancheomrade (F/1) 40 2 Arbejdsmarked

AP 40534 [Arbejdsmarked, it og jobsggning (F/I) 40 3 Arbejdsmarked

AP 42730 |Introduktion til ferstehjzelp p& jobbet 0,4 2 Farstehjzelp

AP 43343  |Praktik for F/I 48 2 Arbejdsmarked

AP 45572 |Dansk som andetsprog for F/I, basis 40 2 Kommunikation Sprog Fremmedsprog
AP 45573 [Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau 40 2 Kommunikation Sprog Fremmedsprog
AP 45574 |Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau 40 3 Kommunikation Sprog Fremmedsprog
AP 47668 |Grundlaggende faglig regning 2 2 almene fag

AP 47669 |Grundlaeggende faglig matematik 3 2 almene fag

AP 47670 |Faglig leesning 2 2 almene fag

AP 47671 Faglig skrivning 3 2 almene fag

AP 48012 |Instrukterer og elever i praktikcentret 2 4 Praktikvejleder Praktikcenter
AP 48013 Mal og lzering i praktikcentret 2 4 Praktikveijleder Praktikcenter
AP 48569 |Introduktion til det danske arbejdsmarked (F/I) 5 2 Arbejdsmarked

AA 45361 |IT og produktionsstyring for medarbejdere 5 3 1T Planlaagning Produktionsstyring
AA 45362 |Personlig udvikling til arbejde og uddannelse 5 3 Kompetenceudvikling

AA 45363 Kunde/leverandgrforhold for operaterer 1 2 Kundeservice Organisation

AA 45364 |Etablering af selvstyrende grupper 2 3 Team

AA 45367 |Uddannelsesplanlaagning for medarbejdere 4 3 Kompetenceudvikling

AA 45368 |Veerdibaserede arbejdspladser 2 3 Veaerdier

AA 45369 |Videndeling og laering for medarbejdere 3 3 Videndeling Laering Kompetenceudvikll'ng
AA 45370 |Kvalitetsbevidsthed ved industriel produktion 3 3 Kvalitet

AA 45371 Kwvalitetsstyring i virksomheden 3 Kvalitet

AA 45372 |Handtering af ensidigt gentaget arbejde 3 2 Arbejdsmilje

AA 45622 [Medarbejdernes personlige ressourcer i jobbet 4 3 Kompetenceudvikling

AA 47115 |Handtering af uheld og ulykker 3 Arbejdsmilje

AA 47632 |Den personlige uddannelses- og jobplan 2 3 Kompetenceudvikling

AA 48074 |Kommunikation om kvalitet i virksomheder 1 3 Kommunikation Kvalitet

AA 49376 |Samarbejde i teams 2 3 Team Samarbejde

AA 45366 |Kommunikation i teams 3 Team Kommunikation
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Bilag 3. Oversigt over eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser pa uddannelsesomradet ‘Konflikthandtering’

KONFLIKTHANDTERING/-LBSNING

Udvalg Nr Titel Varighed Niveau 2016 2017 2018
SUS 44853 Kommunikation og konflikthandtering —service 3 4 2.415 2.078 2,222
HAKL 47752 Lederens konflikthdndtering og vanskelige samtaler 2 4 2.366 2.313 2.175
HAKL 45389 Konflikthindtering for salgsmedarbejderen 1 4 1486 1929 1748
TUR 43149 Konflikth&ndtering for personbefordringschaufferer 2 4 274 460 459
EPOS 44274 Konflikth&ndtering i peedagogisk arbejde 5 3 211 247 241
HAKL 44723 Dialog og samarbejde i den offentlige forvaltning 2 4 46 96 218
HAKL 47249 Telefonisk problemlgsning i kundekontaktfunktioner 2 4 272 278 173
EPQS 41687 Konflikthindtering i sosu-arbejdet 3 3 283 210 162
EPOS 44886 Voldsforebyggelse, konfliktlpsning og udvikling 5 4 151 140 65
SuUs 47088 Konflikthindtering for erfarne vagter 1 3 94 99 62
HAKL 45168 Konflikth&ndtering ved operativ myndighedsudevelse 3 4 42 165 35
EPOS 48703 Deeskalerende kommunikation 2 4 o] o] 30
KHRBKK 48432 Rundt om konflikter med gassten 1 1 3 0 0 18
KHRBKK 48433 Rundt om konflikter med gaesten 2 1 4 Q o] 18
SUs 47091 Magtanvendelse under konflikter for vagter 1 3 43 53 13
TUR 43736 Redder - hdndtering af psykisk sérbare patienter 3 4 0 0 0
TUR 43739 Psykiske krisesituationer - redningspersonel 5 4 0 o] 0
TUR 46493 Konflikthandtering 3 3 1] Q 1]
KHRBKK 48150 Gasstebetjening ved klager i receptionen 1 4 ] 0 ]
KHRBKK 48867 Handtering af konflikter og klager fra gaesten 1 1 3 0 o] 0
KHRBKK 48869 Handtering af konflikter og klager fra geesten 2 2 4 Q o] Q
KHRBKK 49447 Sikkerhed i receptionen 2 4 0 o] 0
2735 FALLESKATALOG

Udvalg Nr Titel Varighed Niveau 2016 2017 2018
AK 46493 Konflikthindtering 3 3 0 o 0
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Bilag 4. Oversigt over eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser pa uddannelsesomradet ‘Praktikvejledning’

PRAKTIKVEJLEDER/-VEJLEDNING

Udvalg Nr Titel Varighed Niveau 2016 2017 2018
EPOS 48256 Praktikvejleder, PAU- 0g SOSU elever 11 4 1.352 1.559 1.234
BAI 45917 Praktikvejledning af eud-elever/lzrlinge 1 4 819 1.004 1.144
HAKL 40503 Praktikvejlederens kommunikation med elev/lzrling 2 4 408 497 613
EPOS 48382 Praktikvejleder, PAU- 0g SOSU elaver, Ajourfaring 3 4 219 894 596
EPOS 48381 Praktikvejleder, PAU-0g SOSU elever, Overbygning 12 5 29 262 198
EFOS 42923 Praktikvejl. af PAU- & sosuelever - seerlig indsats 5 5 110 30 35
ETIE 48166 Den gode laresvend i elbranchen 3 4 9 25 28
KHRBKK 40423 Praktikvejledning af ernaeringsassistenter 3 5 34 21 14
KHRBKK 40422 Praktikvejleder i hotel- og restaurationsbranchen 3 5 0 4 0
EPOS 48383 Praktikvejleder, PAU-o0g SOSU elever, EUX, Talent 2 4 169 22 0
KHRBKK 48588 Vagt- og elevplanlaegning pé hotel og restaurant 1 4 0 0
KHRBKK 48766 Praktikvejledning af ernaeringsassistentelever 5 5 0 0

2735 FALLESKATALOG

Udvalg Nr Titel Varighed Niveau 2016 2017 2018
BAI 45917 Praktikvejledning af eud-elever/lzrlinge 1 4 819 1.004 1.144
_HAKL 40503 Praktikvejlederens kommunikation med elev/lzrling 2 4 408 497 613
sus 40805 Mentoruddannelse for erfarne medarbejdere > ) 221 248 321
Felles 48013 Mal og leeringi praktikcentret 2 4 0 0 19
Feelles 48012 Instrukterer og elever i praktikcentret 2 4 0 0 0




Bilag 5. Program for arbejdsseminar 1

mMeersk Nielsen HDR

- en konsslentuirksomyed med fokus pé kompuuc@dmklmg

Arbejdsseminar 1: Analyse og udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser pa
tveers af uddannelsesomrader til en bredere malgruppe

Torsdag den 31. oktober kl. 10.00-16.00 (kaffe og bred fra kl. 9.30)

Uddannelsesnavnet, Redt maedelokale, 5. sal, Vesterbrogade 6 D, DK-1620 Kgbenhavn V

Program for seminaret
Kl. 09.30 - 10.00

Kl. 10.00 - 10.15

Kl. 10.15-10.30

Kl. 10.30-10.50

Kl. 10.50 —11.00

Kl.11.00-12.30

Kl.12.30-13.15

Uddannelses
sekretariatet

54

Kaffe og bred

Velkomst

Praesentation af medets deltagere

v. Ellen Larsen, uddannelseskonsulent, Serviceerhvervenes Uddannelses-
sekretariat

Praesentation af projektets formal og resultater fra projektets forste faser
- Hvad definerer en arbejdsmarkedsuddannelse med et generisk indhold

- Overblik over arbejdsmarkedsuddannelser med generisk indhold

- Dette projekts fokus: Praktikvejledning og Konflikthandtering

v. Marsk Nielsen HR

Modeller for udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser
- Praesentation af rammerne for udviklingsarbejdet

- Udvikling af eksemplariske arbejdsmarkedsuddannelser
- Hensynet til prever i AMU

- Praesentation af gruppeopgave 1

- Afklaring af spergsmal til gruppeopgave

v. Meersk Nielsen HR

Pause

Gruppeopgave 1: De nye arbejdsmarkedsuddannelser — hvordan skal de se

ud?

- Derudvikles nye modeller for arbejdsmarkedsuddannelser med brug af
“veerktejskassen”, som indeholder input om varighed, indhold, progression,
tilretteleeggelse, malgruppeovervejelse, skitser til prever mv.

Der arbejdes i to grupper:
- Praktikvejledning

- Konflikthandtering

Frokost

UDDANNELSESN/EVNET E m TRANSPORTERHVERVETS



K

K

K

K

K

13.15-13.35

13.35-13.45

.13.45 - 15.15

.15.15 — 15.45

.15.45—16.00

Opsamling fra Gruppeopgave 1
Praesentation af de udviklede skitser til arbejdsmarkedsuddannelser
v. alle

Introduktion til Gruppeopgave 2

- Formulering af handlingsorienterede malformuleringer

- Fortsat arbejde med indhold af de nye arbejdsmarkedsuddannelser
v. Maersk Nielsen HR

Gruppeopgave 2
v. alle

Praesentation af de udviklede arbejdsmarkedsuddannelser
v. alle

Aftaler indtil naeste arbejdsseminar, som afholdes den 16. januar 2020.
Indhold i arbejdsseminar 2
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Bilag 6. Program for arbejdsseminar 2

Maoersk Nielsen HLR

- e konsoentuirksomired med Pokus pa kom?(jon(,&udmkling

Arbejdsseminar 2: Analyse og udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser pa
tveers af uddannelsesomrader til en bredere malgruppe

Torsdag den 16. januar 2020 kl. 10.00-16.00 (kaffe og brgd fra kl. 9.30)
Uddannelsesnavnet, Rgdt mgdelokale, 5. sal, Vesterbrogade 6 D, 1620 Kgbenhavn V

Program for seminaret
Kl. 09.30 - 10.00 Kaffe og brgd

Kl. 10.00 - 10.10 Velkomst og dagens program
v. Susanne Clemensen, Uddannelsesnaevnet.

Kl. 10.10 - 10.30 Praesentation af resultater fra arbejdsseminar 1
Overblik over de udviklede modeller samt praesentation af
styregruppens tilbagemeldinger pa de udviklede modeller og
konkrete AMU-malformuleringer
- Udviklede modeller for arbejdsmarkedsuddannelser inden for

henholdsvis praktikvejledning og konflikthdndtering

- Oplaeg til gruppearbejde
v. Meaersk Nielsen HR

KIl. 10.30 - 12.10 Udvikling og revision af madlformuleringer
De to grupper udvikler og reviderer mélformuleringer

Kl. 12.10 - 12.30 Praesentation af og dialog om de nye malformuleringer
KIl. 12,30 - 13.00 Frokost
Kl. 13.00 - 13.15 Inspirationsmaterialer - form og indhold

Opleaeg og praesentation af arbejdsskabeloner med saerlig fokus
pa afholdelse af uddannelserne for en bredere AMU-malgruppe
v. Meaersk Nielsen HR

Kl. 13.15 - 15.30 Gruppearbejde om inspirationsmaterialer
- Grupperne arbejder med ideer til inspirationsmaterialer til de
udviklede arbejdsmarkedsuddannelser

Kaffe og kage i grupperne

Kl. 15.30 - 15.50 Opsamling pa gruppearbejdet
- Preesentation af endelige malformuleringer
- Praesentation af inspirationsmaterialer
V. grupperne

Kl. 15.50 - 16.00 Det videre forlgb i udviklingsarbejdet

v. Maersk Nielsen HR

Uddannelses
sekretariatet
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Bilag 7. Deltagere i arbejdsseminarer

Navn

Skole

Poul Erik Pedersen

Viden Djurs, Detaildivisionen

Kirsten Jensen (2. seminar)

IBC (International Business College)

Anja Poulsen

Tradium

Lilli Larsen

ZBC

Per Hyrup Maller

Campus Vejle

Helle Emmelie Damgaard Bonde

AMU Nordjylland

Joan Elisabeth Serritzlev

ZBC

Kent Bering Andersen

TEC

Mie Forsberg

Uddannelsessekretariatet

Ellen Larsen

Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat

Susanne Clemensen (projektansvarlig)

Uddannelsesnavnet

Lizzie Maersk Nielsen

Meersk Nielsen HR

Eva-Carina Nerskov

Meersk Nielsen HR
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Bilag 8. Malformuleringer til fire nye arbejdsmarkedsuddannelser

Grundlaeggende konflikthandtering

Konflikthandtering og grundlaeggende kommunikation

Konflikthandtering, kommunikation og adfzerd

Praktikvejledning af elever/laerlinge

Uddannelsens titel:

Grundlzeggende konflikthandtering

Uddannelsens varighed:

ldag

AMU-malformulering:

Efter endt uddannelse har deltageren en grundlaeggende
forstdelse for handtering af konflikter i jobbet.

Deltageren:

e Harforstdelse for, hvordan og hvorfor konflikter
opstar

e Harindsigti, hvilke roller man selv og andre kan
have i en konflikt

e Har kendskab til, hvordan konflikter trappes op og
trappes ned

e Kan anvende teknikker til kommunikation i kon-
flikter

e Kan omseette sin viden til at lase konflikter i job-
bet.

Malgruppebeskrivelse:

Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle
fagleerte og ufaglaerte, som gerne vil have grundlaeggende
indsigt i handtering af konflikter i jobbet.

Forslag til preveform:

Multiple choice med udgangspunkt i en case eller filmklip.
Som f.eks. et videoklip der viser to medarbejdere, der
kommer i skaenderi om den samme parkeringsplads. Ek-
sempler pa spergsmal kunne vaere: Hvilken type konflikt
er her tale om? Personlig, vaerdi, metode eller ressource
konflikt? Eller: Hvilke kommunikationsteknikker kan du
genkende?

Det er af tidsmaessige arsager valgt, at der skal anvendes
multiple choice, men det kan vaere en god ide, at der an-
vendes filmklip og cases.

Der kan arbejdes med muligheden for, at den enkelte
skole selv kan vaelge, hvilke cases der skal bruges (inden
for givne retningslinjer). Det kan veere en fordel ift. at der
kan vaere flere brancher repraesenteret pa en uddannelse.
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Uddannelsens titel:

Konflikthdndtering og grundlaeggende kommunikation og

Uddannelsens varig-
hed:

2 dage

AMU-malformulering:

Efter endt uddannelse kan deltageren handtere forskellige
typer af konflikter i jobbet.

Deltageren har viden om kommunikative teknikker, der bi-
drager til:

e Ligeveerdig kommunikation
¢ Anerkendende kommunikation
e |kke-voldelig kommunikation.

Deltageren har indsigt i:
e Hvad kropssproget betyder

e Hvordan man kan handtering forskellige menne-
sketyper, ndr der opstar konflikter.

Malgruppebeskrivelse:

Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle
faglaerte og ufagleaerte, som gerne vil have indsigt i handte-
ring af konflikter og kommunikation i jobbet.

Forslag til preveform:

Praktisk preve med cases (rollespil mv.)
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Uddannelsens titel: Konflikthdndtering, kommunikation og adfaerd

Uddannelsens varig- 3 dage
hed:

AMU-malformulering: | Efter endt uddannelse kan deltageren handtere konflikter
konstruktivt i jobbet.

Deltageren:

e Harindsigt og viden om egen og andres adfzerd,
herunder denne adfaerds betydning i handtering af
konflikter

e Kan genkende typiske konflikter, der kan opsta i
jobbet

e Har kendskab til, hvordan psykologiske mekanis-
mer pavirker vores opfattelse af haendelser, omgi-
velser og relationer

e Kan forstad og anvende varktgjer til kommunika-
tion og konflikthandtering

e Kan anvende konflikter konstruktivt

e Har kendskab til maglerrollen i konfliktsituationer

e Opnarindsigtiforhold til konflikters opstaen og
l@sning

e Kan medvirke til en konstruktiv og god konflikt-
handtering.

Malgruppebeskrivelse: | Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fag-
lerte og ufaglaerte, som gerne vil have indsigt i handtering
af konflikter, kommunikation og adfaerd i jobbet.

Preveform: Valgfrihed:

- Casebaseret mundtlig preve:

- Deltagerne far udleveret en skabelon for konstruktiv
handtering af konflikter og far vist eksempelvis en vi-
deo eller case med konkret konfliktsituation pa job-
bet.

- Deltagerne opdeles i 4 grupper, hvor den enkelte bi-
drager med konkret lasning af konflikten, herunder:
6. Parterneikonflikten
7. Konfliktpunktet
8. Parternes adfeerd i konflikten
9. Lesningen af konflikten, herunder 3 forskellige

lasninger eller steps
10. Hvordan det sikres, at konflikten konkret lgses i
praksis
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Gruppen fremlagger de udvalgte cases i plenum, hvor hver

enkelt bidrager i fremlaeggelsen og vurderes af undervise-
ren

Tid til forberedelse: 30-45 min., herefter fremlaggelse pa
5-10 min. pr. gruppe og med 4 forskellige cases.

Til videre dreftelse: Kan deltagerne overvare hinandens
prover, eller skal leerernes overhering forega gruppevis?
Kan det vaere valgfrit for lereren at fastsaette, om der er
valgfrihed pa overhering af hinandens prever?
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Uddannelsens titel:

Praktikvejledning af elever/lzerlinge

Uddannelsens varig-
hed:

ldag

AMU-malformulering:

Efter endt uddannelse kan deltageren:

e planlaegge og tilrettelaegge elevens/laerlingens ud-
dannelsesforlgb efter love og regler for uddannel-
sen

e anvende praktikerklzeringer

e planlegge den gode modtagelse af en elev/lzrling,
sa eleven fgler sig velkommen og inkluderet i job-
bet

e synliggere uddannelsens faglige mal og praktikma-
lene for eleven, sa der skabes sammenhang mel-
lem skole og virksomhed

e anvende metoder og redskaber til instruktion og
vejledning til arbejdsopgaver

e bidrage til, at eleven/laerlingen bliver en medspiller
pa arbejdspladsen

e give labende, konstruktiv feedback, der statter ele-
vens/laerlingens ansvar for egen uddannelse, og
som udvikler og fastholder eleven/lzerlingen

e gennemfere motiverende samtaler, der sikrer pro-
gression i elevens/laerlingens uddannelse og skaber
sammenhang i uddannelsen.

Malgruppebeskrivelse:

Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fag-
lzerte og ufagleerte, der er ansvarlige for elever/lzerlinge i
erhvervsuddannelser.

Forslag til preveform:

Multiple choice (men dette er udelukkende et valg baseret
pa uddannelsens leengde). Gruppen finder grundlaeggende
ikke, at preveformen multiple choice er egnet til at doku-
mentere de kompetencer som arbejdsmarkedsuddannel-
sen sigter pa, som er kompetencer til at kunne forsta vilka-
rene om det at have en elev samt at skabe gode vilkar for
eleven gennem planlaagningskompetence og relationelle
og kommunikative kompetencer.
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