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Bedre handlingsorienterede malformuleringer

1. Indledning

1.1 Projektets formal

Det har vaeret projektets formal at bidrage til, at der inden for Transporterhvervets Ud-
dannelser skulle udvikles gode handlingsorienterede malformuleringer, der er afgraen-
sede og entydige i deres beskrivelse af de arbejdsmarkedsrettede kompetencer, som
deltagerne skal opna.

At AMU-malformuleringer er praecise, afgraeensede og entydige har ikke kun betydning
for de faglaerere, der skal undervise pa arbejdsmarkedsuddannelserne. Det har ogsa be-
tydning for de potentielle AMU-deltagere samt for de virksomheder, der gerne vil finde
relevante arbejdsmarkedsuddannelser til deres medarbejdere.

Entydige AMU-malformuleringer er desuden centrale i forbindelse med udvikling af
prever i AMU. Hvis malformuleringerne beskriver kompetencerne i meget brede formu-
leringer, kan det vaere vanskeligt at udvikle prever til arbejdsmarkedsuddannelserne, da
der ber vaere en tet overensstemmelse mellem indholdet i AMU-malformuleringerne
og de udviklede praver. Derfor er det i endnu hgjere grad end tidligere vaesentligt, at
der bliver givet megen omtanke til udformningen af malformuleringerne.

| projektet er der blevet arbejdet med AMU-malformuleringer inden for FKB’erne 2280
Vejgodstransport, 2290 Lager, terminal- og logistik, 2288 Personbefordring med bybus og
rutebil og 2794 Transportarbejde i lufthavne.

1.2 Projektets metoder og faser

Projektet er blevet gennemfert i fire faser i perioden april-november 2020.
| det felgende redegeres kort for de anvendte metoder og aktiviteterne i de fire faser.

Fase 1. Projektopstart og styregruppemeade
Ved projektets start blev der gennemfert et styregruppemede. P3d madet blev TUR's er-
faringer med udvikling og revision af AMU-malformuleringer dreftet.

Styregruppen fik praesenteret erfaringer fra andre efteruddannelsesudvalg, og styre-
gruppen besluttede, hvilke erfaringer der skulle anvendes og videreudvikles pa i projek-
tet. Pa baggrund heraf udarbejdede den eksterne konsulent den skabelon og det hjeel-
peskema, som deltagerne skulle anvende i projektet.


https://www.tur.dk/media/379597/2280.pdf
https://www.tur.dk/media/379597/2280.pdf
https://www.tur.dk/media/273819/2290-lager-terminal-og-logistik.docx
https://www.tur.dk/media/240199/2288-personbefordring-med-bybus-og-rutebil-24-052016.pdf
https://www.tur.dk/media/240199/2288-personbefordring-med-bybus-og-rutebil-24-052016.pdf
https://www.tur.dk/media/379600/2794.pdf
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Fase 2: Analyse af malformuleringer

| projektets anden fase blev der foretaget en analyse af malformuleringer inden for
TUR's uddannelsesomrader med henblik pa at afdaekke de malformuleringer, der ikke
var afgraensede og entydige i beskrivelsen af kompetencerne.

| udvaelgelsen var der bl.a. fokus pa arbejdsmarkedsuddannelser med hej aktivitet, og
arbejdsmarkedsuddannelser der har vist sig at vaere udfordringer med at udvikle prever
til pga. manglende afgraensning og entydighed.

Fase 3: Planlaegning og gennemfarelse af arbejdsseminarer
Der er blevet planlagt og gennemfart tre arbejdsseminarer med deltagelse af konsulen-
ter fra Transporterhvervets Uddannelser samt faglaerere fra udvalgte skoler.

P3 arbejdsseminarerne fik deltagerne en introduktion til, hvordan der kan udvikles
gode, entydige malformuleringer samt praecise malgruppebeskrivelser. P seminarerne
var der bl.a. fokus pa, hvordan malformuleringerne kan udarbejdes, sa laesbarheden
@ges.

Efterfelgende arbejdede deltagerne med udvikling af malformuleringerne, og de fik la-
bende sparring pa de udviklede malformuleringer. Deltagerne arbejdede desuden med
malgruppebeskrivelser, websegetekster samt gvrige beskrivelser, der indgar i udvikling
af nye arbejdsmarkedsuddannelser.

Fase 4: Udarbejdelse af projektrapport samt afsluttende styregruppemede

| projektets fjerde fase har den eksterne konsulent udarbejdet projektrapporten. |
denne forbindelse har konsulenten foretaget den endelig revision af den skabelon og
det hjaelpeskema, som deltagerne har arbejdet med i projektet.

Der blev afholdt et afsluttende styregruppemeade, hvor erfaringer fra det samlede pro-
jektforlab blev evalueret, og hvor udkastet til slutrapporten blev praesenteres og dref-
tet.

1.3 Projektorganisering

Projektleder fra Transporterhvervets Uddannelser har vaeret uddannelseskonsulent Mo-
gens Ellgaard-Cramer. | projektet har der desuden deltaget felgende uddannelseskon-
sulenter: Johnny Bendix Bengtson, Michael @rum Henriksen, Jergen Jaeger og Jes-Peter
Nielsen. Uddannelseskonsulenterne har deltaget i sdvel styregruppemederne somi de
tre arbejdsseminarer.

Der har veeret deltagelse af 10 fagleerere fra ni forskellige skoler i projektets tre arbejds-
seminarer.
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Projektet er blevet gennemfeart i samarbejde med konsulent Lizzie Maersk fra Maersk Ni-
elsen HR. Lizzie Maersk Nielsen har bl.a. varetaget falgende opgaver i projektet: Plan-
lzegning af styregruppemader, afdaekning af malformuleringer, der ikke er afgraensede
og entydige, udarbejdelse af materialer, planlaegning og gennemfgrelse af de tre ar-
bejdsseminarer, sparring pa udviklede malformuleringer samt udarbejdelse af projekt-
rapporten.

Der er gennemfert to styregruppemeder i projektperioden.

1.4 Rapportens opbygning

| kapitel 2 beskrives udvalgelsen af projektdeltagerne samt de AMU-malformuleringer,
der skulle arbejdes med i projektet, mens kapitel 3 saetter fokus pa retningslinjer for ud-
vikling af AMU-malformuleringer. Der praesenteres desuden et hjaelpeskema til udvik-

ling af malformuleringer samt en skabelon til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser.

| kapitel 4 praesenteres indholdet af de tre arbejdsseminarer, der er gennemfert med
deltagelse af faglaerere samt uddannelseskonsulenter fra TUR.

Kapitel 5 opsummerer projektets resultater, mens kapitel 6 indeholder felgende syv bi-
lag:

e 6.1 Hjalpeskema til udvikling af malformuleringer samt efterfalgende udvikling
af prever

e 6.2 Skabelon til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser med bilag

e 6.3 Program for 1. arbejdsseminar

e 6.4 Program for 2. arbejdsseminar

e 6.5Program for 3. arbejdsseminar

e 6.6 Eksempler pa reviderede malformuleringer

e 6.7 Eksempel pd en udfyldt skabelon til udvikling af en arbejdsmarkedsuddan-
nelse.
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2. Udveelgelse af AMU-malformuleringer samt pro-
jektdeltagere

2.1 Udveelgelse af AMU-malformuleringer

Transporterhvervets Uddannelser har udvalgt de AMU-malformuleringer, der blev ar-
bejdet med i projektet. | udvaelgelsen af malformuleringer har der vaeret fokus pa fel-
gende:

e Malformuleringer, der var upraecise, ikke-afgraensede og/eller ikke-entydige

e Malformuleringer, det har vist sig vanskeligt at udvikle prever til, f.eks. pa grund
af ovenstdende

e Malformuleringer, der enten var meget lange eller meget korte, og som dermed
ikke var praecise nok til, at fagleerere, AMU-deltagere og/eller virksomhedsre-
praesentanter kunne fa overblik over indholdet

e Malformuleringer, hvor der var behov for en faglig indholdsmaessig revision

e Malformuleringer for arbejdsmarkedsuddannelser med god aktivitet pa uddan-
nelserne.

| projektet er der blevet arbejdet med malformuleringer for arbejdsmarkedsuddannel-
ser inden for felgende fire faelles kompetencebeskrivelser: 2020 National og internatio-
nal personbefordring med bus, 2280 Vejgodstransport, 2290 Lager, terminal- og logi-
stik samt 2794 Transportarbejde i lufthavne.

Se de udvalgte arbejdsmarkedsuddannelser inden for de enkelte faelles kompetencebe-
skrivelser herunder.

2020 National og international personbefordring med bus
43149 Konflikthandtering for personbefordringschaufferer
45870 Sundhed for erhvervschaufferer

49005 Karsel med specielle busser

48900 Trafikselskabet, kundeservice og billettering

47874 Introduktion til offentlig servicetrafik

48104 Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede pas

2280 Vejgodstransport

45080 Energirigtig kersel

45082 Manevrering, forsikringer og faerdselsregler
45079 Transportpapirer inden for vejtransport
45111 Blokvognskersel

40065 Uheldsforebyggelse for erhvervschaufferer
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44722 Kere- og hviletidsregler

43960 Transport af temperaturfelsomt gods

42845 Grundlaeggende flakkeretajer

45310 Lastsikring og stuvning af gods

48465 Kareteknik for erhvervschaufferer —trin 1
48466 Kereteknik for erhvervschaufferer — ajourfering

2290 Lager, terminal- og logistik

40967 Lagergkonomi

47623 Sikkerhed ved anvendelse af lagerreoler

46894 Manuel lagerstyring

47894 Lagerstyring med it — grundlaeggende funktioner
45647 Udvikling af teknologi i transporterhvervene

2794 Transportarbejde i lufthavne

45142 Lasteansvarlig ved lastning og losning af fly
47282 Flykendskab for transportarbejdere i lufthavne
47316 Afgangstjek og afsendelse af fly fra standplads

Projektdeltagere

| forbindelse med projektets opstart udvalgte TUR de faglaerere, der skulle deltage i de
tre arbejdsseminarer, sammen med de fem uddannelseskonsulenter fra udvalget.

| udveelgelsen af faglaererne prioriterede TUR, at faglaererne havde solide erfaringer
med at undervise pa arbejdsmarkedsuddannelser inden for de udvalgte falles kompe-
tencebeskrivelser. TUR havde desuden fokus pa at udvalge faglaerere, der havde med-
virket i arbejdet med udvikling af prever i AMU, fordi disse faglzaerere selv havde oplevet
udfordringer med at udvikle retvisende, valide prever, bl.a. fordi malformuleringerne
ikke var helt sa entydige og praecise, som de kunne enske sig.

TUR udvalgte 10 faglaerere fra felgende skoler til at deltage i projektet: ZBC, TEC, AMU
FYN, AMU Nordjylland, AMU JUUL, EUC Lillebaelt, UC Plus samt DEKRA.
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3. Retningslinjer for udvikling af AMU-malformule-
ringer

3.1 Udvikling af retningslinjerne

Ved projektets start tog styregruppen stilling til, hvilke retningslinjer faglaererne skulle
have for udvikling af AMU-malformuleringer.

Til det ferste styregruppemade fik styregruppen et oplaeg fra den eksterne konsulent
om mulige retningslinjer for udvikling af AMU-malformuleringer. | oplaegget blev taget
udgangspunkt i TUR's tidligere erfaringer med udvikling og revision af AMU-malformu-
leringer, herunder erfaringer fra projektet Forbedring og skaerpelse af AMU-malbeskrivel-
serne fra 2014.

Styregruppen fik 0gsa praesenteret erfaringer fra andre efteruddannelsesudvalg, herun-
der bl.a. erfaringer fra projekterne Guide til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser
(Treeets Efteruddannelsesudvalg, 2016) og Klare malformuleringer og test til AMU (Me-
jeri- og Jordbrugets Efteruddannelsesudvalg, 2019).

Pa styregruppemedet blev det besluttet, at projektet skulle tage udgangspunkt i den
guide til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser, der var udviklet af Traeets Efterud-
dannelsesudvalg, og som ud over udvikling af selve AMU-malformuleringen ogsa saet-
ter fokus pa de gvrige elementer, der skal udvikles for at fa godkendt en arbejdsmar-
kedsuddannelse i Barne- og Undervisningsministeriet. Materialet skulle suppleres med
informationer om preven til arbejdsmarkedsuddannelserne.

Pa baggrund af dreftelserne pa styregruppemedet udarbejdede konsulenten fra Maersk
Nielsen HR et udkast til en skabelon for udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser inden
for Transporterhvervets Uddannelser, som blev sendt til kommentering hos styregrup-
pen. Efter tilbagemeldingerne fra styregruppen udarbejdede konsulenten fra Maersk Ni-
elsen HR den udgave af skabelonen, som faglaererne og uddannelseskonsulenterne fra
TUR skulle arbejde med pa arbejdsseminarerne.

Konsulenten fra Maersk Nielsen udarbejdede desuden et hjaelpeskema, som skulle an-
vendes ved revision af AMU-malformuleringer.

Ved projektets afslutning er savel hjaelpeskemaet som skabelonen til udvikling af ar-

bejdsmarkedsuddannelser blevet revideret. Hjaelpeskemaet og skabelonen vil blive
praesenteret i det felgende to afsnit.
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3.2 Hjaelpeskema til revision af AMU-malformuleringer

Hjeelpeskemaet er udviklet med henblik pa revision af AMU-malformuleringer samt ud-
vikling af prever til arbejdsmarkedsuddannelserne.

| hjeelpeskemaet skal faglaererne starte med at indsaette den eksisterende AMU-malfor-
mulering samt angive arbejdsmarkedsuddannelsens nuvaerende varighed.

Efterfelgende skal faglaererne beregne laesbarhedsindeks (LIX) pa den eksisterende
AMU-malformulering (inkl. titlen pa arbejdsmarkedsuddannelsen). LIX-tallet viser no-
get om, hvor svaer teksten er at laese og forsta. Det har stor betydning for dem, der skal
lzese malformuleringen, at denne ikke er vanskeligere at lzese end hejst nedvendigt.

Mange AMU-malformuleringer er meget vanskelige at laese og forsta. Dels fordi de ofte
bestar af mange lange saetninger med mange lange ord, og dels fordi de indeholder
mange fagudtryk, som kan veere sveere at laese. Ved udvikling af AMU-malformulerin-
ger er det derfor vigtigt at vaere opmaerksom p3, om indholdet kan skrives, sa LIX-tallet
ikke bliver for hejt. Det er desuden vigtigt at @ge laesbarheden ved at anvende punktop-
stilling og afsnitsinddeling.

I hjaelpeskemaets 2. kolonne skal det praeciseres, hvilken viden og feerdigheder de en-
kelte delkompetencer, der fremgar af malformuleringen, fordrer/kraever af deltageren.
Hvis faglaererne mener, at der ber indskrives flere og andre kompetencer i malformule-
ringen, skal faglaererne ogsa beskrive det i denne kolonne. Arbejdet med beskrivelsen i
kolonnen kan bidrage til at afdaekke, hvilken viden, feerdigheder og kompetencer der
skal indga i den reviderede malformulering.

| den 3. kolonne skal faglaererne skrive titlen pad arbejdsmarkedsuddannelsen og den re-
viderede malformulering. Faglaererne skal vaere opmaerksomme p3, at titlen skal vaere
daekkende for malformuleringens indhold. Faglaererne skal ogsa skrive arbejdsmarkeds-
uddannelsen varighed, og de skal i denne sammenhang overveje, om der er behov for
a@ndring af varigheden i forhold til den nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelse. Endelig
skal faglaererne beregne LIX pa den reviderede malformulering (inkl. arbejdsmarkeds-
uddannelsens titel).

Hjaelpeskemaets 4. kolonne har fokus pa beskrivelse af den preve, der skal veere til ar-
bejdsmarkedsuddannelsen. Faglaererne skal beskrive prevetype, prevens varighed, an-
tal spergsmal, der skal udvikles til praven, og bestdelseskrav. Faglaererne skal desuden
beskrive de emner, der skal indgd i preven, i relation til hver af delkompetencerne i mal-
formuleringen, og de skal angive det antal spargsmal, der skal treekkes i emnet.

Se hjelpeskemaet i bilag 6.1.

12
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3.3 Skabelon til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser
Skabelonens punkter

Skabelonen til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser indeholder felgende 14 punk-
ter:

Titel pa arbejdsmarkedsuddannelsen

Kort titel pd arbejdsmarkedsuddannelsen

Varighed pa arbejdsmarkedsuddannelsen

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen
Beregnet LIX-tal

Spergsmal til Viskvalitet.dk

Tilknytning til faelles kompetencebeskrivelser

Web-sggetekst

Malgruppebeskrivelse

L oo N kW

=
o

. Forslag til AMU-kursuspakke(r), som arbejdsmarkedsuddannelsen kan indga i

=
=

. Forslag til standardmerit

=
N

. Hvilken/hvilke arbejdsuddannelse(r) erstatter den nyudviklede arbejdsmar-
kedsuddannelse eventuelt?

13. Udvikling af AMU-preve

14. Udvikling af en paedagogisk vejledning inkl. vejledende tidsfordeling.

Skabelonen er udarbejdet, sa den bade kan anvendes ved nyudvikling af arbejdsmar-
kedsuddannelser og ved revision af eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser.

De fleste af punkterne i skabelonen relaterer sig direkte til de oplysninger, som Barne-
og Undervisningsministeriet skal have for at kunne godkende en ny arbejdsmarkedsud-
dannelse. Hertil kommer f.eks. punkt 5, hvor der skal beregnes LIX-tal (laesbarheds-
index) pa den udviklede handlingsorienterede malformulering, som skal bidrage til op-
marksomhed pa malformuleringens laesbarhed.

I udviklingsprojektet har faglaererne og konsulenterne fra Transporterhvervets Uddan-
nelser udelukkende arbejdet med skabelonens farste 12 punkter.

Punkt 13 om udvikling af AMU-preven er primzert relevant ved nyudvikling af arbejds-
markedsuddannelser, som ikke allerede har tilknyttet en prgve. Men ved en revision af
en eksisterende arbejdsmarkedsuddannelse bar det naturligvis ogsa overvejes, om der
er behov for at revidere den eksisterende prave, f.eks. med hensyn til preveform, pre-
vens varighed og antal spargsmal.

13
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Punkt 14 om udvikling af en paedagogisk vejledning er taget med i skabelonen, fordi
TUR fremadrettet vil have de fagleaerere, der star for udvikling af nye AMU-malformule-
ringer, til ogsa at udvikle en paedagogisk vejledning.

Skabelonen er udarbejdet sdledes, at der for hvert af punkterne er en kort vejledning til,
hvordan punktet skal beskrives i den efterfelgende boks.

Bilag til skabelonen

Bagerst i skabelonen er der indsat et bilag med en uddybende vejledning til skabelo-
nens punkt 4. Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen samt
skabelonens punkt 5. Beregning af LIX-tal.

Under punkt 4. Handlingsorienteret mdlformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen er
der en praesentation af nogle indholdsmaessige og sproglige opmaerksomhedspunkter,
som samlet set kan bidrage til, at malformuleringer er afgraensede og entydige i deres
beskrivelse af de arbejdsmarkedsrettede kompetencer, som deltagerne skal opnd - og
som samtidigt er s laesbare som muligt. Der er desuden et link til Guide til udvikling af
arbejdsmarkedsuddannelser, som har vaeret projektets udgangspunkt for udvikling af
gode malformuleringer.

Under punkt 5. Beregning af LIX-tal er der en forklaring p3, hvordan laesbarhedsindekset
(LIX) beregnes, og hvilken svaerhedsgrad det er udtryk for. Der er desuden en beskri-

velse af, hvordan LIX-tallet kan beregnes i en elektronisk LIX-beregner.

Se den endelige skabelon til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser og det tilherende
bilag i rapportens bilag 6.2.
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4. Planleegning og gennemfearelse af tre arbejdsse-
minarer

Der er blevet gennemfart tre arbejdsseminarer i projektperioden. Arbejdsmarkedssemi-
narerne blev gennemfert den 1. juli 2020, den 7. september 2020 og den 7. oktober
2020.

Hermed praesenteres indholdet i de tre arbejdsseminarer.

4.1 Arbejdsseminar 1

P3 det farste arbejdsseminar fik de 10 faglaerere og de fem uddannelseskonsulenter fra
TUR ferst en praesentation af projektets formal og forventninger til projektets resulta-
ter.

Deltagerne fik desuden en gennemgang af beskrivelsessystemet i AMU, herunder be-
skrivelse af jobomrader og tilherende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer samt til-
kobling af sdvel arbejdsmarkedsuddannelser og enkeltfag fra eud.

Efterfelgende fik deltagerne en praesentation af ministeriets krav til udvikling af ar-
bejdsmarkedsuddannelser samt en oversigt over de elementer, der skal indga i beskri-
velsen af en arbejdsmarkedsuddannelse, som udover titlen og den handlingsoriente-
rede malformulering f.eks. ogsa omfatter web-sagetekst og malgruppebeskrivelse.

Herefter blev der sat fokus pa udvikling af malformuleringer. Farst blev ministeriets reg-
ler praesenteret:

e Malformuleringen skal kort beskrive den jobfunktion, der skal kompetenceud-
vikles til

e Den skal veere sa detaljeret, at kompetencerne tydeligt fremgar, og den skal
dermed give grundlag for savel tilrettelaeggelse af undervisningen som udvik-
ling af preven

e Den skal beskrivesi et let forstaeligt og sammenhangende sprog

e Den kan med fordel opdelesii flere afsnit og skrives med punktopstilling, skrives
i korte saetninger og uden for mange lange ord samt skrives uden for mange
fremmedord.

Med baggrund i de to nederste punkter blev det praesenteret og dreftet, hvordan mal-
formuleringerne kunne udvikles, sa disse kunne blive lettere at laese og forsta for AMU-
malgruppen, virksomhedsrepraesentanter, jobkonsulenter, faglaerere, virksomhedskon-
sulenter, uddannelsesledere etc.
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Der blev desuden sat fokus pa arbejdsmarkedsuddannelsernes titler, muligheden for
angivelsen af niveaumarkerer i uddannelsernes titler samt malgruppebeskrivelser for
uddannelserne.

Pa arbejdsseminaret fik deltagerne en introduktion til beregning af lsesbarhedsindeks
(LIX), og de fik praesenteret eksempler pa eksisterende AMU-malformuleringer med
heje LIX-tal.

Inden igangsaettelsen af arbejdet med udvikling/revision af AMU-malformuleringer fik
deltagerne prasenteret fglgende 10 faser i udvikling af malformuleringer:

Beskriv de centrale handlekompetencer

Beskriv delkompetencerne

Udvaelg de kompetencer, der skal beskrives naermere
Udarbejd et forslag til en malformulering

Laes igennem for indhold og sprog og beregn LIX

Fa sparring pa malformuleringen

Revidér malformuleringen

Fa den sidste sparring pa malformuleringen

L oo N WN e

Foretag den endelige justering af malformuleringen
10. Indsaet malformuleringen i TUR'S skabelon.

Efter arbejdet med udvikling af udkast til nye malformuleringer praesenterede delta-
gerne deres udkast i plenum, og de fik sparring pa deres forslag, hvorefter de fortsatte
udviklingsarbejdet. Ved arbejdsseminarets afslutning sendte deltagerne de udviklede
malformuleringer til konsulenten fra Maersk Nielsen HR.

Se programmet for arbejdsseminaret i bilag 6.3.

4.2 Arbejdsseminar 2

Projektets andet arbejdsseminar startede med en kort repetition af principperne for ud-
vikling af bedre handlingsorienterede malformuleringer. Deltagerne fik desuden pree-
senteret eksempler p3, hvordan LIX-tallet for malformuleringerne kan reduceres vee-
sentligt ved omformuleringer. Der var desuden fokus p3a, hvordan anvendelse af punkt-
opstilling i malformuleringerne i hgj grad kan bidrage til at ege laesbarheden af malfor-
muleringerne.

Efterfelgende fik deltagerne feedback pa de malformuleringer, de havde afleveret ved

afslutningen af det ferste arbejdsseminar. Det blev i plenum dreftet, om malformulerin-
gerne kunne revideres yderligere.
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Deltagerne fik praesenteret skabelonen til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser, og
efterfelgende gik de i gang med at indsaette de udviklede malformuleringer samt ud-
fylde de evrige punkter i skabelonen.

Pa arbejdsseminaret fik deltagerne lebende sparring pa de udviklede malformuleringer
samt pa de udfyldte skabeloner til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser.

Ved arbejdsseminarets afslutning sendte deltagerne de udviklede malformuleringer og
de udfyldte skabeloner til konsulenten fra Maersk Nielsen HR.

Se programmet for arbejdsseminaret i bilag 6.4.

4.3 Arbejdsseminar 3

Arbejdsseminaret startede med, at deltagerne fik feedback pa de malformuleringer og
skabeloner, de havde afleveret ved afslutningen af det andet arbejdsseminar.

Efterfelgende blev der udarbejdet en status pa udviklingsarbejdet, og der blev foretaget
en prioritering af det forsatte udviklingsarbejde pa arbejdsseminaret. Herefter fortsatte
deltagerne udviklingsarbejdet, og efterhanden som de blev faerdige med malformulerin-
ger og skabeloner fik de sparring pa disse fra konsulenten fra Maersk Nielsen HR.

P3 arbejdsseminaret blev der dreftet mulige a&ndringer til skabelonen til udvikling af ar-
bejdsmarkedsuddannelser.

Ved arbejdsseminarets afslutning sendte deltagerne de udviklede malformuleringer og
de udfyldte skabeloner til konsulenten fra Maersk Nielsen HR, og efterfelgende fik delta-

gerne tilsendt feedback pd malformuleringerne og skabelonerne.

Se programmet for arbejdsseminaret i bilag 6.5.
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Bedre handlingsorienterede malformuleringer

5. Projektresultater

Udviklingsprojektet har givet Transporterhvervets Uddannelser et skaerpet fokus p3,
hvordan AMU-malformuleringer kan udvikles, s disse er przecise, afgraensede og enty-
dige. Dette kan i hgj grad bidrage til, at der ved udvikling af prever i AMU sikres en god
sammenhang mellem malformuleringerne og prevernes indhold.

Gennem fokus pa leesbarhedsindeks (LIX) for sdvel malformuleringerne som gvrige tek-
ster, der indgar i udvikling og godkendelse af arbejdsmarkedsuddannelserne, har TUR
faet udviklet arbejdsmarkedsuddannelser, der er langt mere laesbare end mange af de
eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser. Dette er dels sket gennem en opmaerksom-
hed pa ordenes leengde og anvendelse af korte saetninger mellem hvert punktum, og dels
gennem anvendelse af punktopstillinger i malformuleringerne.

TUR har gennem projektet faet kvalificeret savel faglaerere som egne uddannelseskon-
sulenter til udvikling af bedre handlingsorienterede malformuleringer. De 10 fagleerere,
der har deltaget i projektet, vil fremadrettet kunne bidrage til udvikling af nye arbejds-
markedsuddannelser samt revision af eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser.

Som led i projektet er der arbejdet med revision af 18 arbejdsmarkedsuddannelser inden
for felgende fire faelles kompetencebeskrivelser: 2020 National og international person-
befordring, 2280 Vejgodstransport, 2290 Lager, terminal- og logistik og 2794 Transportar-
bejde i lufthavne.

Nar de reviderede malformuleringer har vaeret igennem en kvalitetskontrol i Transpor-
terhvervets Uddannelser i december 2020, vil disse blive indsendt til Berne- og Under-
visningsministeriet med henblik pa godkendelse.

Transporterhvervets Uddannelser planlaegger at gennemga alle deres arbejdsmarkeds-
uddannelser hen over de naste 3 ar med henblik pa at opdatere disse i forhold til udvik-
lingenibranchen og de derved nye krav til kompetencer. Det forventes, at 1/3 af arbejds-
markedsuddannelserne vil blive revideret om aret.

Formalet med at revidere arbejdsmarkedsuddannelserne er ogsa at gere de handlings-
orienterede malformuleringer mere afgraensede og entydige i beskrivelsen af de kompe-
tencer, som deltagerne skal opng, samt i beskrivelsen af de emner som skal indga i pre-
ven til de enkelte arbejdsmarkedsuddannelser.

Gennemgangen af arbejdsmarkedsuddannelserne skal ske efter den skabelon, der er ud-
viklet og anvendt i projektet. Dette skal bidrage til en ensartet og struktureret tilgang til
udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser sdvel internt i TUR som eksternt, nar der ind-
drages faglaerere i udviklingsarbejdet. Se hjelpeskemaet til udvikling af malformulerin-
geribilag 6.1 og skabelonen til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser i bilag 6.2.
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| bilag 6.6 kan der ses eksempler pa malformuleringer, der er blevet revideret som led i
projektet.

| bilag 6.7 kan der ses et eksempel pa en udfyldt skabelon til udvikling af en arbejdsmar-

kedsuddannelse.
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6.1 Hjeelpeskema til udvikling af malformuleringer samt
efterfelgende udvikling af prever

6. Bilag
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6.2 Skabelon til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser med
tilherende bilag

1. Titel pa arbejdsmarkedsuddannelsen
Der skal angives en titel pa arbejdsmarkedsuddannelsen. Titlen skal veere pG max. 50 tegn
inkl. punktummer, andre grammatiske tegn og mellemrum. Vaer opmaerksom pg, at titlen

skal veere sd daekkende som muligt for indholdet i uddannelsen.

Husk, at der i titlen ogsd kan indgd en niveaumarker: 1, 2, 3 eller ajourfering.

2. Kort titel pa arbejdsmarkedsuddannelsen

Der skal angives en kort titel pd arbejdsmarkedsuddannelsen. Titlen skal veere pd max. 15
tegn inkl. punktummer, andre grammatiske tegn og mellemrum.

3. Varighed pa arbejdsmarkedsuddannelsen

Arbejdsmarkedsuddannelsens varighed skal angives i hele eller halve dage, f.eks. 2,0 eller
2,5,

4. Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen

Malformuleringen skal afspejle og afgraense den job- og arbejdsfunktion, som uddannelsen
skal kompetenceudvikle til. Vaer opmeerksom pd, at malformuleringen skal kunne laeses og
forstds af AMU-malgruppen, faglerere og andre interessenter. Derfor skal den skrives i et
letforstdeligt sprog.
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Ved udarbejdelse af malformuleringen er det vigtigt at gennemga alle faser, der er beskre-
vet i bilaget bagerst i denne skabelon.

Husk, at der gerne md anvendes punktopstilling i dele af malformuleringen, hvis det kan
lette laesningen af malformuleringen. Laes ogsd herom i bilaget bagerst i denne skabelon.

5. Beregnet LIX-tal

LIX-tallet p@ AMU-mdlformuleringen skal beregnes. Husk, at uddannelsens titel ogsa skal
indgad i beregningen.

Laes om beregning af LIX-tallet i bilaget bagerst i denne skabelon.

6. Spergsmal til Viskvalitet.dk:

Der skal udarbejdes 5 evalueringsspargsmal til deltagere og 5 evalueringsspergsmdl til virk-
somheder.

Hvert spargsmdl skal indledes med en af seetningerne nedenfor.

Hvor tilfreds er du med...?

I hvilken grad synes du...?

Veer opmaerksom pd, at evalueringsspergsmdlene skal relatere sig til noget, som Transpor-

terhvervets Uddannelser kan handle pg, f.eks. arbejdsmarkedsuddannelsens indhold og
varighed, men f.eks. ikke til, hvordan skolerne har tilrettelagt undervisningen.
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Spergsmal til deltagerne:

vos W e

Spergsmal til virksomhederne:

noswN e

7. Tilknytning til faelles kompetencebeskrivelser

Det skal angives, hvilken feelles kompetencebeskrivelse arbejdsmarkedsuddannelsen er ud-
viklet til (moder-FKB). Det skal desuden angives, hvilke FKB’er det anbefales, at arbejds-
markedsuddannelsen eventuelt ogsd kobles til.

Moder-FKB:

@vrige FKB'er:

8. Web-sagetekst

Teksten skal veere et kort sammendrag af den handlingsorienterede mdlformulering, eller
besta af udvalgte negleord der karakteriserer uddannelsen. Teksten vises bl.a. pa ug.dk.
Ligesom i selve AMU-malformuleringen er det vigtigt at vaere opmaerksom pd, at teksten
skal afspejle og afgraense den job- og arbejdsfunktion, som uddannelsen skal kompetence-
udvikle til. Den skal desuden vaere let at lzese og forsta.
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Teksten md max. veere pd fire linjer, og der ma ikke anvendes punktopstilling.

9. Malgruppe

Malgruppen for arbejdsmarkedsuddannelsen skal vaere et udsnit af de medarbejdere, der er
beskrevet i den faelles kompetencebeskrivelse. Beskrivelsen md ikke stille krav til adgang til
uddannelsen, medmindre der er tale om scerlige adgangskrav i forbindelse med en certifi-
katuddannelse. Den brancherettede afgraesning skal vaere tydelig.

Eksempler paG, hvordan malgruppen kan beskrives:

1. Arbejdsmarkedsuddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere, der
arbejder inden for transportbranchen.

2. Arbejdsmarkedsuddannelsen er udviklet til fagleerte og ufagleerte medarbejdere inden
for transportbranchen, der har erfaringer med, og som skal kunne udfere ...

3. Arbejdsmarkedsuddannelsen er udviklet til ufaglzerte, som arbejder inden for trans-
portbranchen, og som skal kunne betjene ... ....

Malgruppebeskrivelsen ma ikke opstille adgangskrav eller pd anden made udelukke perso-
ner, der har andre forudsaetninger, medmindre der er tale om de eventuelle seerlige adgangs-
krav i forbindelse med en certifikatuddannelse.

Malgruppebeskrivelsen kan indeholde anbefalinger om, at deltagerne pd forhdnd har gen-
nemfert en konkret arbejdsmarkedsuddannelse, eller at deltagerne har tilsvarende kompe-
tencer. Dette kan f.eks. formuleres sdledes: “Det anbefales, at deltagerne pd forhdnd har
gennemfart arbejdsmarkedsuddannelsen ... ... , eller at deltagerne har tilsvarende kompe-
tencer.”
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10. Forslag til AMU-kursuspakke(r), som arbejdsmarkedsuddannelsen kan indga i

Skriv forslag til, hvilken eksisterende AMU-kursuspakke arbejdsmarkedsuddannelsen even-
tuelt kan indgd i, f.eks. "Ny chauffer i xxx”. Hvis en anden arbejdsmarkedsuddannelse skal
udga af den eksisterende AMU-kursuspakke, skal det ogsa skrives.

Hvis der stilles forslag til en ny AMU-kursuspakke, skal der angives et forslag til titel pd den
nye AMU-kursuspakke. Det skal desuden fremgd, hvilke arbejdsmarkedsuddannelser der
skal indgad. Skriv numre og titler pa disse arbejdsmarkedsuddannelser.

11. Forslag til standardmerit

Hvis arbejdsmarkedsuddannelsen helt eller delvis modsvarer fag i en eller flere af erhvervs-
uddannelsernes hovedforlab, kan det anbefales, at arbejdsmarkedsuddannelsen skal kunne
give standardmerit.
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12. Hvilken/hvilke arbejdsmarkedsuddannelse(r) erstatter den nyudviklede arbejds-
markedsuddannelse eventuelt?

Hvis den nyudviklede arbejdsmarkedsuddannelse skal erstatte en eller flere af de eksiste-
rende arbejdsmarkedsuddannelser, skal denne/disse arbejdsmarkedsuddannelser angives
herunder. Husk at skrive bdde kode/nummer, titel, hele mdlformuleringen og varighed i
dage. Skriv desuden LIX-tallet for malformuleringen (husk at uddannelsens titel ogsa skal
indgad i LIX- beregningen).

Arbejdsmarkedsuddannelsen erstatter felgende eksisterende arbejdsmarkedsud-
dannelse:

Kode/nr. og titel:

Malformulering:

Varighed i dage:

LIX for den eksisterende malformulering inkl. titlen:
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13. Udvikling af AMU-preve

Afkryds og besvar nedenstdende spargsmal.

Provetype:
O Multiple Choice
O Case
O Praktisk
00 Mundtlig

Skoleudlagt:
O Ja
0 Nej

Certifikatkursus:
O Branche
O Myndighed

Varighed i minutter:

Antal spergsmal til preven:
Antal spergsmal der udvikles:
Bestaelseskrav:

Emner i preven, samt antal spargsmal der traekkes i emnet:

14. Udvikle paedagogisk vejledning inkl. vejledende tidsfordeling
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Bilag til skabelonens punkt 4 og 5

Udvikling af malformuleringer (skabelonens punkt 4)

Den gode, klare malformulering kraever felgende indholdsmaessige opmaerksomheds-

punkter:

At man ikke eritvivl om, hvad indholdet i arbejdsmarkedsuddannelsen er
At det tydeligt fremgar, hvilke kompetencer der skal opnas

At udviklerne af preven til arbejdsmarkedsuddannelsen ikke bliver i tvivl om, pa
hvilket niveau preven skal udvikles.

Malformuleringen skal vaere let at laese og forstd, og dette kraever falgende sproglige

opmarksomhedspunkter:

Et let forstaeligt og sammenhangende sprog

Inddelt i flere afsnit og gerne med punktopstilling, hvis der opremses to eller
flere punkter, men pas pa ikke at anvende rigtig mange punktopstillinger, for
det kan gere teksten svaer at overskue

Ikke flere fagudtryk end nedvendigt
Ikke flere lange ord end nedvendigt
Ikke for mange sammensatte ord
Ikke for mange opremsninger

Ikke for lange saetninger

Undga forkortelser

God tegnsaetning (iseer punktummer).

Ved udvikling af malformuleringer til arbejdsmarkedsuddannelser er det vigtigt at gen-

nemga felgende 10 faser:

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Beskriv de centrale handlekompetencer

Beskriv delkompetencerne

Udvaelg de kompetencer, der skal beskrives naermere
Udarbejd et forslag til en malformulering
Laesigennem forindhold og sprog (jf. ovenstdende opmarksomhedspunkter) og
beregn LIX

Fa sparring pa malformuleringen

Revidér malformuleringen

Fa den sidste sparring pa malformuleringen

Foretag den endelige justering af malformuleringen
Indsaet malformuleringen i TUR's skabelon.

Ved udvikling af mélformuleringen kan det vaere en fordel at anvende Hjzelpeskema til

vdvikling af malformuleringer samt efterfalgende udvikling af praver.
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Laes mere om gode rad og faldgruber ved udvikling af AMU-malformuleringer i: Guide
til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser i kapitel 5, fase 5. http://maersk-niel-
sen.dk/wp-content/uploads/2017/12/Guide _til udvikling af arbejdsmarkedsuddannel-
ser.August.2016.pdf

Beregning af LIX-tal (skabelonens punkt 5)

Man kan beregne, hvor let eller svaer en tekst er at laese, ved at beregne laesbarheds-
indexet, som forkortes LIX.

LIX-tallets sterrelse er afhaengigt af felgende to parametre:

e antallet af ord mellem to punktummer
e hvor stor en procentdel af ordene, der har flere end seks bogstaver.

Se i boksen herunder en formel for beregning af LIX-tallet.

LIX Antal ord (antal lange ord*100)

Antal punktummer antal ord

Lange ord defineres her som ord med flere end seks bogstaver.

Nar man vil gere en tekst lettere at laese, handler det altsa om at anvende fa lange ord
med flere end seks bogstaver og at saette punktummer, s ofte det giver mening.

Nar man har beregnet LIX-tallet, kan man i tabellen herunder se, hvilken svaerhedsgrad
og type af tekst som LIX-tallet svarer til.
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Skala for LIX

LIX-tallet Svaerhedsgrad - typer af tekster

55 og derover Meget sveer, f.eks. faglitteratur pa akademisk niveau og lovtekster

45-54 Sveer, f.eks. fagbeger, populaervidenskabelige vaerker og akademiske
udgivelser

35— 44 Middel, f.eks. dagblade og tidsskrifter

25-34 Let for evede lzesere, f.eks. ugeblade og let skenlitteratur for voksne

24 og derunder Let tekst, f.eks. barnelitteratur

Hvis AMU-malgruppen af faglaerte og ufaglaerte pa det danske arbejdsmarked skal have
gode muligheder for at laese og forstd AMU-malformuleringerne, burde LIX-tallet ikke
veere hgjere end 44, som er den gvre graense for middelsvaere tekster.

Det er dog ofte vanskeligt at fa LIX-tallet ned pa hejst 44. Dette skyldes iszer, at der
nedvendigvis indgar fagudtryk i malformuleringerne, og at disse typisk er lange ord pa
mere end seks bogstaver.

Det er vigtigt, at det tydeligt fremgar af AMU-malformuleringen, hvilke
handlingsorienterede faglige kompetencer deltageren har tilegnet sig ved
uddannelsens afslutning. Derfor ma der ved udarbejdelse af AMU-malformuleringer ske
en afvejning af, hvilke fagudtryk der er nedvendige, set i relation til at fa bragt LIX-tallet
sa langt ned mod middelniveau som muligt.

| praksis er der nogle forskellige ting, man skal vaere opmaerksom pa, nar man skal
beregne LIX-tallet pd AMU-malformuleringen, f.eks.:

*  AMU-malnummeret skal ikke teelles med i beregningen

* man skal huske at tage titlen med i beregningen

* derskal teelles et punktum med efter titlen, selvom det rent faktisk ikke star der

* kolon, spergsmalstegn, udrabstegn og semikolon skal taelles med som et
punktum

* punktummer, der indgar i forkortelser, skal ikke teelles med som punktummer

» forkortelser og talord skal telles med, som om de er skrevet helt ud

* ord med bindestreger telles som ét ord.

I de almindelige regler for LIX-beregning indgar der ikke noget om beregning af tekster,
der er opstillet i punkter. Derfor defineres her en ny regel, der kan anvendes ved
beregning af tekster i punktopstilling.
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Se reglen i boksen herunder.

Regel for LIX-beregning af tekster med punktopstilling

Udover punktummet efter arbejdsmarkedsuddannelsens titel (som jo ikke star der)
teelles der ogsa punktummer med ved afslutning af hvert punkt i punktopstillingen —

selvom der reelt kun er punktum ved afslutning af det sidste punkt i
punktopstillingen.
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Beregning af LIX-tallet pa en AMU-malformulering

Herunder ses et eksempel pa en AMU-malformulering:

45082 Manevrering, forsikringer og faerdselsregler
Deltageren har viden om:

e  Forsikringsforhold
e  Skadesstatistikker
e Fardselsregler.

Deltageren kan udfere forlaens og baglaens manevrering med varevogn, bus, lastbil eller
vogntog.

Deltageren har viden om, hvordan skader pa personer, gods og keretgjer kan begraen-
ses.

Man starter med at teelle alle ord i teksten. Husk, at AMU-malnummeret ikke skal
teelles med som et ord. Der eri alt 37 ord i teksten.

Derefter taeller man antallet af ord med flere end 6 bogstaver. Disse ord er i
nedenstdende boks markeret med rad skrift. Der er 19 lange ord i teksten.

Manevrering, forsikringer og faerdselsregler.
Deltageren har viden om:

e  Forsikringsforhold.
e  Skadesstatistikker.
e Feerdselsregler.

Deltageren kan udfere forleens og baglaens mangvrering med varevogn, bus, lastbil eller
vogntog.

Deltageren har viden om, hvordan skader pa personer, gods og keretgjer kan begran-
ses.

Sa skal antallet af punktummer talles. Der er syv punktummer, nar man tzeller et
punktum med efter titlen og efter hver punktopstilling med (selvom der ikke er
punktum) samt tzeller kolon som et punktum.

33



Bedre handlingsorienterede malformuleringer

Nu kan LIX-tallet beregnes:

37 19+100
LIX = —+ ( ) =57
7 37

Som det fremgar af ovenstaende, er LIX-tallet pd malformuleringen (inkl. titlen) pa 57.
LIX-tallet ligger altsa allergverst i skalaen, hvor LIX-tallet er pd “55 og derover”. Der er
altsad tale om en meget sveer tekst, der svarer til “faglitteratur pd et akademisk niveau og
lovtekster”.

Elektronisk LIX-beregner
P3 internettet kan man finde nogle forskellige elektroniske LIX-beregnere, s man ikke
selv skal regne ud, hvad LIX-tallet er.

Eksempel pa en elektronisk LIX-beregner:

http://www.nielsgamborg.dk/indhold/lixberegner.htm

Nar man skal beregne LIX-tallet, skal man kopiere titlen og malformuleringen og satte
dem ind i beregneren, og man skal huske at:

e satte punktum efter titlen
e st punktum efter hvert punkt i en punktopstilling

o fjerne alle punktummer i forkortelser, sa der eksempelvis star “feks” i stedet for
"f.eks.”.
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Herunder vises et eksempel, hvor malformuleringen fra den foregdende side er sat ind i

den elektroniske LIX-beregner.

nielsgamborg.dk

teoretisk webdesign

Lixtals beregner

Mangvrering, forsikringer og fazrdselsregler.

Deltageren har viden om:

. Forsikringsforhold.
. Skadesstatistikker.
. Ferdselsregler.

Deltageren kan udfgre forlens og baglens mangvrering med varevogn, bus, lastbil eller vogntog.

Deltageren har viden om, hvordan skader pd personer, gods og kgretgjer kan begranses.

Lixtal: 57
Sveerhedsgrad: Meget svaer
Seetninger: 7

Ord: 37

Lange ord: 19

Beregn Lixtal Ryd [ Sla live beregning til
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6.3 Program for 1. arbejdsseminar

m TRANSPORTERHVERVETS Maoersk ‘i.‘_llﬂ'lll HE

UDDANNELSER
q

Bedre handlingsorienterede malformuleringer

1. arbejdsseminar
Onsdag den 1. juli 2020 kl. 10.00-15.30 (kaffe og bred fra ki. 9.30)

Transporterhvervets Uddannelser, Vesterbrogade 6D, 1620 Kebenhavn vV
4. sal, redt medelokale

Program
Kl. 10.00 - 10.15 Velkomst og praesentation af projektets formal
v. Mogens Ellgazard-Cramer, uddannelseskonsulent, Transporterhvervets Uddannelser
Kl. 10.15 - 10.25 Beskrivelsessystemet i AMU
wv. Lizzie Maersk Nielsen, konsulent, Mzersk Nizlsen HR
Kl. 10.35 - 11.00 Principper for udvikling af AMU-m3lformuleringer
- Berne- og undervizningsministariets regler
- TUR's principper og skabelon for udviklingen af milformuleringer
v. Lizzie
Kl. 11.00 - 11.20 Opmzrksomhedspunkter ved udvikling af AMU-maHormuleringer
Faser i udarbejdelse af madformuleringer
w. Lizzie
Kl. 11.20 - 12.15 Udvikling af milformuleringer
- grupperne arbejder med udvikding/revidering af malformuleringar
v. zlle
Kl. 12.15 - 13.00 Frokost
Kl. 12.00 - 13.20 Beregning af LIX - l=sbarhedsindex
v. zlle
Kl. 12.20 - 14.20 Fortsmttelse af udviklingsarbejdet
v. zlle
Kaffe i arbejdsgrupperns
Kl. 14.20 — 14.45 Prasentation af 1. udkast til malformuleringer samt sparring
v. zlle
Kl. 14.45 - 15.15 Fortsmttelse af udviklingsarbejdet
v. zlle
Kl. 15.15 - 15.20 Afrunding af arbejdsseminaret

Husk at medbringe en beerbar computer
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6.4 Program for 2. arbejdsseminar

T UR g mMeersk Nielsen HE
UDDANNELSER £ komlabtnb ik aordntd mid Bokud, B bomapthing cuchiling
Bedre handlingsorienterede malformuleringer
2. arbejdsseminar
Mandag den 7. september 2020 kl. 10.00-15.30 (kaffe og brad fra kl. 9.30)
Transporterhvervets Uddannelser, Vesterbrogade 6D, 1620 Kgbenhavn V
BUENs medelokaler, 5. sal
Program
Kl. 10.00 - 10.05 Velkomst
v. Mogens Ellgaard-Cramer, uddannelseskonsulent, Transporterhvervets Uddannelser
Kl. 10.05 - 10.20 Kort repetition af principper for udvikling af bedre handlingsorienterade
AMU-malformuleringer
- faser i udviklingen
- l=sbarhed - LIX-beregning
- opmezrksomhedspunkter
v. Lizzie Mazrsk Mielsen, konsulent, Mzersk Nizlsen HR
Kl. 10.20 - 10.40 Pr=sentation og dreftelse af de reviderede AMU-mélformuleringer
- kan malformuleringerne revideres yderligere?
v. zlle
Kl 10.40 - 12.00 Udvikling af AMU-maHormuleringer
- gruppeme arbejder med udvikling af flere milformuleringer
v. alle
Kl. 12.00 - 12.15 Sparring pd udviklede AMU-malformuleringer
- grupperne giver hinanden sparring pd mélformuleringerne
v. zlle
Kl. 12.15 - 13.00 Frokost
Kl. 12.00 - 13.20 Pr=sentation af skabelon til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser
- titel, kort titel, varighed, malformulering, LIX, Viskvalitet.dk, FKB-tillnytning,
websagetest, malgruppe, AMU-kursuspakler, AMU-prove og pe=dagogisk vejledning
v. Lizzie
Kl 12.20 - 14.20 Anvendelse af skabelonen til de allerede reviderede AMU-malformuleringer
- grupperne udfylder skabelonen
- lebende sparring fra konzulenterns
Kl. 14.20 - 14.35 Kaffepause
Kl. 14.35 - 15.25 Forts=ttelse af udviklingsarbejdet
- udvikling af mélformuleringer
- anvendelse af skabelonen til udvikling af arbejdsmarkedsuddannslser
v. alle
Kl. 15.25 - 15.20 Afrunding af arbejdsseminaret
Husk at medbringe en baerbar computer samt projektmappen
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6.5 Program for 3. arbejdsseminar
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Bedre handlingsorienterede malformuleringer

3. arbejdsseminar

Onsdag den 7. september 2020 kl. 10.00-15.30 (kaffe og brad fra kl. 9.30)

Transporterhvervets Uddannelser, Vesterbrogade 6D, 1620 Kebenhavn V

Program

Kl. 10.00 - 10.05

Kl. 10.05 — 10.20

Kl. 10.20 - 10.40

Kl. 10.40 - 12.00

Kl 12,00 - 12.15

Kl 12,15 - 13.00

Kl 12.00 - 13.20

Kl 13.20 - 14.20

Kl 14,20 - 14.35

Kl. 14,35 - 15.25

Kl. 15.25 - 15.20

BUENs megdelokaler, 5. sal

Velkomst
v. Mogens Ellgaard-Cramer, uddannelseskonsulent, Transportarhvervets Uddannelser

Kort repetition af principper for udvikling af bedre handlingsorienterede
AMU-malformuleringer

- faser i udvilkdingen

- |l=sbarhed - LIX-beregning

- opmeerksomhedspunkter

. Lizzie Mzersk Mielsen, konsulent, M=ersk Nizlsen HR

Praesentation og dreftelse af de reviderede AMU-méHormuleringer
- kan mélformuleringerme revideres yderligera?
v. glle

Udvikling af AMU-méormuleringer

- gruppeme arbejder med udvikling af flere milformuleringer
v. glle

Sparring pd udviklede AMU-mdlformuleringer
- grupperne giver hinanden sparring pd malformuleringerne
v. zlle

Frokost

Praesentation af skabelon til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser

- titel, kort ticel, varighed, mélformulering, LI, Viskvalitet.dk, FiK8-tillknytning,
webzagetest, milgruppe, AMU-kursuspakker, AMU-prove og pe=dagogisk vejledning
v. Lizzie

Anvendelse af skabelonen til de allerede reviderede AMU-malformuleringer
- grupperne udfylder skabelonen
- lebende sparring fra konsulentarne

Kaffepause

Fortsattelse af udviklingsarbejdet

- udvilding af mélformuleringer

- anwvendelse af skabelonen til udvikling =f arbejdsmarkedsuddannslser
v. glle

Afrunding af arbejdsseminarat

Husk at medbringe en baerbar computer samt projektmappen
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6.6 Eksempler pa reviderede malformuleringer
Herunder praesenteres tre eksempler pd reviderede malformuleringer.

I hvert af eksemplerne er der ferst indsat den oprindelige malformuleringen, hvorefter
den reviderede malformulering er indsat. Efter sdvel malformuleringerne er LIX-bereg-
ningerne pa malformuleringerne inkl. titel angivet.

Den oprindelige malformulering: 47623 Sikkerhed ved anvendelse af lagerreoler

Deltageren kan i forbindelse med arbejdet pa lagre og terminaler medvirke til, at anven-
delsen af reolsystemer sker pa sikkerhedsmaessig forsvarlig made og i overensstemmelse
med leveranderens anvisninger. Deltageren kan i forbindelse hermed vurdere, hvorvidt
der skal tilkaldes sagkyndige til vedligeholdelsen eller til udbedringen af eventuelle ska-
der.

Deltageren kan indga i det daglige samarbejde om arbejdsmilje med henblik pa at med-
virke til at udarbejde systemer og rutiner vedrerende sikkerheden i forhold til lagerreoler
— herunder rutiner i forhold til hovedeftersyn af reolerne jf. geeldende bestemmelser og
vejledninger.

Deltageren far kendskab til felgende szerlige opmaerksomhedspunkter, som har betyd-

ning for sikkerheden ved anvendelsen af reolsystemer: Belastning, truckvaern, lasestifter,
maerkning, pallestop, nedstyrtningssikringer mv.

Deltageren far kendskab til relevante regler, standarder og vejledninger i forhold til an-
vendelsen af normalt forekommende lagerreoler.

LIX-beregning pd malformuleringen inkl. titlen: 72

Den reviderede malformulering (bemaerk aendret titel):
Sikkerhed ved brug af reoler for tung last

Deltageren har kendskab til gaeldende standarder for reoler, herunder:

e Opbygning af reoler

e Belastning

e Maeerkning

e Truckvaern.

Deltageren kan samarbejde om daglig sikkerhed samt systematisk vedligeholdelse.
Deltageren kan arbejde efter reolproducentens anvisninger, herunder:

e Udpege fejl og kategorisere fejl

LIX-beregning pd malformuleringen inkl. titlen: 60.
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Den oprindelige malformulering: 45647 Udvikling og teknologi i transporter-
hvervene

Efter gennemfert uddannelse kan deltagerne, pa baggrund af viden om nyeste udvik-
lingstendenser i teknologi, arbejdsvilkdr og arbejdsorganisering inden for transporter-
hvervene, indga i det daglige samarbejde om arbejdets organisering og tilrettelaeggelse.
Deltagerne kan endvidere, i forbindelse med udferelsen af arbejdet, indga aktivt i udvik-
lingsprocesser i virksomheden pa grundlag af erhvervet viden om teknologiens og ar-
bejdsorganiseringens betydning for kompetenceudviklingen inden for branchen.

LIX-beregning for malformuleringen inkl. titlen: 80.

Den reviderede malformulering:
Udvikling og teknologi i transporterhvervene

Efter gennemfart uddannelse har deltageren viden om:

e nyeste udviklingstendenser i teknologi og arbejdsvilkar
e arbejdsorganisering inden for transporterhvervene
e teknologiens og arbejdsorganiseringens betydning for kompetenceudviklingen.

Deltageren kan pa baggrund af den viden:

e indga aktivt i udviklingsprocesser i virksomheden
e indgd i det daglige samarbejde om arbejdets organisering og tilretteleggelse.

LIX-beregning for malformuleringen inkl. titlen: 52.

Den oprindelige malformulering: 40065 Uheldsforebyggelse for erhvervschauf-
forer

Deltageren kan handtere felgende mangvrer med keretej, der er beregnet til erhvervs-
maessig godstransport eller erhvervsmaessig personbefordring:

e baglaens kersel omkring hjerner fx til lsesseramper eller lignende ved brug af spejle
og bakkamera sdledes at farlige situationer og bagendekollisioner undgas

e indstille alle kegretgjets spejle korrekt

e udfare korrekte hgjresving under pavirkning af distraktionsfaktorer

e aflaese orienterings- og advarselssystemer

e afveerge uheld med modkerende trafikanter.

LIX-beregning for médlformuleringen inkl. titlen: 64.
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Den reviderede malformulering (bemaerk aendret titel):
Forebyggelse af uheld for erhvervschaufferer

Deltageren kan forebygge uheld med et keretej, der er beregnet til erhvervsmaessig
godstransport eller erhvervsmaessig personbefordring.

Deltageren kan:

e Indstille alle spejle korrekt

e Udfare korrekt hgjresving under pavirkning af distraktionsfaktorer

e Bakke om hjgrne og bakke med malbremsning, ved brug af spejle og eventuelt bak-
kamera, sa farlige situationer og pakersler undgas

o Aflaese orienterings- og advarselssystemer

e Afveaerge uheld med modkerende trafikanter.

Kurset kan udbydes som henholdsvis til kategori B (taxi, varebil), kategori C (lastbil) samt
kategori D (bus).

LIX-beregning for malformuleringen inkl. titlen: 64.
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6.7 Eksempel pa en udfyldt skabelon til udvikling af en
arbejdsmarkedsuddannelse

T '|a TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSER

Skabelon til udvikling af arbejdsmarkedsuddannelser

1. Titel pa arbejdsmarkedsuddannelsen

Der skal angives en titel pd arbejdsmarkedsuddannelsen. Titlen skal vaere pG@ max. 50

tegn inkl. punktummer, andre grammatiske tegn og mellemrum. Veer opmaerksom pa,

at titlen skal veere sé deekkende som muligt for indholdet i uddannelsen.

Husk, at der i titlen ogsd kan indgd en niveaumarker (1, 2, 3 eller ajourfering).

Planlaegning og kersel med blokvogn.

2. Kort titel pa arbejdsmarkedsuddannelsen

Der skal angives en kort titel pd arbejdsmarkedsuddannelsen. Titlen skal veere pd max.
15 tegn inkl. punktummer, andre grammatiske tegn og mellemrum.

Blokvogn

3. Varighed pa arbejdsmarkedsuddannelsen

Arbejdsmarkedsuddannelsens varighed skal angives i hele eller halve dage, f.eks. 2,0
eller 2,5.

5dage
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4. Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen

Malformuleringen skal afspejle og afgraense den job- og arbejdsfunktion, som uddan-
nelsen skal kompetenceudvikle til. Veer opmaerksom pd, at malformuleringen skal
kunne laeses og forstds af AMU-mdlgruppen, faglserere og andre interessenter. Derfor
skal den skrives i et letforstdeligt sprog.

Ved udarbejdelse af malformuleringen er det vigtigt at gennemga alle faser, der er be-
skrevet i bilaget bagerst i denne skabelon.

Husk, at der gerne md anvendes punktopstilling i dele af malformuleringen, hvis det
kan lette laesningen af mdlformuleringen. Laes ogsd herom i bilaget bagerst i denne ska-
belon.

Ved kersel med blokvogn kan deltageren:

e Laesse maskingods ved hjzelp af spil

e Lastsikre gods sa akseltryk og totalvaegt ikke overskrides
e Planlegge og gennemfare transport ad fastlagt rute

e Efterse vognen far transport.

e Udfylde ansegning om transporttilladelse.

Deltageren kan anvende:

e Hydrauliske og manuelt betjente laesseramper
e  Korrekt understatning af blokvogn
e  Korrekt afmaerkning af udragende gods.

Deltageren har kendskab til:

e Regler om blokvogn i faerdselsloven og i bekendtgerelsen om szertransport

e Teori om opbygning af blokvogn

e Vejkort med signaturer og det seaerlige vejnet, som skal anvendes ved transport med
blokvogn

e Scerlige hensyn over for andre trafikanter under karslen

5. Beregnet LIX-tal

LIX-tallet p@ AMU-malformuleringen skal beregnes. Husk, at uddannelsens titel ogsa
skal indga i beregningen.

Laes om beregning af LIX-tallet i bilaget bagerst i denne skabelon.

58
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6. Spergsmal til Viskvalitet.dk:

Der skal udarbejdes 5 evalueringsspergsmal til deltagere og 5 evalueringsspergsmal til
virksomheder.

Hvert spergsmdl skal indledes med en af seetningerne nedenfor.

Hvor tilfreds er du med...?

I hvilken grad synes du...?

Veer opmaerksom pd, at evalueringsspergsmdlene skal relatere sig til noget, som
Transporterhvervets Uddannelser kan handle pd, f.eks. arbejdsmarkedsuddannelsens
indhold og varighed, men f.eks. ikke til, hvordan skolerne har tilrettelagt undervisnin-
gen.

Spergsmal til deltagerne:
I hvilken grad synes du, at kurset har lzert dig at:

1. Laesse maskingods ved hjzelp af spil

2. Lastsikre gods, sa akseltryk og totalvaegt ikke overskrides

3. Planlegge og gennemfare transport med blokvogn ad fastlagt rute
4. Efterse blokvogn fer transport.

5. Udfylde ansagning om transporttilladelse

Spergsmal til virksomhederne:

I hvilken grad har kurset laert medarbejderen at:

1. Laesse maskingods ved hjzelp af spil

2. Lastsikre gods, sa akseltryk og totalvaegt ikke overskrides

3. Planlegge og gennemfare transport med blokvogn ad fastlagt rute
4. Efterse blokvogn fer transport.

5. Udfylde ansegning om transporttilladelse

7. Tilknytning til faelles kompetencebeskrivelser

Det skal angives, hvilken feelles kompetencebeskrivelse arbejdsmarkedsuddannelsen
er udviklet til (moder-FKB). Det skal desuden angives, hvilke FKB’er det anbefales, at
arbejdsmarkedsuddannelsen eventuelt ogsd kobles til.

Moder-FKB: 2227 (AK) Seertransport

@vrige FKB'er:
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8. Web-sagetekst

Teksten skal vaere et kort sammendrag af den handlingsorienterede mélformulering, eller
bestad af udvalgte nagleord der karakteriserer uddannelsen. Teksten vises bl.a. pd ug.dk.
Ligesom i selve AMU-malformuleringen er det vigtigt at veere opmaerksom pd, at teksten
skal afspejle og afgraense den job- og arbejdsfunktion, som uddannelsen skal kompeten-
ceudvikle til. Den skal desuden veeret let at lzese og forstd. Veer opmaerksom pd “Gode
rdd og faldgruber”, der er beskrevet guidens kapitel 5, fase 5.

Teksten md max. veere pd fire linjer, og der ma ikke anvendes punktopstilling.

Deltageren kan udfere laesning og lastsikring af maskingods. Planlaegge og gen-
nemfgre maskintransport med blokvogn ad fastlagt rute. Akseltryk og tilladte to-
talvaegt ikke overskrides.

Udfylde ansegning om transporttilladelse.
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9. Malgruppe

Malgruppen for arbejdsmarkedsuddannelsen skal vaere et udsnit af de medarbejdere,
der er beskrevet i den feelles kompetencebeskrivelse. Beskrivelsen ma ikke stille krav til
adgang til uddannelsen, medmindre der er tale om seerlige adgangskrav i forbindelse
med en certifikatuddannelse. Den brancherettede afgraesning skal vaere tydelig.

Eksempler pd, hvordan malgruppen kan beskrives:

1. Arbejdsmarkedsuddannelsen er udviklet til ufagleerte og faglaerte medarbejdere,
der arbejder inden for transportbranchen.

2. Arbejdsmarkedsuddannelsen er udviklet til fagleerte og ufagleerte medarbejdere in-
den for transportbranchen, der har erfaringer med, og som skal kunne udfere ...

3. Arbejdsmarkedsuddannelsen er udviklet til ufaglzerte, som arbejder inden for trans-
portbranchen, og som skal kunne betjene ... ....

Malgruppebeskrivelsen md ikke opstille adgangskrav eller pG anden mdde udelukke per-
soner, der har andre forudsaetninger, medmindre der er tale om de eventuelle szerlige
adgangskrav i forbindelse med en certifikatuddannelse.

Malgruppebeskrivelsen kan indeholde anbefalinger om, at deltagerne pd forhdnd har
gennemfert en konkret arbejdsmarkedsuddannelse, eller at deltagerne har tilsvarende
kompetencer. Dette kan f.eks. formuleres sdledes: “Det anbefales, at deltagerne pa for-
hdnd har gennemfert arbejdsmarkedsuddannelsen ... ... , eller at deltagerne har tilsva-
rende kompetencer.”

Arbejdsmarkedsuddannelsen er udviklet til medarbejdere, der arbejder inden for
transportbranchen med primaert operative opgaver, administrative medarbejdere,
mellemledere som for eksempel karselsforvaltere, planlaeggere og selvstaendige
vognmand, med primaert opgaver inden for ordremodtagelse og planlaegning
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10. Forslag til AMU-kursuspakke(r), som arbejdsmarkedsuddannelsen kan indga i

Skriv forslag til, hvilken eksisterende AMU-kursuspakke arbejdsmarkedsuddannelsen
eventuelt kan indgad i, f.eks. "Ny chauffer i xxx”. Hvis en anden arbejdsmarkedsuddan-
nelse skal udga af den eksisterende AMU-kursuspakke, skal det ogsd skrives.

Hvis der stilles forslag til en ny AMU-kursuspakke, skal der angives et forslag til titel pa
den nye AMU-kursuspakke. Det skal desuden fremgd, hvilke arbejdsmarkedsuddannel-
ser der skal indgad. Skriv numre og titler pa disse arbejdsmarkedsuddannelser.

11. Forslag til standardmerit

Hvis arbejdsmarkedsuddannelsen helt eller delvis modsvarer fag i en eller flere af er-
hvervsuddannelsernes hovedforlab, kan det anbefales, at arbejdsmarkedsuddannelsen
skal kunne give standardmerit.
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12. Hvilken/hvilke arbejdsmarkedsuddannelse(r) erstatter den nyudviklede ar-
bejdsmarkedsuddannelse eventuelt?

Hvis den nyudviklede arbejdsmarkedsuddannelse skal erstatte en eller flere af de eksi-
sterende arbejdsmarkedsuddannelser, skal denne/disse arbejdsmarkedsuddannelser
angives herunder. Husk at skrive bdde kode/nummer, titel, hele malformuleringen og
varighed i dage. Skriv desuden LIX-tallet for mdlformuleringen (husk at uddannelsens
titel ogsa skal indga i LIX- beregningen).

Arbejdsmarkedsuddannelsen erstatter felgende eksisterende arbejdsmar-
kedsuddannelse

Kode/nr. og titel: 45111 Blokvognskarsel

Malformulering: Deltageren kan, efter gennemfert uddannelse, pa baggrund af
kendskab til faerdselslovens regler og bestemmelser om blokvognstransport, gen-
nem teori om blokvognsopbygninger, anhugning, vejkort med signaturforklarin-
ger, herunder det saerlige vejnet, som ofte skal anvendes ved blokvognstranspor-
ter, udfere laesning/surring/opklodsning af maskingods ved hjaelp af spil, plan-
lzegge og gennemfare maskintransport med blokvogn ad fastlagt rute, sdledes at
blokvognens akseltryk og tilladte totalvaegt ikke overskrides.

Arbejdet omfatter betjening af forskellige former for hydrauliske laesseramper og
manuelt betjente ramper, korrekt understetning af blokvogn og afmaerkning af
udragende godstyper.

Endelig kan deltageren udfylde en ansegning om transporttilladelse og udfere ef-
tersyn af blokvognstog fer transport samt udvise sarligt hensyn over for andre
trafikanter under kersel.

Dette uddannelsesmal betragtes som et myndighedscertifikat, nar det afvikles i
kombination med den lovpligtige efteruddannelse jf. Ferdselsstyrelsens be-
kendtgerelse herom.

Varighed i dage: 5,0

LIX for den eksisterende malformulering inkl. titlen: 77
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13. Udvikling af AMU-prove

Afkryds og besvar nedenstdende spergsmdl.

Provetype:
Multiple Choice
O Case
O Praktisk
00 Mundtlig

Skoleudlagt
O Ja
Nej

Certifikatkursus
O Branche
0O Myndighed

Varighed i minutter: 30

Antal spergsmal til preven: 20

Antal spergsmal der udvikles: 60

Bestaelseskrav: 75 % rigtige

Emner i preven, samt antal spergsmal der traekkes i emnet:

Laesse maskingods

12 spergsmal

Lastsikre gods, sa akseltryk og totalvaegt ikke overskrides

12 spergsmal

Planlzegge og gennemfare transport med blokvogn ad fastlagt rute
12 spergsmal

Efterse blokvogn fer transport.

12 spergsmal

Transporttilladelse

12 spergsmal
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14. Udvikle paedagogisk vejledning inkl. vejledende tidsfordeling (skema)

Der er ikke blevet udarbejdet en paedagogisk vejledning til arbejdsmarkedsuddannelsen
som led i projektet.
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